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REKTORUN ON S0zZU

Tdrk milletinin bagimsizlik micadelesi, 29 Ekim 1923'te Cumhuriyetin ilani ile taclanmistir. Dinya
tarihine altin harflerle kazinan biytk bir micadele sonucu elde edilen sanli zafer; Turk milletinin
hir ve bagimsiz yasama kararliigi ile ¢iktigi yolda; inang, cesaret, gliven ve sinirsiz fedakarlikla
gosterdigi essiz kahramanliklarin eseridir. Egemenligin kayitsiz sartsiz millete teslim edildigi Turkiye
Cumbhuriyeti, Milli Micadele'mizin 6nderi Gazi Mustafa Kemal Atatirk'in milletimize en buyik
armaganidir.

Cumhuriyetin  kazanimlarini koruma ve milletimizin muasir medeniyetler seviyesine ulasma
hedefinde, egitim ve bilim her zaman en buytk rehberdir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde ise en
blylk sorumluluk kuskusuz tniversitelere dismektedir.

Ulkemizin kokli ve 6ncii Gniversiteleri arasinda yer alan Istanbul Universitesi-Cerrahpasa; bilimsel
yaklasimi benimseyen, bilgi Ureten ve uygulamalariyla toplumun gelismesine katkida bulunmayi
ilke edinen bir arastirma Universitesidir. Cumhuriyet degerlerine bagli bir yliksekdgretim kurumu
olarak Cumbhuriyetimizin 100. yilina ithafen akademisyenlerimizin is birligiyle “Cumhuriyetin
100. Yilina 100 Kitap™ projesini hayata geciriyoruz. Proje kapsaminda, akademisyenlerimizin kendi
uzmanlik alanlariyla ilgili kaleme aldiklari ve IUC Yayinevi tarafindan basilan kitaplar, acik erisimle
tim toplumun faydasina sunulmaktadir Sagliktan mihendislie, sosyal bilimlerden egitime kadar
pek cok alanda hazirlanan 100 kitap; egitim-ogretim materyali, ders kitabi olarak kullanilabilecegi
gibi arastirma gelistirme kapsaminda yararlanilacak kaynak olarak da kullanilabilecek nitelikteki
kitaplardan olusmaktadir.

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa olarak kékli gecmisimizden aldigimiz giicle Cumhuriyetimizi nice
yUzyillara tasimak icin var glicimuzle calismaya ve tretmeye devam ediyor, 100. yilini kutladigimiz
Cumbhuriyetin kurulmasinda emegi gecen tim kahramanlara adadigimiz “Cumhuriyetin 100. Yilina
100 Kitap™ projemizi; tim akademisyenlerin, 6grencilerin ve arastirmacilarin kullanimina sunuyoruz.

Rektor
Prof. Dr. Nuri AYDIN
29 Ekim 2023

\
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Degerli Okurlar,

“Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Déniisim” adli bu eser; Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu'nun degderli akademisyenlerinin titiz calismalarini
bir araya getirmektedir. Yazarlarimiz, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri, Finans-Bankacilik ve
Sigortacilik, Dis Ticaret, Muhasebe ve Vergi, Pazarlama ve Reklamcilik, Toptan ve Perakende Satis,
Yonetim ve Organizasyon gibi cesitli disiplinlerden gelmektedir. Bu genis uzmanlik alanlari, kitabimizin
Turkiye ekonomisine dair cok yonlu ve derinlemesine bir bakis acisi sunmasini saglamaktadir.

Kitabimiz, dijitallesme caginda Turkiye'nin ekonomik yapisini ve bu dondsim surecinin sektorel
etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Her bolum, alaninda uzman yazarlarimiz tarafindan,
Turkiye ekonomisinin farkli yonlerini detayli bir sekilde analiz ederek, okuyucularimiza gincel ve
kapsamli bir bakis acisi sunmaktadir.

Bu eser, akademisyenlerin, ekonomi politikalariyla ilgilenen profesyonellerin, 6grencilerin ve Turkiye
ekonomisine dair glincel meseleler hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkesin degerli bir kaynag

olacaktir. Kitabimizin, Tudrkiye'nin ekonomik yapisini anlamak ve dijital donisumun getirdigi yeni
dinamikleri kesfetmek isteyen herkes icin faydali bir rehber olmasini umuyoruz.

Bu kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tim meslektaslarimiza derin minnettarlifimizi ifade etmek
isteriz. Ozellikle, Uiyesi olmaktan her zaman gurur duydugumuz istanbul Universitesi-Cerrahpasa ve
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yéneticilerine ve calisanlarina
gosterdikleri olaganustu destek ve is birligi icin sikranlarimizi sunariz.

Prof. Dr. Batuhan GUVEMLI
Doc.Dr. Cansu SARKAYA iCELLIOGLU
Dog.Dr. Ozge iZDES TERKOGLU
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Degerli Okurlar,

“Turkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Dénlsim” adli bu eser, Turkiye'nin ekonomik
yapisini ve dijital cagin bu yapinin tdzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele aliyor: Bu kitap, Turkiye
ekonomisinin glncel meselelerini derinlemesine inceleyerek, hem akademik cevrelerde hem de
uygulamali alanlarda yeni bir bakis acisi sunmayr amaclamaktadir.

Eserde, para teorisinin isiginda Turkiye ekonomisine dair degerlendirmelerden baslayarak, Covid-19
pandemisinin uluslararasiticaret tUzerindeki etkilerine kadar genis bir konu yelpazesi ele alinmaktadir.
Her bolum, Tulrkiye'nin ekonomik dinamiklerini ve bu dinamiklerin kiiresel trendler ve yerel ozellikler
Isiginda nasil sekillendigini anlamaya yonelik kritik bir analiz sunmaktadir.

Ayrica, dijital dondsUmin ekonomi tzerindeki etkileri, 6zellikle muhasebe ve finans sektorlerindeki
yenilikler, yeni Uriin gelistirme sureclerindeki acik inovasyon ve musteri entegrasyonu gibi alanlar da
detayli bir sekilde incelenmektedir. Bu analizler, dijitallesmenin ekonomik yapilar tUzerindeki etkisine
Istk tutmaktadir.

Ekonominin dijital dondsimd dis dinya ile alisveris ve rekabet kosullarini belirlemektedir
Eser Tirkiye'nin dis ticaretindeki dijital dontsimd, tuketiciler acisindan dijital teknolojilerin
degerlendirilmesini ve turizm sektorinde dijitallesmenin rolind ele alarak, ekonomik faaliyetlerin

cesitliyonlerini dijitallesme baglaminda tartismakta, boylelikle dijitallesmenin yarattigi degisimi cok
boyutlu ele almaktadir.

Bu kitap, ekonomi politikalari, akademik arastirmalar ve sektorel uygulamalarla ilgilenen herkes icin,
Turkiye'nin ekonomik yapisinin ve dijital dontisim slrecinin kapsamli bir dederlendirmesini ortaya
koyan glncel kaynak olarak hizmet edecektir. Okuyucularimizin, bu eserin sundugu derinlemesine
analizler ve perspektifler sayesinde, Turkiye ekonomisinin karmasikligini ve dijital donidsUmin
getirdigi firsatlari daha iyi anlamalarini umuyoruz.
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BOLUM 1:

PARA TEORISI ISIGINDA
TURKIYE EKONOMISINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

Cansu SARKAYA iCELLIOGLU



Para Teorisi Isiginda Tiirkiye Ekonomisine iliskin
Degerlendirmeler

Assessments on the Turkish Economy in Consideration of
Monetary Theory

BOLUM HAKKINDA

Para piyasalari ile reel piyasalar arasinda giicli bir iliski vardir. Mal ve hizmet lretiminin ya-
pilmasi, istihdamin saglanmasi, refah icerisinde yasanmasi icin ekonomik faaliyetlerin para
piyasalari tarafindan desteklenmesi gereklidir. Calismanin amaci, para piyasalarindaki isleyisi
teorik olarak anlatmak ve glincel makroekonomik gostergeleri bu teoriler isiginda degerlendir-
mektir. Bu kapsamda faizler, enflasyon, issizlik, doviz kurlari gibi temel konular irdelenmistir.
Bu degiskenler arasindaki sebep sonug iliskileri aciklanmistir. Fiyat istikrarindan ve finansal
istikrardan sorumlu olan Merkez Bankasinin uyguladigi para politikalari incelenmistir. Parasal
aktarim mekanizmasinda yasanilan aksakliklara deginilmistir. Covid-19 doneminde alinan pa-
rasal kararlarin ekonomi Uzerindeki etkileri irdelenmistir. 2021 yilinda Tiirkiye ekonomisinde
en dikkat ceken problemlerin yiiksek enflasyon, déviz acigi ve dolarizasyon oldugu goriilmistir.
iktisadi problemlerin ¢éziilmesi icin dncelikle giiven ortaminin saglanmasi gereklidir. Ulusal
paradaki deder kaybini durduracak, sermaye girisini 6zendirecek politikalarin uygulanmasi ge-
rektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Enflasyon, faiz orani, merkez bankasi, para politikasi, para piyasasi

ABOUT the CHAPTER

There is a strong relationship between money markets and real markets. Economic activities
should be supported by money markets in order to produce goods and services, provide employ-
ment and live in prosperity. The aim of the study is to explain the functioning of money markets
theoretically and evaluate current macroeconomic indicators in the light of these theories. In
this context, main issues such as interest rates, inflation, unemployment and exchange rates
were discussed. Causal relationships among these variables were explained. The monetary po-
licies implemented by the Central Bank, which is responsible for price stability and financial
stability, were analyzed. Disruptions in the monetary transmission mechanism were mentioned.
The effects of monetary decisions taken in Covid-19 period on the economy were investigated. It
was observed that the most notable problems in the Turkish economy in 2021 are high inflation,
foreign exchange gap and dollarization. In order to solve economic problems, it is necessary to
provide an environment of trust. It has been concluded that policies should be implemented that
will stop the depreciation of the national currency and encourage capital inflow.

Keywords: Inflation, interest rate, central bank, monetary policy, money marke

Giris

Bir mibadele araci olarak ortaya ¢ikan paranin ortak deger olcisi olmasi, tasarruf
araci olmasi ve iktisat politikasi araci olmasi gibi fonksiyonlari bulunmaktadir. Tarihsel
olarak paranin gelisimi incelendiginde, cesitli mallarin degisim araci olarak kullanildi-
gr mal paralar, metal paralar, metal parayi temsil eden kagit paralar, devlet tarafindan
kanuni ddeme araci olarak ilan edilen kanuni paralar, kredi sistemine dayali olan kaydi
para ve son olarak da elektronik paralar 6ne ¢ikmaktadir Kullanilan bu para cesitleri-
nin tasinabilir olmasi, dayanikli olmasi, bolinebilir olmasi, standart 6zelliklerde olmasi,
taklit edilemez olmasi ve zaman icinde 6nemli bir deder kaybina ugramamasi gibi ortak
ozellikleri bulunmaktadir.

Bankacilik sisteminin gelismesiyle birlikte, fon arz edenler ile fon talep edenler organize
olmus bir piyasada bir araya gelebilmisler, islemlerini kolaylikla yapmaya baslamislar-
dir. Tasarruflarin yatirima dénismesinde 6nemli bir rol oynayan finansal piyasalar, para
piyasalari ve sermaye piyasalari olarak ikiye ayrilmaktadir. Para piyasalari, kisa vade-
li fon akimlarinin gerceklestigi, likiditesi yliksek araclarin yer aldigr ve nispeten riski
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

daha distuk piyasalardin Zamanla finansal piyasalarda kullanilan
araclar cesitlilik gostermis farkli risk ve getiri beklentisi olan ya-
tirmcilarin ilgisi cekilebilmistir. Para piyasalarinda islem goren
araclarin basinda devlete ait hazine bonolari, 6zel sektorin c¢i-
kardi§i finansman bonolari, repo, ters repo islemlerine konu olan
sabit getirili menkul kiymetler, varliga dayali menkul kiymetler ve
ticari krediler gelmektedir. Finansal piyasalar, Tirkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi (TCMBJ, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sermaye
Piyasasi Kurumu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ve cesitli meslek birlikleri tarafin-
dan diizenlenmekte ve denetlenmektedir.

Cok sayida tasarruf sahibi ve yatirimcinin bireysel ya da kurum-
sal olarak yer aldigi, bircok finansal araci kapsayan para piyasa-
larindaki gelismeler ekonomi icin blylk bir 6neme sahiptir. Cari
acik, butce acigl, enflasyon, ic ve dis borclar, rezervler, reel kur,
kredilerdeki hizli biylume, varlik fiyatlarindaki artis ekonominin ne
kadar saglikli oldugu hakkinda sinyaller veren énemli gosterge-
lerdir. Krizlerden kacinmak icin bu gostergelerin iyi takip edilmesi
gereklidir. Bu bélimde ekonominin bel kemigi olan para piyasala-
riincelenecek olup, itk kisimda para arz ve talebi, faizler ve piyasa
dengesi teorik olarak ele alinmistir. Ikinci kisimda enflasyonun
nedenleri, ortaya cikardigi sorunlar, issizlik ve déviz kurlari gibi te-
mel makroekonomik gdstergelerle iliskisi agiklanmistir. Uclinci
kisimda aktarim mekanizmalari yoluyla parasal politikalarin reel
ekonomik etkileri ve bu mekanizmalarin diizgiin islemesine engel
olan durumlar analiz edilmis, para politikasi stratejileri hakkin-
da bilgi verilmistir. Son kisimda ise diinya ekonomisine yon veren
ABD'nin ve Turkiye'nin 2021 yili parasal gostergeleri yorumlana-
rak ekonomik bir analiz yapitmistir.

Para Piyasalari
Para Arzi

Para arzi, ekonomide yer alan para miktari olup birden fazla tani-
ma sahiptir. En dar kapsamli para arzi M1 tanimidir. Dolasimdaki
para, halkin elindeki nakit miktaridir. Dolasimdaki nakde, lzerine
cek yazilabilen vadesiz banka mevduatlari eklendiginde para arzi-
nin en dar tanimi olan ve likit varliklari gosteren M1 biyukligine
ulasilin M1'deki artis, harcama egilimlerindeki artisin bir goster-
gesi olarak degerlendirilir Bu biytklige vadeli banka mevduatla-
rigibi para benzerivarliklar eklendiginde ise M2'ye ulasilmaktadir
(Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 434-435).

Ekonomideki toplam para arzi biyukligu, sadece para otoritele-
rince tedavile sirilmis para miktarindan ibaret degildir. Ban-
kalar topladiklari mevduatlarin karsiliginda kredi vererek kaydi
para olusumu saglarlar ve para arzinin artmasina katki saglarlar.
Ekonomide mevduat toplayan ve kredi veren bankalar olmasay-
di para arzi dolasimdaki para miktarina esit olurdu ve para arzi
sadece merkez bankalari tarafindan belirlenirdi. Buginki eko-
nomik sistemde merkez bankalari parasal taban Uzerinden para
arzi Uzerinde etkili olmaya calismaktadir. Parasal taban (ylksek
glclu para), dolasimdaki para ile banka rezervlerinin toplamin-
dan olusmaktadir. Ekonomik etkileri bakimindan para arzi onemli
olmakla birlikte merkez bankasinin kontrol sagladigi esas alan
parasal tabandir (Paya, 1998:167). Bununla birlikte, merkez ban-
kalari parasal tabanin ne kadarinin banka rezervi ne kadarinin

2
—

dolasimdaki para oldugunu kontrol edememektedir. Uygulamada
parasal tabanin cogu, para arzinin ise yaklasik yarisi dolasimdaki
paradan olusmaktadir. Sekil 1'de para arzi biyuklikleri arasinda-
ki iliski gosterilmektedir.

Sekil 1

Para Arzi Blyiiklikleri

Dolasimdaki Para + Mevduatlar = Para Arzi (M)

Dolasimdaki Para + Rezervler = Parasal Taban (Yuksek giicli
para)

Aciklama notu. Rudiger Dornbusch, Stanley Fischer, Richard Startz (2007). Makro Ekonomi,
Salih Ak, Gazi Kitapevi, Ankara. (Orijinal Baski: Macroeconomics, McGraw-Hill,

9.Baski,
New York, 2004), s.458 kaynagindan alinmistir.

Banka rezervleri, dolasimdaki paranin bir parcasi degildir ve har-
camalarda kullanilmaz. Bankalarin rezervleri, zorunlu rezervler
ve serbest rezervler toplamindan olusmaktadir. Serbest rezervler,
kullanilabilir rezerv ya da atil rezerv olarak da ifade edilebilmekte-
dir. Serbest rezervler ile banka kredileri arasinda siki iliski oldu-
gu bilindiginden serbest rezervler ekonominin likiditesini temsil
eden bir blyuklik olarak kabul edilmektedir (Paya, 1998: 271).
Bankalar zorunlu rezerv orani kadar merkez bankasi nezdinde re-
zerv saklamak zorundadir. Serbest rezervler ise bankalarin mev-
duat sahiplerinin nakit taleplerini karsilamak icin kendi kasalarin-
da tuttuklari rezerv miktaridir Serbest rezervlerin distk olmasi,
bankalarin atil olarak tuttuklari fonlarin disik oldugu ve kredi
vererek ekonomiyi fonladiklari seklinde yorumlanabilir. Piyasa faiz
orani arttikca elde rezerv tutmanin maliyeti de artacagindan ser-
best rezerv orani azalmaktadir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007).
Cok duslk rezervlere sahip bankalar, beklenmedik para ¢ekisleri
halinde iflas riski ile karsi karsiya gelebilmektedirler.

Nakit tutmak yerine tim paranin bankalarda vadesiz mevduat
olarak tutuldugu ve bankalarin rezervlerini ayirdiktan sonra geri
kalan tim paray! kredi olarak verdikleri varsayilarak para cogal-
tani hesaplanabilmektedir. Para cogaltani, para arzi ile parasal
taban arasindaki iliskiyi gostermektedir (Mishkin, 2000: 46).

C
__ g
M7 rd+=4+E * MB
D D

M = Para Arzi MB= Parasal Taban

C= Dolasimdaki Para
D= Vadesiz Mevduatlar
RR =Zorunlu Rezervler ~ Toplam Rezervler=RR+ER
ER= Serbest Rezervler

rd= Zorunlu Rezerv Orani

Para cogaltani incelenerek para arzi tzerinde etkili olan faktorler
asagidaki gibi yorumlanabilir.
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e Merkez bankasinin dolasimdaki para ve banka rezervlerini et-
kilemek icin yaptigi politikalar parasal tabani belirlemektedir.
Parasal tabanin artmasi, para arzini da arttirmaktadir. Para
cogaltani ne kadar blytk olursa, merkez bankasinin parasal
tabanda yapti§i degisiklikler para arzi tizerinde o kadar buylk
etki yaratmaktadir.

e Para cogaltaninda yer alan zorunlu rezerv oraninin artmasi,
para cogaltanini kiictltmektedir.

e Bankalarin ellerinde tutmak istedikleri serbest rezervler (atil
rezervler) arttikca, para cogaltani kiictilmektedir.

e Mevduat sahiplerinin ellerinde tutmak istedikleri nakit mikta-
rinin artmasi, para ¢cogaltanini kiictltmektedir.

e Kredi hacminin yliksek olmasi bankalarin kaydi para yaratma
slrecini hizlandiracak ve para arzinin biyidmesini saglaya-
caktir

Merkez bankalari para arzinin kontroliu icin geleneksel olarak 3
araca basvurmaktadir. Bunlar acik piyasa islemleri, zorunlu kar-
silik oranlari ve reeskont kredileridir (Dornbusch, Fischer, Startz,
2007: 460). Acik piyasa islemlerinde merkez bankasi hazineye ait
tahvillerin alim satimini yaparak parasal taban tzerinde etkili ol-
maktadir Merkez bankasinin tahvil satin almasi halinde parasal
taban artmaktadir. Zorunlu karsilik orani, mevduat toplayan ban-
kalarin merkez bankasinda saklamak zorunda olduklari zorunlu
rezerv miktarini belirlemektedir. Bu oranin arttirilmasi bankalarin
serbest kullanimindaki rezerv miktarini azaltmaktadir. Son olarak
merkez bankasi reeskont kredilerinde gecerli olan iskonto oranini
belirleyerek bankalarin gecici fon ihtiyaclari karsilayabilmektedir.

Para Talebi

Ekonomik birimlerin hemen harcanabilir durumda bulundurmak
istedikleri nakit para miktari para talebi kavrami ile ifade edil-
mektedir. Kisi ve kurumlar paranin fonksiyonlari dogrultusunda
alim satim islemi yapmak, hastalik, afet vb. olumsuz durumla-
ra karsi ihtiyatli olmak ve birikimlerinden kazan¢ saglamak icin
nakit taleplerini belirlerler Gunimizde bankacilik islemlerinin
dijitallesmesi, nakit para bulundurmadan da islemlerin gercek-
lesebilmesine olanak saglamaktadir. Para talebi gecmise kiyasla
distk olsa da, teorik olarak para piyasalarindaki dengenin acik-
lanmasinda dnemi olan bir konudur.

Para talebi, reel balanslara (M/P) olan taleptir ve reel balanslara
olan talep, gelire (Y) ve nominal faizlere (i) baglidir (Dornbusch,
Fischer, Startz, 2007: 438). Gelir diizeyi ile pozitif, faiz orani ile ne-
gatif yonde iliskili olan para talebi fonksiyonu L = (M/P)¢ seklinde
ifade edilebilir (Yildirim, Karaman ve Tasdemir, 2007: 203). Fiyatlar
yikseldiginde, nominal para talebi artarken reel para talebi ayni
kalmaktadir. Bununla birlikte reel degiskenler ayni iken fiyatlarin
artmasi para aldanmasina yol acabilmekte reel para talebi de de-
gisim gosterebilmektedir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007:438).

L(Y,i) =kY - hi

1=1§Y_1*1\_/[
h h P

kY: Para talebinin islem ve ihtiyat giidisu ile yapilan kismini gos-
termektedir. Para talebinin gelire duyarliigr k katsayisi ile ifade
edilmektedir.

hi: Para talebinin spekiilasyon giidisu ile yapilan kismini goster-
mektedir. Para talebinin faize duyarliligi h katsayisi ile ifade edil-
mektedir.

icinde bulunduklari dénemin ekonomik sartlarina gére iktisadi
ekoller farkli gortsler ileri sirmuslerdir Baslica iktisadi disu-
nurlerin para talebi hakkindaki gorisleri asagidaki gibi 6zetlen-
mistir (Mishkin, 2000).

e Klasik ekoliin temsilcilerinden Fisher’e gore, para talebi sade-
ce gelire baglidir Fisher, para talebinin faize duyarli oldugunu
dikkate almamistir. Faizlerdeki dedisim para talebini etkile-
medigi icin paranin dolasim hizi da sabittir.

e Cambridge Yaklasiminda (Marshall ve Pigou'ya gore), para ta-
lebinin gelirle birlikte faize karsi da duyarli oldugu kabul edil-
mistir islem amaci ile olan para talebi gelire, deger muhafaza
amacl ile olan para talebi ise faize duyarlidir. Servet birikimi
icin paranin tercih edilebilirligi gorilmektedir.

e Baumol- Tobin modelinde de para tutmanin firsat maliyeti
oldugu kabul edilmistir. Modele gore bir kisi elinde ortalama
olarak ne kadar az nakit tutarsa o kadar faiz kazanci elde et-
mektedir. Diger yandan bankaya gidip gelmenin neden oldu-
gu bazi maliyetler (zaman kaybi+ ayakkabi eskitme maliyeti+
islem maliyeti) ile karsi karsilya kalmaktadir. Faiz kazanci bu
maliyetlerin Gzerinde oldugu muiddetce kisiler daha az nakit
tutmaktadir. Dolayisiyla islem amacli para talebi de faize du-
yarlidir

e Keynes'in likidite tercihi teorisinde, 3 amacla para talebi ya-
pilmaktadir. Bunlar islem yapmak, ihtiyatli olmak ve speki-
latif olarak kazanc saglamaktin Keynes déneminde paranin
getirisi sifirdir. Sadece tahvilin faiz getirisi vardir. Faiz arttigi
zaman tahvil talebi artmakta, para talebi dismektedir. Halk
elinde daha az reel para tuttugunda ise paranin dolasim hizi
artmaktadir.

e Halk portféydeki varliklarin sadece getirisini degil, riskini de
dikkate almaktadir. Tahvilin getirisinin negatif olmasi dahi soz
konusu olabilir. Vade tarihindeki degeri belli olan bir menkul
kiymetin degeri, piyasa faiz oranlari yikseldiginde dismekte-
dir. Diger bir deyisle cari faiz oraninin yikselmesi tahvilin bu-
glinku degerini distirmektedir. O tahvile yatirim yapmis olan
kisi ise zarar etmektedir. Faizlerin ylkselecegine dair beklen-
tiler tahvil talebini disirmekte ve paraya olan talebi arttir-
maktadir. Eger faizlerin disebilecegi en alt seviyede olduguna
inaniliyorsa, para talebi yliksek olmaktadir Tahvil talebi ise
gerceklesmemektedir.

e M.Friedman, para talebinin faize duyarliiginin yiksek olmadi-
gini ileri sirmektedir. Friedman’in para talebi fonksiyonunda
para tutmanin alternatifi olarak tercih edilebilen tahvil, hisse
senedi gibi yatirimlarin getirileri ile beseri sermaye yatirim-
lari da yer almaktadir Friedman’a gore para talebi sirekli
gelire baglidir Strekli gelir konjontirel dalgalanmalarda bile
istikrarlidir. Para talebi fonksiyonundaki unsurlarin istikrarli
olmasi paranin dolasim hizinin da tahmin edilebilir olmasini
saglamaktadir.

Miktar Teorisi ve Para Piyasalarinda Denge

Paranin miktar kurami, para arz ve talebi ile ilgili iktisadin yapi
taslarindan biridir. David Hume (1711-1776) tarafindan temelleri
atilan paranin miktar teorisi, para miktari (M) ile paranin dolasim
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hizinin (V) carpimini, fiyatlar (P) ile ¢iktinin (Y] ¢carpimina esitle-
mektedir (Humphrey, 1974: 2). Miktar teorisinin Fisher yorumun-
da esitligin bir tarafi toplam talebi diger tarafi ise toplam arzi gos-
termektedir (Bocutoglu, 2021: 27).

M xV =P x Y Miktar Teorisini Fisher Yorumu
M =k x Px Y Miktar Teorisinin Cambridge Yorumu

Paranin dolasim hizi olan V, harcamalarimizda kullandigimiz 1
birim paranin kac¢ kez el degistirdigini gostermektedir. Paranin
dolasim hizi ekonominin kurumsal yapisi tarafindan belirlenmek-
te ve kisa donemde sabit kabul edilmektedir. Ornegdin kredi karti
kullaniminin yiksek oldugu ekonomilerde paranin dolasim hizi
yuksektir. Fonksiyonda yer alan “k” ise halkin 1 birim gelir karsi-
liginda ne kadar para tutmak istedigini gdstermektedir. Paranin
dolasim hizi (V) ile harcamalar icin tutulan para orani (k) birbirinin
tersidir (k=1/V). Bu nedenle para talebi ile paranin dolasim hizi
arasinda ters yonde bir iliski vardir

Halkin para talebi arttikca, para daha az siklikla el degistirdigin-
den paranin gelir dolanim hizi distk olmaktadir (Mankiw, 2010:
91). Paranin dolanim hizi sabit kabul edildiginde, miktar denklemi
miktar teorisi halini almaktadir Ekonominin tam istihdam den-
ge halinde oldugunu ileri stren Klasik iktisatcilar, paranin dola-
nim hizini ve ¢iktl miktarini da sabit kabul ederler. Bu durumda
uzun dénemde parasal blylime hizindaki strekli artislar, enflas-
yon oraninda esit bir artisa yol acmaktadir (Dimand, 2013: 288).
Ekonomi tam istihdamda oldugu icin gelir seviyesinin de istikrarli
olacagi ve bu nedenle para talebinin ve paranin gelir dolasim hizi-
nin degismeden ayni kalacagi ileri sirtlmektedir. V'dekive Y'deki
cok kicik degisimler goz ardi edilirse, para arzi arttiginda veri
fiyat diizeyinde cikti artacak ya da veri ¢ikti diizeyinde fiyatlar arta-
caktir Kisa donemde fiyatlar yapiskan oldugu icin para arzindaki
ve toplam talepteki degisimler, cikti dizeyini etkileyebilmektedir
(Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 511). Bununla birlikte parasal
genisleme uzun donemde sadece fiyat artisina neden olmaktadir
Uzun dénemde reel dediskenler ayni kalmaktadir. Reel degisken-
lerin ayni kalmasi, literatlirde parasal nétrlik olarak ifade edil-
mektedir (Lucas, 1996). Ekonomide parasal sektor ile reel sekto-
rin ayrilmasina klasik dikotomi ilkesi denir. Parasal dediskenler
reel degiskenleri etkilemiyorsa para notrdir yani diger bir deyisle
yansizdir (Bocutoglu, 2021: 5). Klasik miktar teorisine gére para
arzindaki biyime, enflasyon oranini belirlemektedir.

Mdeki % degisim + Vdeki% degisim = Pdeki + Ydeki% degisim

Diger yandan paranin dolasim hizindaki degisiklikler para tale-
binde de degisiklige neden olmaktadir. Ornegin yiiksek enflasyon
donemlerinde para tutmanin alternatif maliyetindeki artis, pa-
ranin dolasim hizinin da artmasina yol agmaktadir (Dornbusch,
Fischer, Startz, 2007: 447). Nominal faiz oranlari para tutmanin
alternatif maliyeti oldugundan para talebi Uzerinde etkilidir. Para
talebi faiz oranlarindan ne kadar cok etkilenirse paranin dolasim
hizi da o kadar degisken olmaktadir. Para talebinin faiz oranina
duyarliligr arttikca paranin dolasim hizinin istikrari bozulmakta ve
para arzi ile toplam harcamalar arasindaki iliski zayiflamaktadir.

Miktar teorisine gore parasal blytimedeki %1'lik artis, enflasyon
oraninda %1°lik bir artisa yol agcmaktadir. Enflasyon oraninda-
ki %1'lik artis ise nominal faiz oranlarinda %1°lik bir artisa yol
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acmaktadir (Crowder, 1996: 115). Enflasyon oranlari ve nominal
faiz oranlari arasindaki bu iliski Fisher Etkisi olarak bilinmektedir
ve asagidaki gibi formilize edilir (Phelps, 1967: 259).

I=r+n°

i= Nominal Faiz Orani  r= Reel Faiz Orani n® = Beklenen Enflasyon Orani

Bu denklem bize ayni zamanda nominal faizin enflasyona gore
belirlendigini ve enflasyonun bir sonucu oldugunu gostermekte-
dir. Reel faiz orani, sermayenin marjinal verimliligi ve yatirrmcinin
risk algisina bagli olarak degisim gdsterebilen bir getiri beklen-
tisidir (Cooray, 2002: 2). Reel faiz kisa dénemde degisken olabil-
se de uzun donemde sabittir Reel faiz orani sabit olarak kabul
edildiginde, enflasyondaki herhangi bir artis nominal faiz oranina
yansimaktadir.

Grafik 1
Reel Para Balanslari Talebi ve Arzi

Faiz Orani, r
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Aciklama notu. Merih Paya, Para Teorisi ve Para Politikasi, Gozden Gecirilmis ve Genisletilmis

2.Baski, Filiz Kitapevi, istanbul, s.120 kaynagindan uyarlanmistir.

Para piyasalarindaki denge para arzi ve para talebinin esitlendigi
noktada gerceklesmektedir. Fiyatlarin sabit oldugu ve para arzinin
merkez bankasi tarafindan belirlenen dissal bir biyuklik olarak
kabul edildigi bir durumda, reel para balanslari dogrusu dikey
haldedir. Para balanslarina olan talep ise nominal faiz orani ile
ters orantilidir. Faiz arttikca reel para talebi dismektedir. Grafik
1'de para arzini arttiracak bir politikanin etkileri gosterilmekte-
dir. Fiyatlarin sabit oldugu bir durumda para arzinin arttirilmasi
M/P dogrusunun saga kaymasina ve faizlerin dismesine neden
olmaktadir. Para arzi fazlalig tahvil talebini arttirmaktadir. Bu du-
rumda tahvil fiyatlari artmakta ve faizleri dismektedir.

Genisletici bir para politikasi kapali bir ekonomide faizin dis-
mesine ve yatirimlarin artmasina neden olurken, tam sermaye
hareketliliginin oldugu acik bir ekonomide disen faizler tlkeden
sermayenin ¢ikmasina neden olmaktadir. Cikan sermaye ulusal
paraya deger kaybettireceginden net ihracatin da artmasi beklen-
mektedir.

Faiz paritesi teorisine gdre, sermayenin tam hareketli olmasi iki
Ulke arasindaki faiz oraninin esitlenmesine neden olmaktadir
(Frankel, 1992:197). Tasarruf sahipleri fonlarini uluslararasi alan-
da faizlerin en ylksek oldugu Ulkenin parasina cevirerek yatirim
yapmaktadir. Faizlerin en disik oldugu Ulkelerden ise borclan-
malar saglanmaktadir. Faizlerin ylksek oldugu Ulkeye sermaye
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girisi olmakta ve fon arzini arttirmaktadir. Faizlerin disik oldugu
tlkede ise tersine fon arzi azalmaktadir. Fon arzindaki artislar fa-
izleri duslrlrken fon arzindaki azalislar faizleri yikselttiginden
faiz oranlari zaman icinde birbirine yaklasma egiliminde olur.
Oysaki gercek hayatta her zaman boyle degildir. Déviz kurlari da
degisim halindedir. Bu nedenle yabanci sermayenin dolasimi sa-
dece faiz getirisine gore degil ayni zamanda dodviz kuru beklentile-
rine gore de belirlenmektedir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007).
Ornegin faizlerin ABD'de %6, Avrupa’da %10 olmasi halinde ilk
bakista sermayenin ABD'den Avrupa’ya akacagi dustndlebilir
Fakat Euro’nun Amerikan dolari karsisinda %5 deger kaybedece-
gine iliskin bir beklenti varsa Avrupa’da yatirim yapmanin Ameri-
kan dolari cinsinden getirisi %5'dir (10-5) ve bu durumda %6 ile
Amerikan tahvillerine yatirim yapmak daha mantiklidir Yabanci
bir varliga yatirim yapan kisiler hem doviz kurundaki degisimden
hem de o varligin faizinden getiri elde ederler. Bu getiri kendi dl-
kesindeki varliklarin faiz getirisinden daha disik oldugunda ise
sermaye anayurduna donmektedir. Yatirimcilarin doviz kuru riski-
ne karsi 6nlem almasina gore korumali faiz paritesi ve korumasiz
faiz paritesi olmak Uzere iki ¢cesit faiz paritesi yaklasimi vardir. Ya-
banci bir Glkede yatirim yapan kisinin getirisi, doviz kurundaki de-
gisiklik ve yabanci Ulkenin faiz orani tarafindan belirlenmektedir
(Meredith, Chinn:1). ki lilke arasindaki faiz orani farkliliginin déviz
kurundaki artis kadar olmasi [le - e J/e =i-i*] beklenmektedir
(Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 494). Buna korumasiz faiz pari-
tesi adi verilir. Fakat doviz kurundaki degisikligin ne kadar olacagi
kesin olarak bilinmemektedir. Ddviz kuru uzun dénem dengesin-
den sapabilmekte ve kisa donemde asiri sigrama yapabilmektedir
(Tunca, 2005:358). Bu durum déviz kurlarinin piyasa géstergele-
rine (6rnedin faiz oranlarindaki degisikliklere] hizla tepki verme-
sinden, bununla birlikte uluslararasi ticaretin ve fiyatlarin uyum
saglama sirecinin daha uzun olmasindan kaynaklanmaktadir
(Yildirim, Karaman, Tasdemir, 2007: 453). Diger yandan yatirimci-
lar doviz vadeli islem sozlesmeleri yaparak déviz kuru riskinden
korunabilirler. Bu durumda ise korumali faiz paritesi s6z konusu
olmaktadir (Koy, 2021: 79).

Enflasyon
Enflasyon, Nedenleri ve Sonuclari

Ekonomide faizler kadar fiyatlar genel seviyesi de c¢ikti Uzerin-
de etkilidir Yiksek enflasyon ekonomide bircok soruna neden
olmaktadir. Fiyatlar arttikca toplam talep miktari azalmaktadir
Toplam talep miktari azaldik¢a da c¢ikti azalmaktadir Bu durum
baslica 2 etkiden kaynaklanmaktadir (Krugman, Wells, 2013: 317-
318).

1. Servet etkisi [Fiyatlar artinca satin alma giicl ve toplam har-
camalar azalir)

2. Faiz orani etkisi (Fiyatlar artinca reel para arzi azalir Para
talebi fazlasi olusur ve faizler yiikselir. Yikselen faizler basta
yatirim harcamalari olmak Uzere toplam talebi daraltici etki
yaratir)

Yiksek enflasyonun oldugu ekonomilerde ulusal paradan ka-
¢Is yasanmakta ve para geleneksel fonksiyonlarini yitirmektedir.
Once tasarruflarin biriktirildigi bir deger olma 6zelligini kaybeden

ulusal para sonrasinda da hesap birimi ve degisim araci olma
ozelligini kaybetmektedir (Savastano, Wickham, 1996:2). Enflas-
yonist ortamlarda satin alma giicindeki azalmaya karsi dénlem
almak icin kisiler nakit tutmaktan kacinmaktadirlar. Enflasyon
donemlerinde finansal varliklarin yerine reel varliklarin [yiyecek
stoku, konut, makine vb.] tercih edilmesi ihtiyat ikamesi olarak
bilinmektedir 1922-1923 Gnld Alman hiperenflasyonu buna bir
ornektir. Philip Cagan, enflasyon yiikseldikce reel balanslarda bi-
yuk degisiklikler oldugunu bulmustur (Dornbusch, Fischer, Startz,
2007: 446). Yuksek enflasyon halinde halkin elindeki reel para
miktari ve bankalarin tuttuklari serbest rezerv miktari azalmak-
tadir. Dolayisiyla parasal taban azalmaktadir (Dornbusch, Fischer,
Startz, 2007: 529).

Devletin harcamalarini finanse etmek icin para basmasi [mone-
tizasyon), toplam talebi arttirarak yiksek enflasyona neden ol-
maktadir (Sargent ve Wallace, 1973: 350). Devletin para yaratma
araciligiyla topladigi gelir kaynagina senyoraj denir. Para basarak
devletin elde ettigi gelir, paranin degerinde disis meydana ge-
tirmektedir. Bu durum enflasyon vergisi olarak da bilinmektedir.
Elde para tutanlarin satin alma giclerinde azalma meydana gel-
diginden enflasyon bir nevi vergi 6diyormus gibi etki yapmaktadir.
Ortalama olarak elde tutulan para miktari arttikca parasal ge-
nisleme sonrasinda devletin elde etti§i senyoraj geliri de o kadar
cok olmaktadir (Tunca, 2005: 252). Bu nedenle yiiksek enflasyon
halinde insanlar sadece tuttuklari nominal para miktarini degil
reel para miktarini da azaltirlar. Disen para talebi karsisinda
para arzinin arttirilmis olmasi enflasyonu iyice korlkler ve boyle
bir durumda hiperenflasyon yasanabilir. Yiksek enflasyon ulusal
paradan kacisi hizlandirarak dolarizasyona neden olabilmektedir.
Ulusal para birimi yerine yabanci para birimini kullanan ulkeler
senyoraj hakkini kaybetmektedirler (Fischer, 1982: 295).

Ongoriilebilen enflasyon ile 6ngoriilemeyen enflasyonun maliyet-
leri ayni degildir. Ongdriilebilen enflasyonun maliyeti daha diisiik-
tur (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 182). Faizler ve Ucret artis-
lari enflasyonu telafi edecek sekilde ayarlandiginda reel degerler
ayni kalmaktadir. Yiksek enflasyon halinde para talebi azalir. Ba-
umol ve Tobin, alisverislerde ihtiyac duyulan para talebinin nomi-
nal faiz oranina [paranin firsat maliyetine) bagli oldugunu ifade
etmislerdir. Enflasyon donemlerinde kisiler faiz geliri elde edebil-
mek icin Uzerlerinde dusik miktarda para bulundururlar. Banka
hesaplarinda tuttuklari paralarini da ihtiyac halinde cekerler. Para
cekme islemleriicin sik sik bankaya gidilmesi literatlirde ayakka-
bi eskitme maliyeti olarak bilinir (Pakko, 1998:1). Bunun yani sira
fiyatlardaki degisiklik kiicik menu maliyetlerine de neden olmak-
tadir (Mankiw, 1985: 536).

Ongériilemeyen ya da eksik 6ngoriilen enflasyon ise gelir dagi-
limini bozmak gibi daha ciddi etkiler yaratmaktadir Enflasyon
durumunda, toplumun bir kesiminden diger kesimine gelir trans-
ferleri olur. Servet ekonomi icerisinde yeniden dagilir. Borclular
alacaklilara karsi avantaj elde ederler. ClnkU paranin degeri za-
man icerisinde azaldigindan bor¢ paranin reel dederi de dismek-
tedir. Enflasyonist donemlerde uzun vadeli kredi ¢cekenler avan-
taj saglarken bireysel emeklilik yatirimi yapanlar zarar gorebilir
Enflasyon toplanan verginin reel degerini de azaltmaktadir (Tanzi,
1978: 444). Bu durum literatiirde Tanzi- Olivera Etkisi olarak bi-
linmektedir. Buglin toplanan vergi bir onceki doneme ait gelirin
vergisi oldugundan verginin toplanmasi sirasinda yasanan zaman
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farkliligr paranin degerinin azalmasina neden olmaktadir. Yiksek
enflasyon toplam talebi disirmekte ve ekonominin daralmasina
neden olmaktadir Gelecekteki enflasyon hakkindaki belirsizlik-
ler insanlari uzun vadeli sozlesmeler yapmaktan caydirmaktadir.
Gelir dagilimini bozmamak icin borg ve lcret sézlesmeleri enflas-
yona endeksli hale getirilebilmektedir.

Enflasyonun kaynagi farkli oldugunda uygulanan enflasyonla mi-
cadele politikalari da farklilasmalidir. Enflasyonun nedenleri te-
mel olarak iki baslik altinda incelenebilir.

e Talep Enflasyonu: Piyasa dengesi arz ve talebin esitlendigi
noktada gerceklesmektedir Bu noktada fiyatlar istikrarli-
dir. Tam istihdam seviyesinden sonra talepteki artis fiyatlarin
artmasina neden olmaktadir. Genisletici para politikalari ile
bir Ulkede talep seviyesi yiikseltilebilir Ornegin faizlerin ¢ok
dusik oldugu, kredi imkanlarinin genis oldugu ve parasal
bollugun oldugu bir ekonomide harcama egilimleri yikselir.
Eger Uretim artisi saglayacak atil kapasiteler yoksa enflasyo-
nist baskilar ortaya cikar. Talep artisi sebebiyle yikselen bir
enflasyon, daraltici etkileri olan bir para politikasi ile kontrol
altina alinabilir.

e Maliyet Enflasyonu: Fiyatlar genel seviyesindeki yikselis, eksik
istihdam seviyesinde de gerceklesebilir Piyasaya mal ve hiz-
met arz eden Ureticinin maliyetlerindeki artis halinde maliyet
enflasyonu diger bir deyisle arz edenler enflasyonu yasanir.
Serbest piyasa ekonomisindeki bir Ureticinin amaci kar elde
etmektir. Bunun icin de elde ettigi satis hasilatini arttirmasi
ve/veya maliyetlerini diisiirmesi gereklidir. isciye denen Uc-
ret, Uretimde kullanilan hammadde ve ara mallarin fiyatlar
arttikca Ureticinin de maliyeti yiikselmektedir Uretim mali-
yetlerinin artmasina sebep olan faktérler nihai malin fiyatinda
da artisa neden olmaktadir. Maliyet enflasyonu ile micade-
lede talebi daraltan iktisadi politikalar yeterli olamamaktadir.
Sorunun kaynagina inmek, maliyeti arttiran faktorleri tespit
ederek o faktdrlere yonelik politikalar gelistirmek gereklidir.
Ornegin ithal ara mali satin alarak tretim yapan firmalar, do-
viz kurlarindaki artistan olumsuz etkilenmektedir. Maliyet ar-
tisi Ureticinin Uretim miktarini kismasina neden olabilir. Ya da
karini kaybetmemek icin yurticinde sattigr malin fiyatini yik-
seltmek zorunda kalacaktir Bu durumda déviz kurunun dis-
mesini saglayacak politikalara odaklanmak faydali olacaktir
Gumruk tarifelerinin yeniden gozden gecirilerek ithalattan ali-
nan vergilerin dusirilmesi de Ureticinin yikind hafifleten bir
secenektir. Vergi oranlarindaki indirimler genellikle arz yanli
politikalar olarak bilinir. Arz yanli politikalar ile Gretim mikta-
rinin artirilmasi enflasyondaki distst destekleyebilir (Bocu-
toglu, 2021: 199). Ornegin gelir vergisi oranlarinin disirile-
rek calisma hayati 6zendirilebilir. Ya da kurumlarin tzerindeki
vergi ylikii azaltilabilir. Issizlik ve sosyal gilivenlik ddemelerinin
yiksek oldugu Ulkelerde issizlik oranlarinin da ylksek oldugu
gorulmektedir. Benzer uygulamalar Uretim miktarini arttira-
rak ekonomideki istikrara katki saglayabilmektedir.

Enflasyon ile issizlik Arasindaki iliski

1958 yiinda A.W.Phillips Ingiltere icin issizlik orani ile iicret enf-
lasyonu arasinda negatif bir iliski tespit etmistir issizlik orani,
dogal issizlik oraninin Uzerine ciktiginda Ucretler disme egili-
mindedir. R. Solow ve P Samuelson’un katkilariyla modelde daha
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sonradan Ucret enflasyonu yerine fiyat enflasyonu kullanilmistir
Phillips Egrisinin modern yorumunda E.Phelps ve M.Friedman
tarafindan dahil edilen beklenen enflasyon vardir. En son olarak
giinimuzde ise arz soklari analize eklenmistir.

iktisadi literatiire gore insanlar enflasyon ile ilgili beklentilerini 2
sekilde olusturmaktadirlar.

e Uyarici Beklentiler: Uyarici beklentilerde, insanlar ge¢mis de-
neyimlerine dayali olarak gozlemlenen en son enflasyon ora-
nina gore enflasyon beklentilerini olustururlar (Nerlove, 1958:
231). Uyarici beklentilere gore issizlik diizeyi dogal dizeyinde
oldugunda ve herhangi bir arz soku yasanmadiginda, bu sene-
nin enflasyonu bir sene dnceki enflasyon oraninda gercekles-
mektedir. Enflasyon orani degistiginde insanlarin beklentile-
rini dedistirmesi ve deneyimlerini gelecekle ilgili tahminlere
yansitmasi belirli bir gecikme ile yasanmaktadir ( Tunca, 2005:
270). Bu nedenle gerceklesen enflasyon ile tahmin edilen enf-
lasyon arasinda fark olabilmektedir. iktisadi birimlerin ge¢mis
donemin etkisiyle yliksek enflasyonun devam edecegine dair
bir beklentiicine girmeleri enflasyonist atalet olarak ifade edi-
lir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 522). Toplumda enflasyo-
nist atalet olmasi halinde insanlarin enflasyonun diisecegine
dair inanclari zayif oldugundan uygulanan politikalarin da ba-
sarili olma sansi distktir

e Rasyonel Beklentiler: Rasyonel beklentileri olan insanlar, ge-
lecekteki enflasyonu tahmin ederken sadece gecmis donemin
enflasyon oranini degil piyasadaki mevcut tim bilgileri de-
gerlendirirler (Kantor, 1979: 1434). Uygulanan para ve maliye
politikalari ve bunlarin olasi sonuclari hakkinda bilgilidirler ve
ekonomideki gelismelere hizla uyum saglarlar.

Phillips Egrisine gore enflasyon orani 3 faktore bagli olarak be-
lirlenmektedir. Bunlar; beklenen enflasyon, issizligin dogal ora-
nindan sapmasl (konjonktirel issizlik] ve arz soklaridir (Mankiw,
2010: 432).

Gerceklesen Enflasyon =
Beklenen Enflasyon - B (Konjontiirel Issizlik ) + Arz Soku

Yukaridaki denkleme gore gerceklesen enflasyon ile beklenen
enflasyon esit oldugunda, herhangi bir arz soku yoksa konjonk-
turel issizlik de olmayacaktir. Gerceklesen enflasyon ile beklenen
enflasyon oraninin ayni olmasini saglayacak kadar issizlik ora-
ni, enflasyonu hizlandirmayan issizlik orani (NAIRU) olarak ifade
edilir (Krugman, Wells, 2013: 460). Uzun dénemde issizlik dogal
oranindadir ve issizligin dogal oraninin altina dismesi enflasyona
neden olmaktadir (Phelps, 1967: 255). Beklenmedik bir enflasyo-
nun yasanmasi da issizligi dogal oranindan saptirmaktadir (Stai-
ger, Stock ve Watson, 1997: 40) .

Enflasyonun issizlige olan duyarliigi her zaman ayni olmamak-
tadir. Bu iliskinin kuwveti beta parametresinin () degeri ile 6lciil-
mektedir. Beta, enflasyonun konjonktirel issizlige karsi tepkisini
dlcen parametredir ve negatif bir katsayidir. Ornegin 0=-05ol-
duguda, issizligin %1 azalmasi icin enflasyonun %0,5 artmasi ge-
rekmektedir. Politika yapicilar yliksek enflasyona dayanabildikleri
slrece dusik issizlige sahip olabilirler ya da distk enflasyonu
ylksek issizlik ile strdirebilirler. Beta parametresinin ¢cok disik
olmasi halinde, issizlik ile enflasyon arasindaki baglanti zayifla-
maktadir.
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Her toplumun issizlige verdigi dnem farkli olabildigi icin enflasyo-
nun issizlige duyarliigi da dedisim gdstermektedir. Merkez Ban-
kasi tarafindan alglanan issizlik ve enflasyonun maliyeti, kayip
fonksiyonu ile 6lciilmektedir. Politika yapici zarari minimize etme-
ye calisir. Kayip fonksiyonunun edimi, merkez bankasinin issizlige
oranla enflasyonu ne kadar istemedigini gostermektedir (Mankiw,
2010: 477-479). Daha ylksek bir enflasyon oraninin neden oldugu
marjinal kayip, daha disik bir issizlik oraninin sagladigi marjinal
faydaya esitlenmektedir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 226).

issizlik ile enflasyon arasindaki bu negatif iliski kisa dénem icin
gecerlidir. Kisa dénemde Ucretlerin yapiskan olmasi, yikselen fi-
yatlarin reel Ucreti distrerek Uretimi karli hale getirmesine ne-
den olmaktadir (Mankiw, 2010: 429). Ekonomik birimlerin parasal
yanilglya ugramasi konjonktiirel dalgalanmalara neden olabilir
Fakat uzun dénemde issizlik ile enflasyon arasinda degis tokus
iliskisi yok denecek kadar azdir Ongpriilebilen olaylar, Phillips e§-
risi Uzerinde etkili dedildir. Ancak sirpriz olaylar beklenen enflas-
yonun gerceklesen enflasyondan sapmasina neden olarak Phillips
egrisini kaydirmaktadir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 136).

Bununla birlikte issizlik ile enflasyon arasindaki iliski her zaman
Phillips egrisinde gésterildigi gibi olmayabilir. Ornegin enflasyon
talep kaynakli degilse ve stagflasyon yasaniyorsa yiksek issizlige
yiksek enflasyon eslik etmektedir. Toplam arzin azalmasina ne-
den olan negatif arz soklari stagflasyonu ortaya cikartabilir (Krug-
man, Wells, 2013: 454). Bu durumda enflasyonun yikseltilmesi ile
issizlik orani disurilememektedir. Maliyetlerdeki bir artis kisir
bir dongl yaratarak fiyatlarin yikselmesine, fiyatlar Ucretlerin
ylkselmesine, Ucretlerin ylkselmesi ise maliyetlerin daha da
artmasina neden olur (Yildirim, Karaman ve Tasdemir, 2007: 369).
Enflasyonun disirilebilmesi icin maliyetleri arttiran unsurun or-
tadan kaldirilmasi gereklidir.

Ekonomide kisa donemde yapilan eylemler ile uzun dénem-
li cikarlar ile celisebilmektedir. Ekonomi icin uzun donemde en
iyl durum c¢ok dustk enflasyon oraninin gecerli oldugu tam is-
tihdam seviyesidir. Fakat politika yapicilar kisa dénemde issizligi
distrmek icin daha ylksek enflasyon maliyetine katlanabilir. Bu
nedenle kisa dénemde optimal olan politika, ilan edilen politika
ile tutarsiz olabilmektedir. ilan edilen ve icra edilen politikalar
arasindaki bu fark dinamik tutarsizlik olarak ifade edilmektedir
(Dornbusch, Fischer, Startz, 2007:225). Ozellikle secim dénemle-
rinin yaklastigi zamanlarda politikacilarin oy kaybetmemek icin
issizlik problemini enflasyon probleminden daha ¢cok onemsedik-
leri ve genisletici politikalara yoneldikleri gorilmektedir. Secim
sonrasinda ise oncelikli olarak enflasyonu ele almaktadirlar. Po-
litik konjonktlr dalgalanmalari bu sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.

Enflasyonun dislrilmesi iktisadi olarak daraltici politikalar ile
gerceklestirilin Bu durumda cikti kaybi da olusmaktadir. Enflas-
yon oranindaki her bir puanlik disus icin kaybedilen cikti orani
fedakarlik orani olarak ifade edilir (Ball, 1994: 156). Fedakarlik
oraninin kiiclik olmasi arzu edilir. Arthur M.Okun 1962 tarihli ma-
kalesinde, issizlikteki %1 blylimenin GSYH'da %?2-3 oraninda bir

daralmaya neden olacagini ileri sirmistir (Owyang, Sekhposyan,
2012:399). Issizlik ile GSYH arasinda bu iliski Okun Kanunu olarak
bilinmektedir. Enflasyonun diisecedi her bir puan icin GSYH'dan
belli bir oranda fedakarlik yapilmasi gerekirken, GSYH distikce
de issizlik artmaktadir. Bu oranlar Ulkeden llkeye ve donemden
doneme degisim gosterebilmektedir.

o Ozetle issizlik, enflasyon orani ve milli hasila arasinda asagi-
daki ¢cikarimlar yapilabilir;

e issizlik orani dogal issizlik oraninin altina diistigiinde, hasila
da potansiyel dizeyinin tzerine cikmaktadir (Okun Kanunu).

e Hasila potansiyel dizeyinin Uzerine ciktiginda fiyat dizeyi de
beklentilerin tizerinde bir seviyede gerceklesmektedir (Toplam
arz egrisi).

e Gerceklesen fiyat dizeyi beklenen fiyat dizeyinin Uzerine ¢ik-
tikca issizlik orani da dogal oranin altina dismektedir (Phil-
lips egrisi).

Enflasyon ile D6viz Kurlari Arasindaki iliski

Enflasyondaki artisin déviz kuru Uzerinde de etkileri bulunmak-
tadir. Nispi satin alma glicu paritesine gore', yurtici fiyat dizeyi
ile yurtdisi fiyat diizeyi arasindaki farkliliklar déviz kuruna yansi-
maktadir (Yildinm, Karaman, Tasdemir, 2007: 446). Nominal-reel
doviz kurlarr ile ulusal-uluslararasi fiyat dlzeyleri arasindaki ilis-
ki asagidaki esitlikte gosterilmistir (Krugman, Wells, 2013: 508).
Bu esitlik bize bir tlkenin enflasyon orani diger Ulkeden yiiksek
oldugu strece dlkenin ulusal parasinin yabanci para karsisinda
deger kaybedecegini soylemektedir. Enflasyon oranlari arasinda-
ki fark kadar nominal kur degisim gostermekte ve reel kur sabit
kalmaktadir.

Yurtdigindaki fiyat endeksi

Reel Doviz Kuru = Nominal Doviz Kur
vie R vie BT Yurtigindeki fiyat endeksi

Nominal déviz kuru, iki Glkenin paralarinin goreli fiyatidir (yerli ve
yabanci para birimleri arasindaki nispi fiyattir). Reel doviz kuru
ise iki Ulke mallarinin goreli fiyatidir ve ticaret hadlerini gdsterir
(yerli mallar ile yabanci mallarin arasindaki nispi fiyattir). Ulusal
paranin doviz cinsinden fiyatina dolayli kotasyon adi verilir. Bir bi-
rim ulusal paranin ka¢ birim yabanci paraya esit oldugunu goste-
ren bu sisteme Amerikan yontemi de denilmektedir. Diger yandan
daviz kurlari, bir birim yabanci paranin karsiligindaki ulusal para
miktari olarak da gosterilebilir. Dovizin ulusal para cinsinden de-
geri dolaysiz kotasyon olarak adlandirilmaktadir ve Avrupa yon-
temi olarak da bilinmektedir. Yukarida gosterilen esitlik dolaysiz
kotasyon durumu icin gecerlidir ( Orn: 1 $= 13 TLJ.

Reel doviz kurunun uzun vadede sabit oldugu varsayildiginda,
iki Ulkenin fiyat seviyelerindeki degisim orani farkliliklari nomi-
nal déviz kuruna yansimaktadir Ornegin enflasyon ABD'de % 5,
Turkiye'de %25 ise, doviz kurlarinin Tirkiye'de yaklasik %20 artis
gostermesi beklenmektedir. Bununla birlikte kisa donemde doviz
kurlarindaki dedisim satin alma glicl paritesinin ileri sirdigu ka-
dar olmayabilir. Clnkd doviz kurlarinin tepki verme hizi fiyatlardan

1 Satin alma giicl paritesi yaklasimi, ticaret yapan iki Ulkede satilan mallarin fiyatlarinin arbitraj yoluyla esitlenecegini ve tek bir fiyatin gecerli olacagini
ileri slirer. Fakat ekonomide ticareti yapilmayan mallar da vardir Satin alma giicl paritesi arbitraj yolu ile fiyatlarin esittenmesinin mimkin olmadigi
gayrimenkul sektord, hizmet sektori gibi sektorleri icermemektedir S6z konusu yaklasimda kullanilan fiyat endekslerinin de bu sektorlerdeki fiyatlari
dikkate almamasi gereklidir. iki lilke arasindaki mal ticaretinde nakliye, sigorta ve diger islem maliyetlerinin yani sira vergi oranlarindan, malin kalitesinden
ya da fiyat endekslerinde kullanilan yontemlerden kaynakli fiyat farkliliklari da olabilmektedir. Bu nedenlerle iki tlkede gecerli olan fiyatlarin tam olarak

esitlenmesi durumu yasanmaz.
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daha yiksektir (Tunca, 2005:324). Nominal doviz kurlari ani sicra-
ma yaparak uzun donem dengesinin Uzerine cikabilmektedir. Bu
durumda nominal doviz kurlarindaki artis fiyatlardaki artisin tize-
rinde oldugundan reel kurlar deger kaybeder. Bir birim yabanci
mal icin kag birim yerli maldan vazgectigimizi gdsteren dis ticaret
hadleri olumsuz etkilenir. Fakat uzun donemde nominal kurlar
reel kurun sabit olacagi seviyeye kadar diser. Baslangicta fiyatla-
ra gore daha hizli tepki gosteren doviz kuru zaman icinde istikrara
kavusur. Uzun dénemde nominal kurlar iki tGlkenin enflasyon farki
kadar dedisim gosterir.

Reel kurdaki % degisim = Nominal Kurdaki % degisim +
(Yurtdis: fiyat diizeyindeki degisim - Yurtigi fiyat diizeyindeki degisim)

Diger yandan reel doviz kuru 1'in Uzerine cikmasi, yurtdisindaki
mallarin yurticindeki mallara gore daha pahali oldugu anlamina
gelmektedir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 340). Reel kurun
artmasi halinde ulusal para reel olarak degder kaybeder ve tlkenin
rekabet glic artar. Yurticindeki mallara olan talebin artmasi, dis
ticaret dengesini olumlu etkilemektedir. Bu durumda net ihracat
artar. Talep artisi bir slire sonra fiyatlari arttiriz Reel doviz kurlari
dUserek satin alma glicl paritesine yaklasir.

Ulusal paradaki deder kaybinin yukarida bahsedildigi gibi Glkenin
rekabet glclni arttirmasi beklenmektedir. Bir malin ulusal para
cinsinden yurtdisindaki fiyatinin artmasi ithalati districi etki ya-
parken, o malin fiyatinin yabanci para cinsinden dismis olmasi
da ihracati arttirir Fakat talebi belirleyen tek faktor malin fiyati
degildir. Ornedin zorunlu bir malin fiyati yiikselse bile o mala olan
talep dedismeyebilir. Talebin fiyat esnekligine bagli olarak, fiyat
degdisimlerine talep miktari farkli tepkiler gostermektedir. Ulusal
paradaki deger kaybinin dis ticaret islemleri Uzerindeki etkisi,
Marshall Lerner Kosuluna gore basarili olmaktadir Bu kosula
gore ihrac mallarinin yurtdisi talep esnekligi ve ithal mallarinin
yurtici talep esnekligi toplami birden ne kadar biylkse doviz kuru
artisinin net ihracatr arttirici ve cari acigi kapatici etkisi o kadar
fazla olmaktadir (Seyidoglu, 2007: 449). Yapilan ampirik ¢alisma-
larda kisa donemde esnekliklerin disik oldugu ve Marshall Ler-
ner kosulunun saglanamadigr gorilmektedir (Yildirim, Karaman,
Tasdemir, 2007: 245). Malin fiyatindaki dusiis mala olan talebi
arttirmak icin yeterli dedilse, ulusal paradaki deder kaybinin dis
ticaret islemleri Gzerinde en azindan kisa donemde olumlu etkisi
olmayacaktir.

Doviz kuru ve dis ticaret dengesi arasindaki iliskinin kisa ve uzun
donemde farklilastigini gosteren teorik aciklama ise J Egrisi ile
yapilmaktadir. J Egrisine gore ddviz kuru arttiinda kisa dénemde
dis ticaret dengesi 6nce kétlilesmektedir. Fakat sonrasinda dis ti-
caret dengesinde iyilesme yasanmaktadir. Bunun nedeni tiketici
ve Ureticinin fiyat degisikliklerine karsilik vermesi ve uyum sag-
lama siirecinin gecikmeli olarak gerceklesmesidir (Dornbusch,
Fischer, Startz, 2007: 565-566). Fiyatlardaki degisime, miktarin
hemen uyum saglamadigi gorilmektedir. Kisa dénemde ithalat
hacmi ayni kalir Bu donemde ithalat harcamasinin ulusal para
cinsinden degeri arttiindan dis ticaret dengesi kdtulestirir. Oysa
uzun donemde ithalat hacmi azalirken ihracat hacmi artar ve dis
ticaret dengesinde iyilesme goralir.

Doviz kurlari ile enflasyon arasindaki iliskinin yont sadece enf-
lasyondan doviz kurlarina dogru degildir. Enflasyon yikseldiginde
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doviz kurlari arttigi gibi, doviz kurlari yikseldiginde de enflasyon
artabilmektedir. Yurtici fiyatlar déviz kurundaki degisime duyarli-
dir. Yurtici fiyatlarin doviz kuru esnekligi tlkeden Ulkeye dedisim
gostermekle birlikte literatiirde gecis etkisi (pass-through) olarak
ifade edilmektedir (Calvo, 2000: 11). Doviz kurlarindaki artis ham-
madde ve ithal ara girdiler yoluyla yurtici fiyatlara yansimaktadir.

Parasal Aktarim Mekanizmalari ve
Para Politikasi

Parasal Aktarim Mekanizmasi

Ekonomide parasal dediskenler kullanilarak reel etkiler ortaya
cikartilabilmektedir. Bu konu ekonomi literatiiriinde tartisilan bir
konu olup cesitli iktisadi ekoller farkli gorisler ileri sirmuslerdir.
Klasik ekol gdrislerini tam rekabet piyasasi kosullarinin gecerli
oldugu varsayimi altinda yapmaktadir. Klasik iktisatcilar paranin
yansiz oldugunu ve parasal degiskenlerin ancak cok kisa vade-
de reel degiskenleri etkileyebilecegini ileri sirmuslerdir (Kazgan,
2000:99). Bu durumun baslica nedeni fiyatlarin esnek olabilmesi
ve piyasadaki gelismelere hizla uyum saglayabilmesidir. Bununla
birlikte 1929 buhranindan sonra, ekonominin istikrara kavusa-
bilmesi icin iktisadi politika uygulamalarinin gerekli olabilecegi
duslncesi kabul gormis ve Keynesyen iktisatcilarin gorisleri be-
nimsenmeye baslamistir.

Para politikasi kararlarinin reel GSYH ve enflasyon Uzerinde etki
yaratmasi slreci parasal aktarim mekanizmasi olarak adlandi-
rilmaktadir (Taylor, 1995: 11). Para politikasi araclari kullanilarak
fiyatlar ve toplam talep Ulzerinde etkili olunabilmektedir. Bdylece
cikti aciginin azaltilmasi mimkin olabilmektedir Glnimuzde
genel kabul gdren iktisadi goris cesitli mekanizmalar yoluyla
parasal aktarimin mimkin oldugudur. Bununla birlikte parasal
aktarim mekanizmasinin nasil isleyecedi ve ne kadar siirede ger-
ceklesecedi iilkeden Ulkeye farklilik gosterebilmektedir. Ornegin
fiyat yapiskanliginin yiksek oldugu bir ekonomide fiyatlar piyasa-
daki gelismelere kisa siire icerisinde uyum saglayamamaktadir.
Dolarizasyon, mali baskinlik, yiksek kur geciskenligi, kredilerde
vade ve kur uyumsuzlugu gibi sorunlarin oldugu tlkelerde faiz ka-
nali geleneksel aktarim mekanizmasinda oldugu gibi islememek-
tedir (TCMB, Parasal Aktarim Mekanizmasi, 2013: 4).

Parasal Aktarim Kanallari

Ekonomide parasal olaylarin reel olaylara neden olmasi, cesitli
kanallar yoluyla gerceklesmektedir. Parasal aktarim mekanizma-
sinda para politikasi uygulamalarinin etkisi ilk olarak faiz oran-
lari, varlik fiyatlari ve doviz kuru gibi degiskenler tzerinde goril-
mektedir. Bu degiskenler ise toplam talebi etkilemektedir Hem
yurt ici mallara hem de yurt disindaki ithal mallara olan talep
degdisim gostermektedir. Dedisen talep miktari ise enflasyon Uze-
rinde belirleyici olmaktadir. Parasal aktarimin geleneksel olarak
gerceklestigi 4 kanal asagida ifade edilmistir.

1. Faiz Kanali: Tiketim ve yatirim kararlari reel faiz oranlari ile
negatif yonli iliskilidir (Taylor: 1995: 18). Para otoritesi tarafin-
dan borclanmanin marjinal maliyetinin disirilmesi, tiketim
ve yatirim harcamalarinin artmasina ve toplam talebin canlan-
masina neden olmaktadir Merkez bankasinin kisa vadeli faiz
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oranini degistirmesi ile baslayan sirec arz-talep mekanizma-
lari yoluyla orta ve uzun vadeli faiz oranlari tzerinde etkili ol-
maktadir.

2. Kredi Kanali: Genisletici para politikasi sonucunda bankalar-
daki mevduatlar ve bankalarin verebilecekleri kredi miktari
artmaktadir Banka kredileri klicUk ve orta olcekli firmalarin
finansmaninda 6nemli rol oynamaktadir Finansman konu-
sunda sorun yasamayan firmalar yatirimlarini daha kolay ger-
ceklestirmektedirler Bu nedenle kredi miktarindaki artisin
yatirmlarda artisa yol agmasi beklenmektedir (Tunca, 2005:
200). Diger yandan sermayeye daha kolay ulasan firmalarin
bilancolarindaki finansal gorinim de iyilesmektedir.

3. Varlik Fiyatlari Kanali: Para arzindaki degisiklikler varlik fi-
yatlarini etkileyebilmektedir. Genisletici para politikasinin faiz
oranlarini distirmesi, beraberinde tahvil getirilerinin de dis-
mesine neden olmaktadir Bu durumda yatirimcilar alternatif
varliklara talep gostermekte ve bu varliklarin fiyatlarinda artis
olmaktadir Ornegin faizlerin disiik oldugu donemlerde hisse
senedi talebinin artmasi, hisse senedi fiyatlarinin artmasina
neden olmaktadir Modigliani'nin yasam boyu gelir hipotezine
gore, tiketiciler hayat boyu gelirlerine gore harcama yapmak-
tadirlar ve sahip olduklari finansal servetleri arttikca tiketim-
leri de artmaktadir (Deaton, 2005: 3). Hisse senetleri de ser-
vetlerinin bir bolimund olusturdugundan bu varligin fiyatinin
artmasi toplam talebi olumlu etkilemektedir.

4. Doviz Kuru Kanali: Parasal bir genisleme sonrasinda faiz
oranlarinda diisiis meydana gelmektedir. iki iilke arasindaki
faiz orani farki, bu iki tlke arasindaki doviz kurunun beklenen
dedisim oranina esit olmadikca, sermaye daha yiksek geti-
ri saglayan Ulkeye dogru akmaktadir (Taylor, 1995: 15). Faiz
paritesi yaklasimi olarak bilinen bu iliski R.Mundell (1962)
tarafindan ortaya konulmustur. Doviz kurlarinin dedismeden
ayni kaldigi varsayimi altinda, faizlerin dismesi tlkeden ser-
maye c¢ikisina neden olmaktadir Bu durumda ulusal para de-
ger kaybetmekte ve doviz kuru yikselmektedir. Doviz kurunun
ylkselmesi, ithal mallarin pahalilasmasi, ihra¢c mallarinin ise
ucuzlamasi seklinde bir etki dogurmaktadir. Net ihracattaki
artis ise toplam talebi arttirici bir unsurdur.

Parasal Aktarim Mekanizmasinda Yasanan Aksakliklar

Parasal aktarim mekanizmasinin en 6nemli kanallarindan biri olan
faiz kanali her zaman istenildigi gibi islememektedir. Para politika-
sinin etkisi disa acik ve disa kapali ekonomilerde ayni degildir: Disa
kapali Ulkelerde diisen faizler toplam talebi uyardiginda ekonomik
blylime gerceklesmektedir Fakat disa acik Ulkelerde disik faiz
oranlarinin uluslararasi sermayeyi disari kagirmasi gibi olumsuz
bir etkisi vardir. Bu nedenle sermaye hareketlerinin serbest oldugu
disa acik bir Ulkede uygulanan para politikasi, disa kapali bir Glke-
ye gore daha zayif etkiye sahiptir (Tunca, 2005: 209). Uluslararasi
sermaye akimlarinin faiz oranlarina duyarliligi arttikca faizlerdeki
disis doviz kurlarinin ylikselmesine neden olmaktadir?.

Para arzindaki artis kisa vadeli faiz oranlarini disidrmektedir.
Bekleyisler teorisine gore diger faktorlerde herhangi bir degisik-
lik yokken kisa vadeli reel faizler dustikce uzun vadeli reel faizler
de dismektedir. Clnki uzun vadeli faiz oranlari, gelecek donem-
de beklenen kisa vadeli faizlerin agirlikli ortalamasidir (Froot,

1989: 284). Fakat politika faizi dismesine ragmen gelecekte faiz-
lerin artacagina dair bir beklenti varsa, uzun vadeli faiz oranlari
kisa vadeli faiz oranlarindan daha ytiksek olabilmektedir.

Kamu mudahalesi ile faizlerin olmasi gerekenden diistik tutulmasi
bankalar tarafindan verilen kredileri genisletici etki yaratmaktadir.
Ornegin reel faizlerin negatif olmasi borclanmayi tesvik etmektedir.
Fakat bu durumda yiksek karli projelerin yani sira disuk karli pro-
jeler de finanse edilmis olmakta ve kredi dagiiminin etkinligi bo-
zulmaktadir: Ahlaki risk ve ters se¢im gibi asimetrik enformasyon-
dan kaynaklanan sorunlar bankalarin riskini arttirmaktadir. Mevcut
borclarini 6deyebilmek icin yeniden bor¢lanma (spekdlatif ve ponzi
finansman) ihtiyaci icinde olanlar dislk kredi faiz oranlarindan
faydalaniyor gibi goriinse de gercekte bu durum finansal kirilganligi
arttirmaktadir. Geri 6denmeyen krediler yliziinden bankacilik siste-
minde iflaslar gerceklesebilir Bu nedenle bankalar piyasa faiz ora-
nindan btin kredi taleplerine olumlu karsilik vermeyebilir. Banka-
lar diusuk riskli oldugunu distndtgu kredileri verip riskli gordigu
projeleri fonlamayabilir. Diger bir deyisle Yeni Keynesci iktisatcilarin
ifade ettigi gibi kredi tayinlamasi yapilabilir (Karabulut, 2002: 42).
Stiglitz ve Weiss faizlerin yukari dogru yapiskan oldugunu ifade et-
mistir (Felderer, Homburg, 2017: 389). Faizler piyasay temizleyen
oraninin altinda bir seviyede olsa da, bankalar kredi musterilerine
uyguladiklari faizleriyikseltmek yerine kredi tayinlamasina gitmeyi
tercih edebilirler. Kredilerin biylime ve kalkinmayi destekleyecek
sekilde dagitilmasi ve spekdlatif amaclarla kullaniminin engellen-
mesi icin selektif kredi politikasi uygulanabilir. Bu politikayla kredi
verilecek kurumlar arasindan oncelikli olanlar belirlenir ve kredi
talep edenlerden cesitli kosullari saglamalari istenebilir

Parasal genisleme ile ortaya cikmasi beklenilen likidite etkisi ve
hasila etkisinin olmadigi iki 6zel durum vardir (Dornbusch, Fischer,
Startz, 2007:302). Bunlardan ilki ekonomi literaturinde likidite tu-
zagi diye bilinen durumdur. 1929 krizinde ekonominin likidite tuza-
gina yakalandigi ileri sirilmustir. Likidite tuzagi halinde faizler o
kadar dusiktur ki insanlar faizlerin artik daha fazla dismeyecegini
ve ylkselise gececegdini beklerler. Faizlerin yikselecedi beklentisi,
mevcut tahvillerin fiyatlarinin diisecegdi anlamina gelmektedir. ileri-
de fiyati disecek bir varligr almak da rasyonel bir davranis degildir.
Bu nedenle tahvil almaktansa elde para tutmak tercih edilir.

Nominal faizlerin zaten sifir oldugu bir ekonomide deflasyon si-
reci yasaniyorsa, bankalar bor¢ vermek istemez, tiiketici ve yati-
rimcilar da harcama yapmak istemez. Ciinkl ekonomide nominal
faizlerden ziyade reel faizler dnemlidir. Bor¢lanma ve yatirim ka-
rarlari reel faizlere gore alinir. Eger deflasyonist bir sirec varsa
nominal faizin sifir olmasi dahi daraltici etkiler yaratir. Ornegin fi-
yatlarin %10 distigu deflasyonist bir ortamda nominal faizler %0
olsa bile reel faizler % 10 oldugundan daraltic etkiler gorilmek-
tedir Bu durumda nakit tutmak pozitif reel getiri saglar. Boyle bir
ekonomik ortamda para tabanindaki artislar nakit olarak tutulur
ve harcamalara yonelmez. Bu nedenle de parasal aktarim meka-
nizmasi calismaz ve parasal genisleme politikasinin reel etkileri
ortaya ¢tkmaz. Nominal faizlerde sifir alt siniri varsa ekonomi Li-
kidite tuzagina takiliz. Ornegin Japonya 1990'larda bu sorun nede-
niyle ekonomisinde 10 yillik bir kayip yasamistir. Gelismis Ulkeler
yaklasik son 10 yildir negatif nominal faiz uygulamasina gecerek
bu sorunu asmaya calismaktadir (Yilmaz, icellioglu: 2016:195).

2 Mundell Fleming modeline gére, sermaye akimlarinin faiz oranlarina duyarliligr, para talebinin faize duyarliigindan yiksek oldugu ekonomilerde para
arzindaki artisin doviz kuru ve dis acik Uzerinde olumsuz etkileri daha baskindir.
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Parasal aktarim mekanizmasinin calismadigi bir diger durum
da yatirnmlarin faiz duyartiiginin cok distk olmasi halidir (Paya,
1998: 258). Bu duruma yatirim tuzagi adi da verilmektedir. Parasal
genisleme halinde faizler dismektedir fakat yatirrmlar artmadi-
gindan cikti Uzerinde reel bir etki oraya ¢ctkmamaktadir. Yatirim-
larin gerceklesmesi icin sermayenin marjinal etkinliginin piyasa
faiz oranindan yiksek olmasi gerekmektedir (Tunca, 2005: 69).
Sermayenin marjinal etkinligi bir yatirrmdan beklenilen getiri ora-
nini géstermektedir. Kar beklentisinin ¢ok diistik oldugu dénem-
lerde yatirimlar gerceklesmez. Parasal aktarim mekanizmasinin
calismadigr bu durum, gelecede dair belirsizligin ve riskin ylksek
oldugu ekonomik dénemlerde yasanabilir. Ozellikle kriz dénemle-
rinde faizler ¢ok diisiik seviyede olsa bile yatirimlar artmayabilir.
Genisletici para politikalari her zaman istendigi gibi calismayabilir.
Bu konuda “Para politikasl ip gibidir; cekebilirsiniz ama itemezsi-
niz" sozU iktisat literatirine gecmis bir sézdir (Paya, 1998: 108).

Merkez bankasi ¢ok kisa donem faiz oranlarini yonetmektedir.
Oysa yatirimlar uzun dénem faize baglidir (Paya, 1998: 265). Kisa
donem faizlerin duslrilmesi bir sireligine uzun donem faizlerin
de dismesine neden olmaktadir. Fakat uzun dénem faizler temel
ekonomik faktorler tarafindan belirlenen patikasina geri donmek-
tedir (Taylor, 1995: 18). Benzer durum doviz kuru kanalinda da
yasanmaktadir. Nominal faiz oranlari doviz kuru Uzerinde kisa
donemde etkili olabilmektedir. Fakat uzun donemde fiyatlar para-
sal genisleme orani kadar artmakta ve ddviz kuru eski seviyesine
donmektedir. Kisa dénemli etkilerin ortaya citkmasinda Ucret ve
fiyat katiigiin dnemli bir rold vardir Oysa uzun donemde fiyat-
lar ayarlanmakta ve reel bir ekonomik etki ortaya cikmamaktadir
(Taylor, 1995: 17). Diger yandan doviz kurlarindaki yiikselis, zel-
likle kur geciskenliginin (pass through) yiiksek oldugu bir ekono-
mide enflasyonun yiikselmesine sebep olmaktadir. ithal ara mali
ve girdilerin ylkselen fiyati, artan maliyet sebebiyle yurtici fiyat
seviyesine yansimaktadir. Yiiksek doviz borcu olan ilkelerde doviz
kurundaki yiikselis ayni zamanda firmalarin mali durumlarini da
kotllestirdiginden firmalarin yatirim harcamalarini olumsuz et-
kilemektedir. Diger yandan ylksek dolarizasyon merkez banka-
sinin parasal biyuklikler Gzerindeki hakimiyetini azaltmaktadir
ve ekonomi ddviz kuruna bagli oldugu icin geleneksel faiz kanali
iyi calisamamaktadir (TCMB, 2013: 10). Bu nedenle déviz kuru
kanalinin etkisi, Ulkenin ne kadar disa bagdli bir ekonomiye sahip
oldugu ile ilgilidir Bunun yani sira mali baskinligin yiksek oldugu,
bankalarin kaynaklarinin cogunu hikimetin bitce aciklarini fi-
nanse etmek icin kullandi§i bir ortamda kredi kanali da istenildigi
gibi calismayacaktir (TCMB, 2013: 4).

Ekonomik birimlerin iktisadi hareketleri gelecege iliskin beklen-
tileri tarafindan belirlenmektedir Merkez bankasinin uyguladigi
politikalara gliven duyulmasi, yapti§l aciklamalara bagli kalaca-
gina inanilmasi, politikalarin basarisinda onemli rol oynamakta-
dir. Bu dogrultuda merkez bankasinin seffaflik, dngorulebilirlik ve
hesap verilebilirlik ilkelerini benimsemesi ve kamuoyuyla saglikli
iletisim kurmasi nemlidir (TCMB, 2013: 4.

iktisat politikalarinin dnceden belirlenmis bir kurala bagli olarak
mi olusturulacagi yoksa ihtiyari olarak mi ([duruma gore) belirle-
necedi sorusu da tartisilan bir konudur. Politika yapicilarin izle-
yecekleri politikalari 6nceden aciklayarak kamuoyuna sunmalarr,
ekonomik birimlerin davranislari Uzerinde olumlu etkiler dogu-
rabilir. Fakat istenilen etkiler ortaya ¢ikmaya basladiktan sonra,
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politika yapicilar baslangicta uygulayacaklarini acikladiklari po-
litikalardan vazgecme egilimi icerisine girebilirler. Zaman iceri-
sinde gdsterdikleri bu tutarsizlik hali, gliven problemi yaratabilir.
Politikanin inandiriciligr disik olursa basarisizlikla sonuclanmasi
muhtemeldir (Blanchard, 1984: 4). ihtiyari politikalar merkez ban-
kalarinin daha fazla politik baski altinda kalarak inisiyatife dayali
kararlar almasina, politikanin basarisi konusunda belirsizlik ve
glven kaybinin olusmasina, zaman tutarsizligi probleminin ortaya
cikmasina neden olabilecedi icin kurala bagli politikalari oneren
iktisatcilar tarafindan elestirilmektedir (Seker, Eroglu, 2022: 591).

Bununla birlikte iktisadi politikalarin etkilerinin gecikmeli bir se-
kilde ortaya cikacagi bilinmelidir. Gecikmelericsel ve dissal olarak
ikiye ayrilabilir (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 204). i¢csel gecik-
meler bir politika uygulamasinin baslatilmasi icin gereken zamani
icerir. Once mevcut durum degerlendirilmekte sonra bu durumla
ilgili bir karar alinmakta ve sonrasinda politikayl uygulama asa-
masina gecilmektedir. Solow ve Kareken (1963) politika yapicilarin
bir dengesizligi fark edip midahaleye gerek oldugu sonucuna var-
malarinin (tanima gecikmesi) ortalama olarak 5 ay aldigini ifade
etmislerdir. Dissal gecikmeler ise uygulanan politikanin ekonomi
Uzerindeki etkilerinin zamanlamasini tanimlamaktadir. Bazi etki-
ler cok kisa siire sonra ortaya cikarken bazi etkiler zamana yayi-
larak ortaya cikmaktadir Genellikle maliye politikalarinin toplam
harcamalar Uzerindeki etkisi dogrudan, para politikalarinin etkisi
ise dolayli olarak ortaya ¢cikmaktadir (Tunca, 2005: 212). Ornegin
para arzindaki artis sirasiyla toplam talebi, istihdami ve milli geliri
arttirir. Fakat sonrasinda enflasyonist baskiya neden olmaktadir.
M.Friedman uygulanan para politikasinin tretimi 1 yil sonra etki-
leyecedini, enflasyonda onemli bir etkinin ortaya cikabilmesi icin
ise 2 yilin gecmesi gerektigini ifade etmistir (Mishkin, 2000: 160).
Gecikmeler Ulkeden Ulkeye dedisim gdsterebilmektedir. Doviz kuru
dedismelerine daha cabuk cevap veren ve fiyatlari daha esnek olan
tUlkelerde gecikme siresi daha kisa olabilmektedir.

Para politikasinin etkilerinin gecikmeli olarak ortaya c¢ikmasi
nedeniyle, ABD'de 1990'larin sonlarina dogru (Alan Greenspan
doneminde), enflasyon hentiz ortaya ¢ikmadan para politikasinin
eyleme gecmesi gerektigi savi ileri sirilmustir. Enflasyon sorunu
ortaya ciktiktan sonra yapilan midahaleler, ekonominin daralma-
sina neden olmaktadir (Mishkin, 2000: 160). Ozellikle dengesizlik
halinin gecici bir durum oldugu distnuliyorsa, en iyi politikanin
hicbir sey yapmamak oldugu goriist de bazi iktisatcilar tarafindan
savunulmaktadir.

Para Politikasi Kurallari

Fiyatlari dislk tutabilmek icin nominal ¢ipa olarak enflasyon ora-
ni, doviz kuru ve para arzi kullanilabilir (Mishkin, 2000: 135). Para
politikasi stratejisinde nihai hedef, fiyat istikrarina ulasmaktir. Ara
hedef ise secilen nominal dediskendir. Ornegin doviz kuru hedef-
lemesinde ara hedef doviz kurunun degeridir. Parasal hedefleme-
de ara hedef parasal buyukliklerdir Enflasyon hedeflemesinde
ise ara hedef enflasyon oranidir Merkez bankasi faizi kontrol
ediyorsa para arzini kontrol edemez. Para arzini kontrol ediyorsa
faizi kontrol edemez (Dornbusch, Fischer, Startz, 2007: 468). Para
arzi merkez bankasi tarafindan egzojen olarak belirlendiginde
faiz oranlari esnek tutularak dalgalanmaya birakilir Faiz oran-
lari sabit tutuldugunda ise para arzi endojen 0zellik tasir Paraci
iktisat okulu parasal hedeflemeyi, Keynesci iktisatcilar ise faiz
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hedeflemesini onermektedirler Ekonomi literatiirinde cnemli
yeri olan para politikasi kurallari asagida ozetlenmistir.

1- Parasalcilar: Gelir seviyesi arttikca islem amacli para talebi de
artmakta ve para arzinin da arttirilmasi ihtiyaci ortaya ¢cikmak-
tadin Uretim artisindan daha yiiksek oranda olan para arzi ar-
tislari ise enflasyona neden olmaktadir Bu nedenle para arzinin
istikrarli bir sekilde arttirilmasi gerekmektedir (Tunca, 2005: 50).
M.Friedman’in da icinde bulundugu Parasalcilar (Monetaristler)
adli iktisadi ekol, merkez bankasinin para arzini her yil dizenli
olarak arttirmasi gerektigini savunmustur. Para politikasi karar-
larinin alinip uygulamaya konuluncaya kadar gecen siire etkilerin
gecikmeli olarak ortaya cikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
reel gelir artisina gére belirlenen bir oranda [yaklasik %2-4) para
arzinin arttirilmasinin ekonomide istikrari bozmayacagini ileri
stirmisledir (Kazgan, 2000: 258). Sabit orandaki parasal genis-
leme, beklenen ve gerceklesen enflasyonun ayni olmasini sagla-
maktadir. Fakat bu goris cogu iktisat¢i tarafindan paranin dola-
nim hizinin sabit olmamasi sebebiyle en iyi politika kurali olarak
gorulmemektedir. Parasal genislemenin sabit oranda yapilmasina
yonelik alinan bir karar, para otoritelerinin herhangi bir durumda
ani midahalede bulunmasini engellemektedir Bu nedenle Key-
nesyen goristeki iktisatcilar genellikle kurala bagli para politika-
larini 6nermemektedirler (Bocutoglu, 2021: 253).

M.Friedman’in onerdigi bu sabit oranda parasal biyime kurali,
parasal hedefleme stratejisi ile benzerlik gostermekle birlikte
tamamen ayni degildir. Parasal hedeflemede, merkez bankasi
parasal buyuklikleri belirleyerek ekonomideki dalgalanmalara
karsi onlem almakta fakat bunu yaparken sabit oranli artislara
bagli kalmamaktadir Ornegin M1 gibi bir para arzi biyikligi
hedef alinarak bu blyuklugu sabit tutmak icin faizler esnek bira-
kilmaktadir. Parasal hedeflemenin basarili olabilmesi icin miktar
teorisinde ifade edildigi gibi para arzi ile milli hasila arasindaki
iliskinin gicld olmasi gerekmektedir. Bunun icin de paranin do-
lasim hizinin istikrarli ve para talebinin faiz esnekliginin disik
olmasi gereklidir (Mishkin, 2000: 150].

Parasal biyukliklerdeki bliylimenin 6ngorilememesinden oturd
FED 1987 yilindan sonra M1 yerine faiz getirisi olan M2 buyukli-
guni takip etmeye baslamistir. Faiz oraninin sabitlenip para arzi-
nin esnek birakildigr faiz hedeflemesi stratejisine gecilmistir.

2- Taylor Kurali: Merkez Bankasinin kisa donem politika araci
olan ve bankalarin birbirleri arasinda bor¢lanirken kullandikla-
ri federal fon orani icin Taylor tarafindan 1993 yilinda bir kural
onerilmistir (Woodford, 2001: 232). Bu politikada faiz hedefi konul-
makta ve bu hedefe ulasabilmek icin para arzi icsel bir degisken
haline gelmektedir. Nominal federal fon orani, enflasyon orani ile
GSYH aci§l tarafindan belirlenmektedir. Enflasyon orani ylksel-
dikce ve GSYH dogal dizeyinin Uzerine ciktikca federal fon orani
da asagidaki kurallara gore artis gostermektedir (Judd, Rudebus-
ch, 1998: 5).

e (GSYH dogal dizeyindeyken federal fon orani ve enflasyon orani
%2'ye esittir

e Enflasyonu %2'nin lzerine ¢ikartan her %71'lik artis, federal
fon oranini %0,5 arttirmaktadir.

e Reel GSYH'yi dogal diizeyinin altina indiren her %1 ‘lik dusts,
federal fon oranini %0,5 disirmektedir.

Federal fon orani= Uzun dénem ortalama reel faiz orani + Enflas-
yon orani + 0,5(Enflasyon orani-Hedeflenen Enflasyon Orani) + 0,5
( GSYH acigi)

Federal fon orani= 2 + Enflasyon orani + 0,5(Enflasyon orani-2) +
05(100xY =Y /Y )

Taylor Kuralindan su sonuclar c¢ikartilabilin Uretim seviyesi tam
istihdam denge duzeyinin Uzerine ¢iktiginda (GSYH acigi halinde)
nominal faiz orani yikseltilmelidir. Aksine milli gelir potansiyeli-
nin altinda kaldiginda ise faizler distrilmelidir. Enflasyon hedef-
lenen dizeyin Uzerine ciktiinda nominal faiz orani ylikselmeli-
dir. Hedeflenen enflasyon dizeyi tam olarak tutturuldugunda ve
ekonomi tam istihdamda oldugunda ise nominal faizler, enflasyon
oraninin reel faiz orani kadar tUzerinde olmalidir:

3- Enflasyon Hedeflemesi: Bu politikada orta donemli bir enflas-
yon orani hedeflenerek kamuya ilan edilmektedir. Halk tarafindan
kolay algilanan bir politikadir: Arz soklari nedeniyle enflasyon he-
definden sapabilmektedir Bu nedenle resmi olarak hedeflenen
fiyat endeksi, bazi gida ve eneriji fiyatlarini icermeyebilir (cekirdek
enflasyon hedeflenebilir). Enflasyondaki dustisin ekonomik biyu-
meyi olumsuz etkilemesi gibi dezavantajlari vardir. Enflasyon he-
deflemesinin basarili olabilmesi icin Merkez Bankasinin bagim-
siz, seffaf ve hesap verebilirliginin yiiksek olmasi gereklidir (Seker,
Eroglu, 2022: 593]). Bununla birlikte yonetimin basarili olmasi icin
enflasyonla parasal biyiklikler arasinda siki bir iliskinin gerekli-
ligi yoktur [Mishkin, 2000: 150-158).

Merkez Bankasi, cari enflasyon orani ve hedef enflasyon orani
arasindaki farka gore para arzini ayarlamaktadir. Enflasyon he-
deflemesinin Taylor Kuralindan farki, geri bakisli olmasindan zi-
yade ileri bakisli olmasidir. Taylor Kurali gecmis enflasyona tepki
olarak para politikasini ayarlar. Enflasyon hedeflemesi ise gele-
cek enflasyon tahminine dayalidir (Krugman, Wells, 2013: 429).

Enflasyonu disirmek icin merkez bankasinin uyguladigi siki para
politikasi toplam talep, Uretim ve istihdam seviyesi tizerinde daral-
tici etkiler dogurmaktadir. Enflasyonu disdrmenin maliyeti olarak
durgunluk ve issizlik ortaya cikmaktadir Enflasyonu distrmede
tedrici ya da sok yaklasimlardan biri tercih edilebilir (Bocutoglu,
2021: 194). Tedrici yaklasim enflasyonun zaman icerisinde kade-
meli olarak dusurilmesidir. Bunun icin para arzi artis orani yavas
yavas dusurilir Sok etkisi yaratan boyutta biyik bir midahale
yapilmadigi icin ortaya cikan Uretim kaybi az olmaktadir Fakat
enflasyon sorununun ¢ézilmesi de uzun zaman almaktadir. Diger
yandan Soguk Hindi Yaklasimi olarak adlandirilan sok politikada
parasal genisleme orani bir defaya mahsus olmak Uzere blyik
oranda dusurilerek enflasyonun kisa sire icerisinde kontrol al-
tina alinmasi saglanabilir. Fakat bu durumda Uretimdeki daral-
manin boyutu blytk olmaktadir. Enflasyon ister kademeli olarak
isterse de ani olarak disurilsin uzun vadede benzer sonucla-
ra ulasilmaktadir Tedrici yaklasimda enflasyonun disirilmesi
zaman aldigindan endeksleme, fiyat ve gelir politikalari gibi ek
yontemlere de basvurulmasi gerekebilin Ucretlerdeki artis enf-
lasyona endekslendiginde, disik bir enflasyon ortaminda yiiksek
Ucret artislar talep edilemeyecek ve fiyat lcret sarmalinin 6ni
kesilmis olacaktir Diger yandan heteredoks politikalarla fiyatlar
ve gelirler dondurularak enflasyondaki artis engellenebilir. Tim
bu politikalarin basarisi ise halkin enflasyonla ilgili beklentilerine
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ve politikacilara duyduklari giivene bagli olarak sekillenmektedir.

4- Doviz kuru hedeflemesinin esas amaci sabitlenen doviz kuru
ile birlikte ithal mal fiyatlarinin ve maliyetlerinin de sabitlenmesi-
dir. Boylece yurtici enflasyon orani kontrol edilmeye calisilir. Fakat
bu stratejinin basarili bir sekilde sirdurulebilmesi icin Glkenin
merkez bankasinin doviz rezervlerinin yeteri kadar yiksek olmasi
gerekir.

Para Politikasindaki Gelismeler

ABD Ekonomisine iliskin Degerlendirmeler
(Pandemi Dénemindeki Uygulamalar)

Amerikan Merkez Bankasinin (FED) uzun vadeli enflasyon hedefi
%?2'dir. Bu dogrultuda politika faizi sifira yakin bir seviyede tutul-
maktadir 2009 yilindan itibaren alt ve Ust hedefler halinde belir-
lenmekte olan politika faizleri, 2008 yilinin Aralik ayinda % 0,25’e
disuridlmis ve bu seviye 7 yil boyunca sirdirilmuistir. Kiresel
krizin ortaya cikardigi daraltici etkilerin toparlanmaya baslama-
siyla birlikte politika faizi 2015 Aralik ayindan itibaren kademeli
olarak yikseltilmeye baslamistir. Kiiresel ticaret savaslarinda re-
sesyon riskine karsilik onlem olarak 2019 yili itibariyle yeniden
duslse gecen faiz oranlari, Covid-19 pandemisinin baslamasiyla
birlikte 2020 yilinda % 0,10'a kadar dismusttr. 2021 yili Haziran
ay! itibariyle de % 0,15 olarak belirlenmistir. (The Federal Reserve,
2022).

ABD’de uygulanan politika faizlerinin diger Ulkelerin ekonomileri
tzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. FED politika faiz oranla-
ri ile gelismekte olan ulkelerin kredi blylimesi arasinda negatif
yonli iliskinin oldugu gérilmektedir (Oner, icellioglu, 2022: 26).
FED'in politika faizlerini arttirmasinin basta gelismekte olan dl-
kelerden sermaye cikisina neden olmasi, doviz kurlari, faiz oran-
lari, kredi piyasalari, yatirimlar gibi ekonomik gdstergeleri olum-
suz yonde etkilemesi beklenmektedir.

Pandeminin ekonomi Uzerinde yarattigi daraltici etkilerle muca-
dele edebilmek icin FED tarafindan her ay 120 milyar dolar net
varlik alimi yapilmaktadir. Bunun 80 milyar dolari hazine menkul
kiymetleri, 40 milyar dolari ise ipotede dayali menkul kiymetler-
den olusmaktadir 2021 yilinin Ocak aymin sonunda 7,4 trilyon
dolar olan FED'in bilancosu 2022 yilinin Subat ayinda 8,9 trilyon
dolara ulasmistir. Pandemi dncesinde (Ocak 2020) varliklari 4,2
trilyon dolar seviyesinde olan FED'in 2 katindan daha fazla pa-
rasal genislemeye gittigi gortilmektedir. Merkez Bankasinin net
varlik alimlari toplam yikimluliklerini de arttirmaktadir. Varlik
alimlari bankacilik sistemine rezerv eklenerek kapatilmaktadir
Bu nedenle varlik alimlari ayni zamanda rezervlerde biylk bir
artisa neden olmustur. Rezervlerin artmasi kisa vadeli faiz oran-
larini disiirmustir, (The Federal Reserve, 2021)

Devletin cari gelir ve harcamalari incelendiginde, 2020 yilinin itk
ceyredinde 1,48 trilyon dolar acik veren ABD bitcesinin bir son-
raki ceyrek donemde 5,24 trilyon dolar acik verdigi gorilmekte-
dir. 2021 yilinin bitce aciklarr ise itk 3 ¢ceyrek donemde sirasiyla;
4,4 trilyon dolar, 2,64 trilyon dolar, 2,19 trilyon dolardir. Devletin
cari gelir ve harcamalari arasindaki farkin artmasi, siibvansiyon-
lardaki artis nedeniyledir. Stibvansiyonlar &zellikle 2020 yilinin
ikinci ve Uglincl ceyreklerinde yiikselmistir. Ornegin 2020 yilinin
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itk ceyregindeki 80,9 milyar dolarlik siibvansiyon miktari, ikinci
ceyrekte 1,12 trilyon dolara, tciinci ¢eyrekte 1,22 trilyon dolara
yukselmistir. Pandeminin kontrol altina alinmaya baslandigi 2021
yilinda ise verilen sibvansiyonlarin bir dnceki yila gére nispeten
azaldigi ve bitcenin nispeten daha az acik verdi§i gorilmektedir.
2021 yiinin itk ceyreginde 10,4 trilyon dolar olan devlet harcama-
st, yilin son ¢eyreginde 8,41 trilyon degerine dismustir. (Bureau
of Economic Analysis US Department of Commerce, 2022).

Tablo 1
ABD'de Ceyrek Dénemler Halinde Enflasyon Oranlari

2020

2019

Enflasyon

Oranlar (I I T Lo nwv 1w

Tuketici
Fiyatlarindaki
Degisim
GSYH

Fiyatlarindaki
Degdisim

04271117 13-1637 15 386553565

0822 113 16-1233 18 3958560569

Aciklama notu. Bureau of Economic Analysis US Department of Commerce, (2022b). “Gross Do-
mestic Purchases Price Index”, Cevrimici https://www.bea.gov/data/prices-inflation 31.01.2022
kaynagindan uyarlanmistir

2020 yilindaki genisletici politikalar enflasyonda artisa neden
olmustur. Aciklanan en son veri 2021 yilinin Aralik ayina ait olup
enflasyon % 5,8 oraninda gerceklesmistir. Tablo 1'nin ilk satirinda
yer alan veriler tiketicilerin satin aldigi ABD'de Uretilmis veya it-
hal edilmis mal ve hizmetlerdeki fiyat artislarini gostermektedir.
Kisisel tliketim harcamalarindaki fiyatlar pandeminin ilk ortaya
ciktigi 2020 yilinin ikinci ceyredinde %1,6 oraninda disus goster-
mis fakat sonrasinda yikselise gecmistir. 2021 yilinin son ¢eyre-
ginde %6,5 seviyesine ulasmistir Bu rakam her ne kadar tek ha-
neli bir rakam da olsa ABD ekonomisi icin alisilmamis derecede
yUksektir Tablonun ikinci satirinda ise gayrisafi yurtici alimlarin
fiyat seviyesindeki degisim orani yer almaktadir. GSYH yurt icinde
uretilmis nihai mal ve hizmetlerin piyasa degeri olup ithal mallari
kapsamamaktadir.

31.12.2021 tarihi itibariyle ABD tahvil faizleri 2 yillik, 5 yillik ve 10
yillik vadede sirasiyla %0,73, %1,26 ve %1,52°dir. Bu oranlar pan-
demiyle de birlikte disls gostermistir. Genisletici politikalarin
ardindan toparlanma sirecinin gelecedi ve faiz oranlarinin yik-
selecedi aciktin Enflasyon yikselirken tahvil faizlerinin bu kadar
dusik olmasi ABD'nin bor¢clanmasini engellemektedir. Yatirimci-
larin borclanma senetlerine ilgi géstermesi, bitce aciginin kapa-
tilmasina da fayda saglamaktadir.

Enflasyonun gecici oldugu dislncesinin yerini kalici olmaya
basladigi gorisi almistir. Piyasaya verilen sinyallerden ABD'nin
enflasyonla muicadele kapsaminda 2022 yilinda daraltici politi-
kalar ile ekonomiye miudahalede bulunacagi anlasilmaktadir Bu
politikalarin basinda varlik alimlarinin azaltilmasi ve faiz artiri-
mi gelmektedir. Faiz artirimi dolarin gelismekte olan Ulkelerden
cikarak kendi llkesine donmesine neden olurken varlik alimla-
rinin azaltilmasi piyasadaki doviz bollugunu azaltacakti Her iki
durumda da dolarin degerinde artis yasanacaktir. Yikselen dolar
kuru ABD'yi ihracatta rekabet kaybina ugratirken diger Ulkeler
de pahalilasan ithalat faturalari nedeniyle enflasyon problemi ile
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karsilasacaklardin Bu durumda diinya genelinde parasal siki-
lastirma politikalari uygulanmaya baslaniz Ornegin 1981-1982
yillarinda diinyadaki ekonomik daralma bu sekilde baslamistir
Ulkelerin karsilikli birbirlerine bagli olmalari nedeniyle ticari ilis-
ki icerisinde olunan Ulkelerdeki olaylar diger llkelere de yansi-
maktadir Amerikan dolari tiim dinya Ulkelerinin kullandigi rezerv
bir para birimi oldugundan ABD'de uygulanan para politikalarinin
etkisi de klresel boyutta gorilecektir Bu nedenle 2022 yilinda
uygulanmasi planlanan daraltici politikalarin dolarin degerini art-
tirmasi beklenmektedir.

Tiirkiye Ekonomisine iliskin Degerlendirmeler
Kiiresel Kriz Sonrasi Esnek Para Politikasi

Turkiye'de sabit doviz kurunun uygulandigi 2001 yili oncesinde
TCMB'nin temel politika araci nominal doviz kuruydu. 2001 kri-
zinden sonra yapisal dontsim sirecine girilmistir. 25 Nisan 2001
tarihinde TCMB Kanunu'nda degisiklikler yapilmis ve TCMB'ye
ara¢c bagimsizligi verilmistir 2002-2005 yillari arasinda ortik
enflasyon hedeflemesi uygulanmis ve 2006 yilindan itibaren acik
enflasyon hedeflemesine gecilmistir. 2008 yilinda kiiresel finansal
krizin yasanmasli, merkez bankalarinin temel amaci olan fiyat is-
tikrarinin yani sira finansal istikrarin da 6nemini ortaya ¢ikarmis-
tir Bu dogrultuda 2010 yilinin sonlarinda yeni bir para politikasina
gecilmistir. Yeni cercevede politika araci olan kisa vadeli faizlere
ek olarak zorunlu karsiliklar, faiz koridoru, likidite yonetimi ve
rezerv opsiyonu mekanizmasi gibi farkli araclar da kullanilmaya
baslamistir. Para politikasinda 2008 krizi sonrasinda yapilan bas-
lica yenilikler asagida 6zetlenmistir (TCMB, 2022a).

e Gecelik bor¢ almave bor¢ verme faiz oranlariarasindaki farkin
(faiz koridoru) genis tutulmasi merkez bankasina konjonktirel
dalgalanmalar karsisinda esnek olabilme imkani saglamistir.

e Zorunlu karsilik oranlarivadelere ve para birimine gore farkli-
lastirilarak likidite ve kredi arzi kontrold yapilmaktadir.

e Rezerv opsiyon mekanizmasi ile yuktumlilikler icin ayrilan
zorunlu karsiliklarin belirli bir oraninin doviz ve altin olarak
tutulmasi mimkdn hale gelmistir.

Merkez Bankasinin temel hedefi fiyat istikrarini saglamaktir ve
bu dogrultuda gelecek donemin enflasyon beklentileri dikkate
alinarak faiz kararlari alinir. Politika faiz orani, bir haftalik repo
faizi olup politika faizi ile ilgili kararlar Para Politikasi Kurulu ta-
rafindan alinmaktadir. Temel politika araci ise 1 hafta vadeli repo
miktar ihaleleridir TCMB, politika faiz oranindan miktar ihalesi
yoluyla fonlama yapabilmektedir. Likidite yonetimi, TL ve doviz ol-
mak Uzere iki cercevede yapilmaktadir. TL likidite yonetiminin te-
mel bilesenleri acik piyasa islemleri ve swap islemleridir (TCMB,
2021).

TCMB bankalarin giinlik ya da haftalik likidite ihtiyaclarini kar-
silayabildigi gibi gecelik vadede bor¢ verebilmektedir. Bankalarin
gecelik vadedeki (gec likidite) borclanmalarinin maliyeti gtnlik
borclanmaya gore daha ylksektir. Likidite politikasi cercevesinde
politika faizinde herhangi bir degisiklik yapilmaksizin gecelik piya-
sadaki faizler ylkseltilip distrulebilmektedir. Bu politika merkez
bankasina esneklik saglamistir [icellioglu, 2017: 28). Ekonomik
ve finansal gelismelerin gecici oldugu dustnuldyorsa, politika fa-
izinde degisiklik yapitlmadan gerekli gorildigl zamanlarda gece-
lik fonlama faizi politika faizinden farkli tutulabilmektedir. Grafik

2'de TCMB'nin likidite ydnetiminde uyguladigi faiz oranlari goste-
rilmektedir.

Grafik 2
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Aciklama notu. TCMB, 2013, Parasal Aktarim Mekanizmasi, 16.01.2022, s.14 kaynagindan alin-

mistir:

Fonlama faizi Ust ve alt sinirlar icerisinde belirlenmektedir. Faiz
koridoru bu sinirlar icerisinde kalan bdlge olup TCMB'nin banka-
lara borc verebilecedi ve bankalardan bor¢ alabilecedi faiz sevi-
yelerini gostermektedir (icellioglu, 2017: 28). Giincel gelismelere
bagli olarak koridorun sinirlari yukari ya da asagi yonde degisti-
rilmektedir. Boylece fonlama faizine iliskin bir belirsizlik yaratil-
maktadir. Ornegin bankalarin verdigi krediler arzu edilenden fazla
genisliyorsa, merkez bankasi bu genislemeyi engellemek icin faiz
koridorunu yukari yonde genisleterek parasal sikilastirmaya gider.
Fonlama maliyeti ve miktari konusunda bir belirsizlik yaratarak
kredi blyimesi tzerinde etkili olmaya calisir.

TL zorunlu karsiliklarin bir miktarinin doviz, bir miktarinin altin
cinsinden tutulmasi imkani gelistirilmistir. Bu imkan rezerv op-
siyon mekanizmasi olarak adlandirilmaktadir (Tuna, Oner, Oner,
2015: 2019). Bu sistemin otomatik dengeleyici olarak calismasi
beklenmektedir. Sermaye akimlarinin neden oldugu doviz kuru
oynakligini azaltmak icin kullanilmaktadir S6z konusu mekaniz-
ma aracilifiyla bankalar doviz varliklari ile TL likidite ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir. Diger yandan TCMB'nin de briit doviz rezerv-
leri artmaktadir. Dovizin bol oldugu zamanlarda bankalar TCMB
nezdindeki hesaplarda saklamak zorunda olduklari karsiliklarini
doviz cinsinden ayirabilirler. Bu durumda piyasadan cekilen doviz,
TL'nin asirt degerlenmesine de engel olmaktadir [TCMB, 2013:
16). Merkez Bankasi para ve kur politikasi metninde rezerv op-
siyon mekanizmasini 2022 yilinda sonlandirilacagini aciklamistir
(TCMB, 2021).

Doviz kuru rejimi, TCMB ile Hikimet tarafindan ortaklasa belir-
lenmektedir. Belirlenen rejim cercevesinde politika olusturmak
ve uygulamak Merkez Bankasinin gorevidir. Tirkiye'de 2001 yilin-
dan itibaren dalgali doviz kuru uygulanmaktadir. Bu rejimde déviz
kurlari piyasa kosullari tarafindan belirlenmektedir. Doviz arz ve
talebi, uygulanan para ve maliye politikalarindan, ekonomik altya-
pidan, uluslararasi gelismelerden ve bekleyislerden etkilenmek-
tedir. Dalgali kur rejiminde herhangi bir kur hedefi olmayip doviz
kuru bir politika araci olarak kullanilmamaktadir. Ancak finansal
istikrari bozacagi disinulen bir durum yasanmasi halinde, ulusal
paradaki asiri deerlenme ya da asiri deger kaybetme risklerine
karsin midahalede bulunulmaktadir Merkez bankasinin bu mi-
dahalelerde bulunabilmesi icin yeterli déviz rezervine sahip olma-
si gereklidir.
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Merkez bankasi piyasaya yapti§i fonlama miktarini belirlerken ani
sermaye hareketlerinin doviz kuru tzerindeki etkilerini de dikka-
te almaktadir Ornegin TCMB sermaye ¢ikisinin oldugu ve déviz
kurlarinin ylkseldigi bir donemde piyasaya yaptigi TL cinsinden
fonlama miktarini azaltabilin Bu durumda likidite ihtiyaci olan
kurumlar ellerindeki dovizi satarak ihtiyaclarini karsilama yoluna
gidebilirler. Boylelikle hem doviz satislari hem de ylikselen faizler-
den kaynaklanan doviz girisi nedeniyle doviz kurlarindaki yikselis
engellenmis olmaktadir

Diger yandan faiz koridorunun sinirlari genisletilerek doviz kurlari
Uzerinde de etkili olunabilir. Faiz koridoru, sermaye girisinin yogun
oldugu zamanlarda asagi yonde, sermaye cikisinin oldugu za-
manlarda ise yukari yonde genisletilebilir. Kisa vadeli faizlerin ge-
tirisi distk tutularak kisa vadeli sermaye girisinin ondntn kesil-
mesi amaclanmistir. Ulkeye giren sermaye ilk etapta doviz bollugu
yaratarak olumlu bir ekonomik ortam yaratsa da, ulusal paradaki
degerlenme yurtdisi Uriinlere olan talebi arttirmakta ve cari acik
probleminin blylimesine neden olmaktadir. TL'nin degerinin ol-
masl gerekenden ylksek ya da dislk olmasi ekonomik dengeleri
bozmaktadir. Bu nedenle ulusal paranin degerindeki dalgalanma-

lar mimkiin oldugunca distk tutulmaya calisitmaktadir.
Pandemi Sonrasinda Para Politikasi

Covid-19 virlsinin ekonomi Uzerindeki etkilerini azaltmak icin
TCMB tarafindan 2020 yilinin 17 Mart, 31 Mart ve 17 Nisan tarihle-
rinde tedbir paketleri aciklanmistir. Asagida belirtilen dort amaca
yonelik tedbirler alinmistir (TCMB, 2022b).

e Bankalara likidite yonetiminde esneklik saglamak

¢ Reel sektore kredi akisi saglamak

¢ Reeskont kredisinin kosullarini yeniden dizenlemek
o DIBS piyasas! likiditesini desteklemek

Fonlama Faiz Oranlari

01.06.2018 tarihi itibariyle TCMB'nin politika araci olarak bir haf-
ta vadeli repo ihale faiz orani belirlenmistin TCMB'nin son kredi
merci olarak ihtiyac halindeki bankalara gecelik vadede sagladigi
fonlar, politika faiz oranindan 150 baz puan daha yiksektir TC-
MB'nin gecelik olarak bor¢clanma ihtiyaci oldugunda ise politika
faizinin 150 baz puan altinda bir faiz uygulanmaktadir. 22.10.2020
tarihinde alinan karara gore ise TCMB gec likidite penceresi is-
lemleri kapsaminda borg¢ verdiginde, gecelik bor¢ verme faiz ora-
ninin 300 baz puan Uzerinde bir faiz uygulamaktadir. Dolayisiyla
bir hafta repo bor¢ verme faiz oraninin %14 oldugu ginimuzde,
TCMB gecelik olarak %15.5 faiz oranindan, gec likidite pencere-
sinden de %18.5 faiz oranindan bankalara likidite saglayabilmek-
tedir. 2020-2021 yillarina iliskin politika faiz oranlari Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2
TCMB Politika Faiz Orani [1 Hafta Repo)
Tarih Politika Faiz Tarih Politika Faiz
Orani Orani
17.01.2020 11.25 25.12.2020 17
20.02.2020 10.75 19.03.2021 19
18.03.2020 9.75 24.09.2021 18
23.04.2020 8.75 22.10.2021 16
22.05.2020 8.25 19.11.2021 15
25.09.2020 10.25 17.12.2021 14
20.11.2020 15

Aciklama notu. CMB faiz oranlari verisi kullanilarak (Cevrimici;  https://www.tcmb.gov.tr/

16.01.2022) kaynagindan uyarlanmistir.

Déviz Likiditesi

Merkez Bankasinin gorevlerinden biri de dlkenin altin ve doviz
rezervlerini yonetmektir Uluslararasi rezervler ihtiyac halinde
hemen kullanima hazir bulunan, para otoritelerinin kontrolinde
olan, konvertibilitesi ytiksek uluslararasi ddeme araci olan varlik-
lardir. Bu varliklar Euro, ABD dolari, ingiliz sterlini gibi konvertibl
dovizler, uluslararasi standartta altin, 6zel cekme haklari ve Ulus-
lararasi Para Fonu (IMF) Rezerv Pozisyonudur. Yeteri kadar rezervi
olan Ulkeler yabanci para bor¢c ddemelerini aksatmadan gercek-
lestirirler, karsilastiklari i¢ ve dis soklarla daha kolay micadele
edebilirler. Tim bunlar da uluslararasi alanda o Ulkeye duyulan
glveni arttirir

Bu dogrultuda ihale veya midahale yontemiyle TL karsiligi doviz
alim satimi da yapilabilmektedir TCMB 2021 yilinin Aralik ayinda
5 kez dogrudan doviz midahalesinde bulunmustur. Bu midahale-
ler Tablo 3'de gosterilmis olup piyasaya toplam 7278 milyon dolar
doviz satimi yapildigr anlasilmaktadir.

Tablo 3

TCMB Doviz Miidahaleleri

Tarih Dogrudan Doéviz Satim Midahalesi
(Milyon dolar)

01.12.2021 844

03.12.2021 504

10.12.2021 687

13.12.2021 3120

17.12.2021 2123

Aciklama notu. TCMB TL Karsiligi Doviz Alim Satim Midahaleleri verisi kullanilarak (Cevrimici;
https://www.tcmb.gov.tr/ 16.01.2022) kaynagindan uyarlanmistir.

TL depolari karsiligi doviz depolari piyasasi ihaleleri de ara¢ ce-
sitliligi ve likidite esnekligi saglamak icin gelistirilmistir. 2017
ile 2019 yillari arasinda toplam 547 ihale yapilmis olup pandemi
tedbirleri kapsaminda yeni bir ihaleye basvurulmamistir. Gecici
olarak doviz likiditesi fazlasina ve acigina sahip olan bankalar
arasinda belirli faiz ve vade kosullarinda doviz depo islemleri ya-
pilmaktadir. Bu islemler Merkez Bankasi garantorliginde ger-
ceklesmektedir TCMB 20 milyar dolar toplam limitli déviz depo
satis faiz oranini (dolar cinsinden 1 aylik vadeli] 16.03.2020'de
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%4,25'den %3,25e disdrmustur. Bununla birlikte TCMB doviz Li-
kiditesi ihtiyaci olan bankalara limitleri dogrultusunda fon sagla-
maktadir. (TCMB, 2022c).

Zorunlu Karsilik Oranlari

Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblige gore bankalarin kaldirac
orani belli bir oranin altina dustiginde o bankalara uygulanan
zorunlu karsilik orani yikseltilmektedir Kaldira¢ orani, ana
sermayenin tebligde belirtilen pasif toplami, gayri nakdi kredi ve
yukimlulukler tutari, taahhitler gibi bazi kalemlerin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanir. Kaldirac orani %3’tn altinda ka-
lan bankalar ilave olarak 2 puan daha fazla zorunlu karsilik orani
ayirmaktadirlar

19.08.2019 tarihinde ilan edilen Teblige gore, TL cinsi yikimlalik-
ler icin ayrilan zorunlu karsilik oranina 6denen faiz orani, banka-
larin TL cinsi kredi biyimesi ile iliskili hale getirilmistir. Uygula-
manin amaci kredi biyUmesini desteklemek icin zorunlu karsilik
oranlarini arac olarak kullanilmaktadir. Reel kredi buyime orani
%15'in altinda olmayan bankalara zorunlu karsilik oranlari ile il-
gili tesvikler verilmistir (TCMB, 2019).

Pandemi nedeniyle ekonomide ortaya cikan olumsuz etkileri en
aza indirebilmek icin zorunlu karsilik oranlari bir arac olarak kul-
lanitmistir. Zorunlu karsilik oranlari hakkindaki Tebligde 2020 ve
2021 yillarinda toplam 12 kez degisiklik yapilmistir Bu degisik-
liklerin baslicalari sunlardir: TL yikidmluliklere uygulan zorunlu
karsilik oranlarinda indirime gidilmistir. Yabanci para yikimlu-
lUkler icin olan zorunlu karsilik oranlari ise arttirilmistir. Ekono-
mideki gelismelere gore oranlar da dedisim gosterebilmektedir.
Tablo 4'te giincel olarak uygulanan oranlar yer almaktadir.

Tablo 4
Zorunlu Karsilik Oranlari

Zorunlu Karsilik Oranlari

Turk Lirasl

Yabanci Para

Mevduat ve Katilim Fonu

-Vadesiz, ihbarli, 1 aya kadar, 3 %25
aya kadar, 6 aya kadar ve 1 yila
kadar vadeli

Mevduat ve Katilim Fonu

-Vadesiz, ihbarli, 1aya %8
ve 3 aya kadar vadeli

-6 aya kadar %6 -1 yilve 1 yildan uzun vadeli %19
-1 yila kadar vadeli %4 Kiymetli Maden Depo Hesaplari
-1 yil ve daha uzun %3 - Vadesiz, ihbarli, 1 aya kadar, 3 %26
vadeli aya kadar, 6 aya kadar ve 1 yila

kadar vadeli

-1 yilve 1 yildan uzun vadeli %22

Aciklama notu. TCMB, Zorunlu Karsilik Oranlarina iliskin Kararlar verisi kullanilarak (Cevrimici;
https://www.tcmb.gov.tr/, 17.01.2022) kaynagindan uyarlanmistir

2021 yili Temmuz ayinda yirirlige giren Teblig ile zorunlu karsi-
liklarin ABD dolari veya Euro olarak tutulmasi icin imkan dilimi
sifira indirilmistir. Diger bir deyisle aksi bir diizenleme yapilana
kadar zorunlu karsiliklar doviz olarak tutulamamaktadir. Bununla
birlikte TL yukimliliklerin en fazla %10'u standart altin ve en
fazla %15'i kaynagi yurtici yerlesiklerden toplanan islenmis veya
hurda altin olan standart altin olarak tutulabilmektedir (belirli
katsayilarla carpilarak tutulacak esas miktar hesaplanmaktadir).

Kredi biyimesine gore farklilasma uygulamasi 27.11.2021 tarihli
Teblig ile yururlukten kaldirilmistin TCMB nezdinde tutulacak TL
cinsinden zorunlu karsiliklara %8,5 oraninda faiz 6denebilmek-
tedir.

Reeskont Oranlarina iliskin Géstergeler

TCMB'ni bir diger para politikasi araci da reeskont oranlaridir.
Reeskont; el dedistirmis kiymetlerin yeniden el degistirmesi an-
lamina gelmektedir. Bankalar ellerindeki ticari senet ve belgeleri
Merkez Bankasina getirerek likidite ihtiyaclari icin kredi talebinde
bulunabilir Bu islemde Merkez Bankasi tarafindan bankalara uy-
gulanan faiz orani, reeskont faiz orani olarak ifade edilir Bununla
birlikte Merkez Bankasi s6z konusu ticari senetleri, devlet tahvil-
lerini ve borsada kayitli tahvilleri teminat olarak kabul edip banka-
lara avans da verebilir. Reeskont ve avans islemlerinde uygulanan
oranlar Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5 .
Reeskont ve Avans Islemlerinde Uygulanan Oranlar

Tarih Reeskont is'lemlerinde Avans Islemlerinde
Uygulanan Iskonto Orani Uygulanan Faiz Orani

31.12.2016  8.75 9.75

29.06.2018  18.50 19.50

11.10.2019  17.25 18.25

21.12.2019  12.75 13.75

13.06.2020 9 10

19.12.2020  15.75 16.75

31.12.2021 14.75 15.75

Aciklama notu. TCMB, Reeskont ve Avans Faiz Oranlari verisi kullanilarak (Cevrimici;
https://www.tcmb.gov.tr/, 17.01.2022) kaynagindan alinmistir.

TCMB Analitik Bilanco Verilerinin Degerlendirilmesi

Analitik Bilanco, TCMB ile kamu ve bankalar arasindaki iliskileri
gostermektedir. TCMB'nin uyguladi§i para politikalari ve ekono-
minin genel durumu analitik bilanco incelenerek takip edilebilir
Tablo 6'da yer alan 31.12.2021 tarihli TCMB Analitik Bilancosu
verilerine gore asagidaki degerlendirmeler yapilmistir (TCMB,
2022h).

e TCMB Analitik Bilancosu incelendiginde aktif kismin bytk bir
bolimind dis varliklarin olusturdugu ve aktif ile dis varlikla-
rin paralel bir egilim sergiledikleri gorilmektedir. Dis varliklar
icinde {lkenin déviz rezervleri yer almaktadir. i¢ varliklar, TC-
MB'nin Hazine'den ve bankalardan alacaklaridir. 2020 Yilinin
Subat ayinda yaklasik 100 milyar TL seviyesinde olan i¢ varlik-
lar; sadece 7 ay sonrasinda 200 milyar TL'nin lzerine ¢citkmistir.
ic varliklarin artmasi parasal genislemenin isaretidir. Deger-
leme hesabinda ise bilangonun kar/zarari gérilmektedir.

e 2020 yiinin Mart ayinda 12,46 milyar TL olan Hazine Borglari
yaklasik 3 ay icinde blyik bir artisla 90 milyar TL seviyesine
ulasmisti. Hazine borclarinin 2008 krizinde ulastigr maksi-
mum rakam 17 milyar TL iken Covid-19 pandemisi ile mica-
delede Hazine borglari biiylk oranda artmistir 2021 yili Aralik
ayi itibariyle 73,9 milyar TL Hazine borcu bulunmaktadir.

e TCMB'nin bankacilik sektorine likidite saglamak icin verdi-
gi kredi miktarlari da 6nemli miktarda artmistir. 2021 yilsonu
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itibariyle TCMB tarafindan bankalara acilan nakit krediler
yaklasik 200 milyar TL ‘dir. Gegmis tarihli veriler incelendi-
ginde s6z konusu kredilerin 2 yil 6nce (pandemi dncesinde)
yaklasik 100 milyar TL oldugu gorilmektedir.

Tablo 6
Merkez Bankasi Analitik Bilancosu

Merkez Bankasi Analitik Bilancosu (31.12.2021)

Aktif
1.636.372.815 Bin TL

Pasif
1.636.372.815 Bin TL

1-Dis Varliklar
1.478.087.878 Bin TL

1-Toplam Déviz Yiukiumlilikleri
1.489.673.074 Bin TL

a) ic Yukumlilikler
1.315.722.446 Bin TL

b) Dis Yukumlulikler
173.950.628 Bin TL

2-i¢ Varliklar
211.895.931 Bin TL

a) Nakit islemler

i) Hazine Borclari
73.903.255 Bin TL

ii) Bankacilik Sektériine
Acilan Nakit Krediler
198.162.918 Bin TL

iii) TMSF'ye kullandirilan krediler

2-Merkez Bankasi Parasi
146.699.741 Bin TL

a) Rezerv Para
620.479.457 Bin TL

i) Emisyon 235.377.440 Bin TL

ii) Bankalar Mevduati
384.715.907 Bin TL

iii) Fon Hesaplari
193.952 Bin TL

0L iv)] Banka Disi Kesim Mevduati
iv) Diger Kalemler -60.170.242 192.158 Bin TL

Bin TL b) Diger Merkez Bankasi Parasi
b) IMF Acil Yardim Takip Hesabi -473.779.715 Bin TL

0TL

i Acik Piyasa Islemleri
-563.598.511 Bin TL

ii) Kamu Mevduati
89.818.796 Bin TL

3-Degerleme Hesabi
-53.610.993 Bin TL

Aciklama notu. TTCMB, Merkez Bankasi Analitik Bilancosu verisi kullanilarak (Cevrimici; htt-
ps://www.tcmb.gov.tr/, 19.01.2022) kaynagindan uyarlanmistir:

Toplam doviz yikimlilikleri, Merkez Bankasinin doviz cinsin-
den borcunu gostermektedir. Toplam déviz yikumluliklerinin
blylk kismi ic yukimliliklerdir Doviz yukiumlilidklerindeki
artis 2020 yilindan sonra hiz kazanmistir. Ornegin 2020 yilinin
yaz aylarinda yaklasik 500 milyar TL olan ddviz yukimlildgua,
2021 yiinin sonunda yaklasik 1,5 trilyon TL'ye ulasmistir. Doviz
yukimliluginin son 1,5 yilda 3 kati biyiklige ulasmasinda
doviz kurlarindaki ylkselis de onemli rol oynamaktadir.

Rezerv para, TCMB'nin piyasalara olan TL yukidmlidlidgudir
Rezerv para 2020 yili basinda yaklasik 200 milyar TL seviye-
sindeyken 2022 yili basinda yaklasik 600 milyar TL seviyesine
yikselmistir. Rezerv paradaki bu artisin 6nemli bir kismi ban-
kalar mevduatindaki artistan kaynaklanmaktadir. 2020 yilinin
basinda 55 milyar TL seviyesinde olan Bankalar Mevduati, 2
sene icinde 384 milyar TL'ye ulasmistir Merkez bankasinin
genisletici politikalari sirasinda bankalar mevduatinda artis
gorilmektedir TCMB'nin repo islemi yapmasi, bankalar arasi
para piyasas! islemi ile piyasaya likidite saglamasi ya da TL
karsiliginda déviz almasi halinde bankalar mevduati (serbest
mevduat] artis géstermektedir [TCMB, 2016: 55-57). Bankalar
mevduati, serbest ve bloke hesaplardan olusmaktadir. Ticari

bankalarin yabanci para ve altin cinsinden tuttuklari zorunlu
karsiliklar bloke hesapta yer almakta olup 25.02.2022 tarihi
itibariyle yaklasik 52 milyar dolar buyikligindedir. Rezerv
paranin bir diger onemli alt kalemi olan emisyon ise son 2
yilda (2020-2022 déneminde] yaklasik 80 milyar TL artarak 1,5
kati buyuklige ulasmistiz Emisyon, dolasimdaki yani ekonomi
icindeki parayi ifade etmektedir.

Merkez Bankasi acik piyasa islemleri ile Hazineye ait menkul
kiymetlerin alim satimini yaparak dolasimdaki para miktarini
kontrol etmeye calisir Bu kagitlarin kesin alim satimi yapilabil-
digi gibi geri satmak vaadiyle alim (repo) ya da geri almak vaa-
diyle satim (ters repo) yapabilir Merkez bankasinin repo islemi
yapmasi (hazine kagidi almasi) genisletici bir etki dogururken,
ters repo islemi yapmasi (hazine bonosu satmasi] daraltici bir
etkiye neden olmaktadir. Acik piyasa islemleri bilanconun pasif
tarafinda yer alan bir kalem oldugundan, TCMB'nin ters repo
ile piyasadan likidite cekmesi halinde pozitif deger almakta,
repo ile piyasaya likidite vermesi halinde negatif deger almak-
tadir (TCMB, 2016: 6). 2020 Yilinin Ocak ayinda 50 milyar TL'nin
altinda yapilan repo islemleri, 2021 Yilinin Aralik ayinda 563
milyar TL'ye ulasmistir. Analitik bilanco verilerine gore, TCMB
2021 yili boyunca her ay 250-350 milyar TL civarinda acik piyasa
islemi yapmis ve piyasanin likiditesini arttirmistiz 2022 yilinda
uygulanacak Para ve Kur Politikasinda, TCMB'nin acik piyasa
islemleri portfoy biylkligunin analitik bilanco aktif toplaminin
%5’i kadari olmasi hedeflenmistir (TCMB, 2021).

Grafik 3

Merkez Bankasi Parasinin Toplam Yikimlilikler Icindeki Payi
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Aciklama notu. TCMB, Merkez Bankasi Analitik Bilancosu verisi kullanilarak olusturulmustur

(Cevrimici; https://www.tcmb.gov.tr/, 19.01.2022) kaynagindan alinmistir.

Merkez bankasinin varliklarini yabanci para yerine ulusal para
yikumluluklerle finanse etmesi, bilancosunu daha iyi kontrol
edebilmesini saglamaktadir (TCMB, 2016: 37). Bu nedenle
analitik bilancoda merkez bankasi parasi kaleminin toplam
yiktumluliklere oraninin yiksek olmasi tercih edilic Bu oran
merkez bankasinin piyasaya midahale glici hakkinda bilgi
vermektedir. Merkez bankasi parasinin toplam yikimluilikle-
re orani Grafik 3'te gosterilmektedir. Kiresel ekonomik krizin
oldugu 2008 yilinda sz konusu oranin %40-50 araliginda bir
dedere sahip oldugu fakat 2011 yilindan 2016 yilina kadar di-
sUs edilimine girdigi goridlmektedir. Pandeminin basinda yak-
lasik %35 seviyesinde olan oran, 2021 yili Aralik ayinda %9'a
kadar dismistir. Toplam yukumlulikler icerisinde merkez
bankasi parasinin oraninin dismesi, déviz yikimlilidklerinin
yukseldigi anlamina gelmektedir.



Béliim 1: Para Teorisi Isi§inda Tiirkiye Ekonomisine iliskin Degerlendirmeler

Para Piyasalari ile iliskili Giincel Ekonomik Analiz

En dar kapsamli para arzi buyuklugi olan M1, dolasimdaki para
ile vadesiz mevduatlar toplamindan olusmaktadir Turkiye'de
MT'in biyukligu 2022 yilinin Subat ayi itibariyle 2,1 trilyon TL'ye
ulasmistir. Grafik 4 incelendiginde, Covid 19 pandemisinin hemen
oncesinde (2020 yiinin Subat ayinda) M1'in 787 milyar TL oldu-
gu ve gecen 2 yillik strede 2,6 kat arttigi gorilmektedir. Vadesiz
mevduatlarin yani sira vadeli mevduatlari da kapsayan M2 para
arziise, son 2 yilda 2 kat biyuyerek 5,26 trilyon TL degerine ulas-
mistir (TCMB, 2022i). Teorik olarak 6nceki kisimlarda aciklandig
gibi, para arzi artislari toplam talebi ve fiyatlari arttirici bir unsur
olarak karsimiza cikmaktadir.

Grafik 4
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Aciklama notu. TCMB Haftalik Para Arzi Istatistikleri kullanilarak olusturulmustur (Cevrimici;

https://www.tcmb.gov.tr/, 23.02.2022) kaynagindan alinmistir.

Dolasimdaki para, halkin nakit olarak tuttugu para miktarini gos-
termektedir. Bu miktar para talebi hakkinda da bilgi vermektedir.
Turkiye'de dolasimdaki paranin M1 para arzi icindeki pay! yillar
itibariyle incelendiginde ciddi bir disus icerisinde oldugu goril-
mektedir. Grafik 5'e gore 2010 yilinda M1'in yaklasik %35, 2020
yilinda yaklasik %20’si ve 2022 itibariyle de yaklasik %10°u dola-
simdaki paradan olusmaktadir. Bu oranin dismesi halkin nakit
olarak tuttugu paranin azaldigini, diger bir deyisle para talebin
distiguni gostermektedir. GUnumuzin dijitallesen ekonomisin-
de, bankacilik islemlerinin elektronik ortamda hizli ve disik ma-
liyetli bir sekilde gerceklesiyor olmasi nakit paraya olan ihtiyaci
azaltmistir.

Grafik 5

Dolasimdaki Paranin M1 I¢cindeki Payi
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Aciklama notu. TCMB Haftalik Para Arzi Istatistikleri kullanilarak olusturulmustur (Cevrimici;

https://www.tcmb.gov.tr/, 23.02.2022) kaynagindan alinmistir.

Bankalarca acilan kredilere uygulanan agirlikli faiz oranlari ince-
lendiginde 2021 yilinin Aralik ayi itibariyle ortalama faiz oranlari
%24 dur. Turkiye'de politika faiz orani %14 seviyesinde iken, pi-
yasa faiz oranlarinin oldukca yiksek oldugu gorilmektedir. Bunu
yani sira ayni donemde bankalarca acilan mevduatlara uygula-
nan agirlikli ortalama faiz orani % 16'dir TCMB’den %14 orani ile
borclanabilen bankalarin piyasaya %24 faiz oranindan bor¢ ver-
mesi bankalarin karliliklarini arttirmaktadir. Genisletici bir para
politikasi geregi politika faiz oranlari disik tutulmaktadir. Politika
faiz orani belirli bir esigin altinda indiginde yabanci para ikamesi
baslamaktadir (Sahin, 2020: 193). Politika faiz orani belirlenirken
enflasyon Uzerinde gecici baski yaptigi disinilen, mevsimsel et-
kilerin gorildigu ve para politikasinin kontrolinde olmayan alan-
lar kapsam disi birakilarak cekirdek enflasyon dikkate alinmaya
baslanmistir Bununla beraber basta gida ve enerji olmak Uzere
cekirdek enflasyonun kapsami disinda olan mal siniflari ekonomik
birimleri yakindan ilgilendirmektedir ve gercek enflasyon hakkin-
da bilgi vermektedir. Bu nedenlerle bankalarin piyasada uygula-
digi faiz oranlari daha yiksek seviyededir. Bu durum aktarim me-
kanizmasinin istenildigi gibi islemesine engel olmaktadir. ilaveten
mevduat sahiplerine sadece %16 faiz 6demesi de tasarruf sahip-
lerini olumsuz etkilemektedir Merkez Bankasinin politika faiz
oranlarinin kredi faizlerinden ziyade mevduat faizlerine yansidigi
gérulmektedir (Sahin, 2019: 1). Politika faiz orani seviyesinin mev-
duat faiz oranlarina kismen yansimasi fakat kredi faiz oranlarina
yansimamasi, para politikasinin ekonomi Uzerindeki genisletici
etkisini kisittamaktadir.

Grafik 6
Enflasyon Oranlari (%)
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Aciklama notu. TUIK Enflasyon ve Fiyat Istatistikleri kullanilarak olusturulmustur (Cevrimici;

https://www.tcmb.gov.tr/, 26.02.2022)

Tlketici fiyat endeksine ve Uretici fiyat endeksine gore hesaplan-
mis enflasyon oranlari yillar itibariyle Grafik 6'da yer almaktadir.
2021 yilinin Aralik ayinda bir 6nceki yilin ayni ayina gore tiketi-
ci fiyat endeksi %36.08 oraninda, Uretici fiyat endeksi de %79.89
oraninda artis gostermistir. Tuketici fiyat endeksi tiketicilerin
satin aldigi 409 adet mal ve hizmetin belirli agirliklara gore he-
saplanmis fiyati iken Uretici fiyat endeksi ise yurticinde Uretimi
yapilan 680 adet Urldnin yine belirli agirliklara gore hesaplanmis
fiyatidir. Yapilan akademik calismalar TUFE ile UFE arasinda cift
yonlu iliski oldugunu kanitlamaktadir. Girdi maliyetlerindeki ar-
tislarin UFE'yi yiikselttigi, UFE'deki artisin ise uzun dénemde
TUFE'ye yansidigi goriilmektedir (Terzi, Titincd, 2017: 184). Bu-
nunla birlikte enflasyonun géstergesi olan bu iki endeksin arasin-
daki farkin 2 kata yiikselmesi, ekonomik birimleri yaniltabilmek-
tedir Ekonomide Ucret artislarindan kira artislarina kadar bircok
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sozlesme, enflasyondaki artis oranlari dikkate alinarak yapil-
maktadir Ge¢cmis donemin enflasyonu dikkate alinmakta ve diger
faktorler de degerlendirilerek bir sonraki seneye dair enflasyon
beklentisi olusmaktadin TCMB'nin orta vadeli enflasyon hedefi
%5'dir (TCMB, 2021). Bu oran dikkate alindiginda gtinimuz enf-
lasyon oraninin cok ylksek oldugu gorilmektedir. Doviz kurun-
dan enflasyona gecis etkisi yoluyla enflasyonun daha da artacagi
ve stagflasyon tehlikesinin yasanacagi gorilmektedir. Ellerinde
para bulunduranlarin enflasyon nedeniyle ugradigi sermaye kaybi
enflasyon vergisi olarak adlandirilir (Yildirim, Karaman, Tasde-
mir, 2007: 430). Enflasyonun yiksek olmasi ve nominal faizlerin
fiyatlardaki yikselisten kaynaklanan kaybi telafi edecek diizeyde
olmamasi, halkin bir nevi vergi 6diyormuscasina harcanabilir ge-
lirlerinin azalmasina neden olmaktadir.

Yatirim kararlarinda etkili olan reel faizler, enflasyon beklentisi ile
hesaplanmaktadir. Bankalarca TL Uzerinden acilan mevduatlara
uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlari (1 yila kadar vadeli) ile
12 ay sonrasinin yillik TUFE beklentisi dikkate alinarak reel faiz
hesaplamasi yapilmis ve Grafik 7'de gosterilmistir Nominal faiz
enflasyon beklentisinden arindirildiginda, 2021 yilinin sonunda
yaklasik olarak % 4-5 seviyesinde negatif reel faiz oldugu gorul-
mektedir. Reel faiz pandeminin basladigi 2020 yilinin ilk aylarin-
dan itibaren negatif seviyelere diismis, 2021 yilinin basinda topar-
lanarak %6 seviyesine ¢ikmis, fakat yilin ikinci yarisindan sonra
yeniden negatif dedere sahip olmustur.

McKinnon ve Shaw tarafindan ileri stirilen McKinnon Tamamlayi-
cilik Hipotezinde, gelismekte olan Ulkelerde faiz arttikca yurticin-
deki tasarruf birikiminin artacagi, bunun da yatirimlari arttirarak
ekonomik biyimeye katki saglayacagi ileri sirilmustir. Bu hipo-
tez Turkiye icin sinandiginda da reel mevduat faiz oranlari arttikca
uzun donemde yatirimlarin gelire oraninin arttigi tespit edilmistir
(Bal, Erdogan, Palanddkenlier, 2021: 1124). Finansal baskilama ile
reel faiz dizeyinin dislk tutulmasinin tasarruflari engelledigi, ta-
sarruflarin yeterli seviyede olmamasinin ise yatirimlari kisitladigi
anlasilmaktadir. Turkiye'de de reel faizlerin negatif olmasi kisa
donem de olmasa da uzun donemde ekonomik blyime Uzerinde
olumsuz etki dogurabilir.

Grafik 7
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Acitklama notu. TCMB Piyasa Katilimcilari Anketi verisinden yararlanarak olusturulmustur

https://www.tcmb.gov.tr/, 31.01.2022) kaynagindan alinmistir.

Reel faizlerin negatif olmasi gelir dagilimini bozucu etkiyapmaktadir
(Yildirim, Karaman, Tasdemir, 2007: 363). Reel faizin negatif olmasi,
tasarruf sahiplerini alternatif yatirim araclarina yonlendirmekte ve
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doviz, altin, gayrimenkul, hisse senedi, kripto para gibi varliklarin
fiyatlarinda artis yasanmaktadir. Parasal faktorlerin etkisiyle bu
varliklarin fiyatinda balon olusma tehlikesinin olabilecegdi goz ardi
edilmemelidir. Bununla birlikte TL'den elde edilen reel getirinin
negatif olmasi yabanci paraya olan ilgili arttirmistir. Dis ticaret den-
gesinin acik oldugu bir llkede faiz oranlari yiksek olmadikca ser-
maye hesabi da fazla verememekte ve doviz talebi artmaya devam
etmektedir (Yildirim, Karaman, Tasdemir, 2007: 235).

Her ekonominin dinamigi farkli oldugundan cari dengenin acik ya
da fazla vermesi ekonominin iyiye ya da kétiye gittigi konusun-
da tek basina bir anlam tasimamaktadir (Yildiz, icellioglu, Tuna,
2022:194). Ornegin cari dengedeki kétiilesme ekonomik bilyiime-
ye bagli olarak ithal girdi talebindeki artistan kaynaklaniyor ola-
bilir. Béyle bir durumda cari acik (belirli sinirlar icerisinde) eko-
nomik genislemenin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir Diger
yandan yikselen doviz kurlari sebebiyle ithal mallarinin pahali-
lasmasi cari dengede iyilesmeye neden olacaktir. Fakat bu durum
da Uretimde daralmaya neden oldugundan arzu edilen bir durum
olmayacaktir. Turkiye'de genellikle ekonomik blylime donemle-
rinde cari acik, ekonomik daralma donemlerinde de cari fazla ve-
rilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerdeki tretim sirecinin gelis-
mis Ulkelerin ihrac ettigi ara malara dayali olmasi doviz ihtiyaci ve
dis bor¢ sorununu beraberinde getirdiginden finansal bagimuliga
neden olmaktadir (Azgin, 2022: 190).

TCMB istatistiklerine gore, 2021 yilinin Aralik ayinda mali olmayan
kesime kullandirilan krediler 4,56 trilyon TL dederindedir. Bunun
%39,4'U [yaklasik 1,8 trilyon TL) yabanci para cinsinden verilen
kredilerdir. Bu oran yukimliulik dolarizasyonunun da bir goster-
gesidir. Dolarizasyonun bir baska ifadesi de varlik dolarizasyonu-
dur. Bankacilik sistemindeki yabanci para mevduatlarin toplam
mevduatlara orani varlik dolarizasyonunu gdsterir. 2021 yilinin
Aralik ayinda bankacilik sistemindeki toplam 5,19 trilyon TL'lik
mevduatin %63,9u yabanci para cinsindendir. Bu oran tarihi ola-
rak 2021 yilinin sonunda zirve yapmistir. 2013 yilinda %30'un biraz
Uzerinde olan varlik dolarizasyonu, 2019°da %50°in Uzerine ¢ikmis
ve 2021'in sonunda %60 sinirini asmistir: Analitik bilanconun pasif
kisminda yer alan yabanci para yiukimliliklerin yiksek olmasi,
merkez bankalarinin para politikasi uygularken glictni zayiflat-
maktadir (Alvarez-Plata, Garcia-Herrero, 2008: 19). Bu nedenle
2022 yilinda yabanci para yikumluliklerin maliyetleri arttirilimasi
hedeflenmistir [TCMB, 2021). Yiksek dolarizasyonun kur sokuna,
kur sokunun kur krizine, kur krizinin de banka krizine donisme
riski oldugundan dolarizasyon ekonomik kirilgantigin énemli bir
gostergesidir (Tunay, 2022: 59).

Mevduatlar, vadeli ve vadesiz mevduat olarak ayri ayri incelen-
mis ve Grafik 8'de gdsterilmistir Buna gére vadesiz mevduatlarin
%76’s1 ve vadeli mevduatlarin % 50'si yabanci para cinsindendir.
Yabanci paraya olan ilgi 2018 yilindan sonra hizla artmisti. 2018
yilinda vadesiz mevduatlarin yaklasik yarisi yabanci para cinsin-
den iken 4 yil sonrasinda gliniimizde bu oran %76 seviyesine yik-
selmistir. Diger yandan kur korumali mevduat sisteminin gelisti-
rilmesiyle birlikte bir miktar yabanci para mevduatin ¢6zilmeye
baslandigi ve TL mevduatlara kaydigi gorilmektedir. 2021 yilinin
Aralik ayinda %55 olan vadeli mevduatlardaki yabanci para orani,
2 ay icinde 2022 yilinin Subat ayinda %50 seviyesine gerilemistir.
Fakat diger yandan kur korumali mevduat sistemi de Hazine'nin
Uzerindeki ylki arttirmaktadir.
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Grafik 8
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Aciklama notu. TCMB Haftalik Para Arz istikleri kullanilarak olusturulmustur (Cevrimici;

dan alinmistir.

https://www.tcmb.gov.tr/, 23.02.2022) kayna

Resmi rezerv varliklar brit rezervleri gostermekte olup net re-
zervleri hesaplayabilmek icin resmi rezerv varliklarindan doviz i¢
yukimlilukleri distlmektedir (Egilmez, 2021). Merkez Bankasi
Analitik Bilancosunda yer alan bilanco i¢ yikiUmlulukleri is gini
olarak TL cinsinden TCMB web sayfasinda ilan edilmektedir. Res-
mi rezerv varliklari ise aylik olarak dolar cinsinden Uluslararasi
Rezervler ve Doviz Likiditesi Tablosunda gorilmektedir. Net re-
zervlerin hesaplanabilmesi icin, doviz i¢ yikimlilikleri TCMBnin
ilan ettigi dolar alis kurundan dolar cinsine ¢evrilmis ve aylik or-
talamalari alinmistir. Hesaplanan net rezervler Grafik 9°da goste-
rilmektedir.

Grafik 9
Merkez Bankasi Net Rezervleri [Milyon ABD dolari)
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Actklama notu. TCMB Uluslararasi Rezervler ve Doviz Likiditesi Tablosu ile Merkez Bankasi

Analitik Bilancosu verisi kullanilarak olusturulmustur (Cevrimici;https://www.tcmb.gov.tr/,
31.01.2022) kaynagindan alinmistir.

2017 yiindan itibaren likidite yonetiminin bir parcasi olan
SWAP’lar 6zellikle 2019 yilindan sonra aktif bir sekilde kullanil-
maya baslamistir. Swap, iki tarafin belirli bir varlik ya da yikimlu-
lUge ait nakit akislarini belirli bir sire icin dedis tokus etmesi icin
yaptiklari sozlesmedir (Koy, 2021: 152). Swap'lar bir yil icerisinde
doviz varliklarindan olacak cikislari gostermektedir. Grafik 10'da
goruldugu gibi Swap’larin acik pozisyon buyuklugiu 2019 yilinda
itibaren giderek artmistir. Yurt ici para karsiliinda doviz forward
ve future'larin buyuklikleri dikkate alinarak “Swaplar hari¢ net
rezervler” yeniden hesaplanarak Grafik 9'a karsilastirmali olarak
dahil edilmistir. Net rezervler pozitif olarak gdorinse de swaplar
haric net rezervlerin biyik bir disis icerisinde oldugu anlasil-
maktadir.

Grafik 10
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lan verisi
dan alinmistir:

TCMB'nin Bilanco verileri ve Odemeler Dengesi Uluslararasi Ya-
tirim Pozisyonu verileri dogrultusunda, 2021 yilinin Aralik ayinda
resmi rezerv varliklari 111 milyar dolar ve Swaplar - 64,6 milyar
dolar degerindedir. Bilanco i¢c yukiumliliklerinin de yaklasik
101,8 milyar dolar oldugu gz 6niinde bulunduruldugunda, net
rezervlerin 9,3 milyar dolar ve Swap'lar haric net rezervlerin -55,3
milyar dolar oldugu hesaplanmistir 2022 yilinda gerceklestirilen
swap miktarinin kademeli olarak azaltilmasi ve doviz likiditesi
yonetimi cercevesinde rezervlerin arttirilmasi planlanmaktadir
(TCMB, 2021).

Gecmis krizler incelendiginde doviz kurlarindaki artis ile banka-
cilik krizleri arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir (Kara-
bulut, 2002: 53). Ornegin 1994 yilindaki Brezilya krizinde uluslara-
rasi rezervlerin tUkenmek tzere oldugunu fark eden spekdilatorler
doviz atagdini baslatmislardir. 1997 Asya Krizinde ise yiiksek biitce
acigi ve ddenmeyen banka kredileri gibi ekonomik gdstergelerdeki
kotllesme spekilatif atagr tetiklemistir. Panik halinde Ulkelerden
sermaye cikislari yasanmistir. Ozellikle sabit doviz kurunun siir-
dirulebilmesi icin doviz talebi oldugu donemlerde merkez ban-
kalari rezervlerini kullanarak piyasaya midahale etmektedirler.
Rezervlerin bir siire sonra tiikenmesi halinde ise ikinci kaynak
olarak bor¢clanma yoluna gidilmekte fakat bu yontem de uzun sire
surdurtlememektedir. Doviz kurundaki ylikselisi engellemek icin
uygulanan yliksek faiz politikasi ise ekonomik durgunluga, i¢ bor¢
yukinin artmasina ve bankacilik sisteminin kirilganlasmasina
neden olmaktadir Bu nedenle yiksek faizlerin ekonomiye verdigi
zarar ile yuksek doviz kurlarinin ekonomiye verdigi zarar kiyasla-
narak karar verilmelidir.

Sonug

Covid-19 virdsinin ortaya ¢cikmasiyla birlikte ekonomi énemli bir
dontsim icerisine girmistir Pandemi sirecinin baslarinda bazi
sektdrlerde firmalarin faaliyetleri durmus ya da kisitlama altina
alinmistir. insanlar zorunlu olarak dis diinyadan izole olmuslar
ve baslica gelir kaynagdi olan islerini kaybetme tehlikesi ile karsi
karsiya kalmislardir Is kayiplarinin yani sira gelecede dair belir-
sizligin yUksek olmasi harcamalarda disise ve ekonomide daral-
maya neden olmaktadir. Dinya ekonomisinin 2020 yilinda %3,29
kiculdigu gorulmektedir. Beklenmeyen bir sekilde hayatimiza
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giren bu krizin yonetilmesi icin devletin midahale etmesi geregi
dogmustur. Iktisadi politikalarin araciligiyla pandeminin ekono-
mide neden oldugu olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi amag-
lanmaktadir. Bu dogrultuda yiiksek bltce aciklari verilerek kamu
harcamalari yapilmis ve sibvansiyonlar verilmistir Genisletici
para politikalari uygulanarak parasal imkanlar arttirilmis ve har-
camalar tesvik edilmistir.

Pandemi slrecinde tim dinyada yasanan parasal genisleme
enflasyon ile sonuclanmistir Parasal genislemenin enflasyonla
sonuclanacagi teorik olarak zaten bilinen bir durumdur. issizlik
artisi ve ekonomik kicllme tehlikesi karsisinda enflasyondaki
ylkselis goze alinmistir Baslangicta enflasyonist sirecin gecici
oldugu ve midahaleye gerek olmaksizin bir siire sonra ortadan
kalkacagl dustnulmustir. Fakat pandeminin 2 yildir devam edi-
yor olmasli ve ne zaman sona erecedinin kesin olarak bilinmiyor
olmasi, enflasyondaki ylkselisi gecici bir sorun olmaktan cikart-
mistir. Enflasyonun disirilmesiicin parasal sikilasmaya gidilme-
si gerektigi basta ABD'de olmak Uzere ekonomi yonetimleri tara-
findan anlasitmistir. 2022 yilinda diinya genelinde para miktarinda
daralma ve faiz oranlarinda yikselme gibi parasal sikilastirma
politikalari uygulanacaktir. Gelismis Ulkelerin uygulayacagi bu
deflasyonist politikalarin tlkemizde doviz kurlarini ylkseltici etki
yaratacagi beklenmektedir.

Tirkiye'de politika faizlerinin enflasyonun altinda olmasi, banka-
larin Merkez Bankasindan diistik maliyetle finansman saglama-
sina olanak tanimakta ve parasal tabani arttirici bir etki dogur-
maktadir. Distk faiz oranlarinin yatirimlari uyararak milli geliri
arttirmasi beklenmektedir. Politika faiz oranlarindaki dists, po-
litik konjonktir teorisinin ileri sirdigd secim dncesi dncelikler-
le iliskili olabilir. Fakat kisa vadeli faizler disik olsa bile, bunun
gecici bir politika oldugu dusinildigu middetce yatirim kararla-
rini belirleyen uzun vadeli faizler yiiksek kalmaktadir Para poli-
tikasi belirlenirken cekirdek enflasyon dikkate alinmis ve politika
faiz oranlari manset enflasyonun altinda tutulmustur. Faiz tavani
uygulanarak finansal baskilama yapilmasi reel faizlerin negatif
seviyelere diismesine neden olmaktadir Negatif faizlerin halkin
tasarruflarini eritmesi, satin alma guclerini ve tiketimlerini du-
sirmesi gibi olumsuz etkileri vardir Ekonomide piyasa faizinin
dogal faizden farklilasmasi, tasarruf ve yatirim dengelerini degis-
tirmektedir. Bu durumda kaynak dagilimi bozulmaktadir Halkin
doviz, altin, hisse senedi, arsa, gayrimenkul ve otomobil gibi diger
varliklara olan talebi bu varlik fiyatlarinin biylk oranda artmasina
neden olmustur. Bu durum da finansal kirilganligi arttirmaktadir.

Diger yandan faiz oranlarinin cok disik seviyede olmasi portfoy
yatirimlari yoluyla llkeye yabanci sermayenin girmemesine hat-
ta sermaye cikisi olmasina neden olmaktadir Bir llkeye yabanci
sermayenin girmesi icin yurtici faiz orani, yurtdisi faiz oranindan
en az ulusal paranin deger yitirme orani kadar yiksek olmalidir
(ceteris paribus). Tirkiye'de faizler %14, ABD'de %1 seviyesinde
iken, Tirkiye'ye portfoy yatirimi yapmak icin gelen bir yabancinin
kar elde etmesi icin doviz kurlarindaki yikselisin en fazla %13
oraninda olmasi gerekir. Doviz kurlarindaki deder kaybinin daha
yiksek olacagini bekleyen yabanci yatirimcilar zarar etmemek
icin Tirkiye'den fonlarini cikartacaktir iki llke arasindaki enf-
lasyon orani farklari dikkate alindiginda Tirk lirasindaki deger
kaybinin daha ylksek olacagl aciktin Bu durumda yabanci ser-
mayedeki kacis doviz kurlarindaki ytkselisi hizlandiracaktir Doviz
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borcu olanlarin borg ylkinin artmasi ise lilke ekonomisine zora
sokmaktadir Bu nedenlerle diusik faiz oranlarinin ekonomiye
fayda saglayip saglamayacagi, yatirimlarin mi yoksa uluslararasi
sermaye hareketlerinin mi faize daha duyarli oldugu ile iliskilidir.

ithal edilen hammadde ve ara mallarin tretim sirecinde kullani-
lan zorunlu mallar olmasi, ithal malin yurtici talep elastikiyetinin
de disik olmasina neden olmaktadir. O nedenle doviz kurlarin-
daki artis dis ticaret dengesi Uzerinde beklenildigi gibi iyilestirici
etki yapmamaktadir. Cari islemler aciginin kicilmesi ekonomik
buyimeyi kisitlamaktadir. Maliyetlerdeki artis tretim miktarinin
daralmasina sebep oldugunda stagflasyon problemi ile karsiya
kalinmaktadir.

Tarkiye'deki enflasyonun kaynagr incelendiginde pandemi done-
mindeki parasal bollasmanin yani sira ithal girdi ile Uretim yapan
firmalarin maliyetlerindeki artisin Gnemli bir payi vardir. Doviz ku-
rundaki ylkselis gecis etkisiyle yurtici fiyatlara yansimaktadir. Bu
nedenle enflasyonun disurilmesi icin uygulanacak politikalarin
sadece parasal daralma saglayan degil ayni zamanda ulusal pa-
raya deger kazandiracak nitelikte olmasi gereklidir. Merkez ban-
kasinin swaplar haric net ddviz rezervlerinin yaklasik 50 milyar
dolar negatif seviyede olmasi, CDS primlerinin 600 seviyesinin
Uzerine ¢citkmasi, yapisal olarak biytidikce cari acik veren bir eko-
nomi olunmasi ve doviz yikumluliklerinin yliksek olmasi doviz
kurlarindaki yiikselisin siirmesine neden olmaktadir Ancak bu
gostergelere yonelik kalici ¢cozimlerin Uretilmesi déviz kurlari-
nin ve beraberinde enflasyonun diismesine ve daha istikrarli bir
ekonominin olusmasina imkan saglayacaktin Merkez bankasinin
uyguladigi politikalara given duyulmasi enflasyonist ataletin ki-
rilmasini kolaylastiracaktir.
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Original Sin Hypothesis and Analysis of Domestic Original Sin
Hypothesis in terms of Public Debt Management of the Turkish
Economy

BOLUM HAKKINDA

Biyukligi ve hizli biyimesi nedeniyle gelisen piyasa ekonomilerinin kirilganligi Gzerine yapilan
calismalarda, bu ilkelerin ana finansman kaynagi olan i¢ bor¢ kompozisyonunun cnemine vurgu
yapilmaktadir. Gelisen piyasa ekonomilerinin cogunda gorilen, finansal derinlesmenin yeter-
sizligi, para politikalarina yonelik given eksikligi, artan ve dedisken enflasyon oranlari, yetersiz
tasarruf dizeyi gibi nedenlerle doviz cinsinden, kisa vadeli veya endeksli faiz oranlari Gzerinden
borclanmak zorunda kalmaktadir. Bircok Ulkenin kendi iclerinde bile uzun vadelerde ve sabit
oranlarda ulusal para cinsinden bor¢lanamamasi, asli glinahin i¢c boyutunu olusturmaktadir. Bu
calismada, yikselen piyasa (gelismekte olan piyasa ekonomisi) ekonomilerine 6zgu bir durum
olan asli glinah' (original sin) kavrami Uzerine ¢calisanlarin yogun olarak odaklandiklari kenular
kavramsal acidan ele alinacak, daha sonra asli giinahi besleyen kanallar éne cikarilacaktir. Son
olarak Turkiye'nin i¢ bor¢ bileseninin yapisi 2012-2022 dénemi i¢in orijinal glinah gdstergeleri
lzerinden yurtici asli giinah pozisyonu degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Asli glinah, i¢ borg, kamu bor¢ yonetimi
ABOUT the CHAPTER

In studies on the vulnerability of emerging market economies due to their size and rapid growth,
emphasis is placed on the importance of the composition of domestic debt, which is the primary
source of financing for these countries. Due to factors such as inadequate financial deepening,
lack of confidence in monetary policies, increasing and variable inflation rates, and insufficient
savings levels, many emerging market economies are forced to borrow in foreign currency, short-
term or indexed interest rates. The inability of many countries to borrow in their own national
currency at long-term and fixed rates, even domestically, constitutes the internal dimension of
the original sin. In this study, the concepts that researchers working on the original sin, a unique
situation in emerging market economies, intensively focus on, will be discussed conceptually.
Afterwards, the channels that feed the original sin will be highlighted. Finally, Turkey's domestic
original sin position will be evaluated using ratios used to measure original sin indicators for the

period 2012-2022 for the domestic debt component.

Keywords: Original sin, domestic debt, public debt management

Jel codes: L17, 014, 036

1 “Turkiye'de konuyla ilgili yapilan akademik calismalarda,” orijinal sin” kavraminin “temel glinah”,”
ilk giinah”, “asli ginah” gibi cevirisi yapilmaktadir. Bu calismada “asli glinah” kavrami kullanilmistir

Giris

Ukselen piyasa ekonomisi terimini, itk kez Antoine W. Van Agtmael, Uluslararasi Finans
Kurumu'nda (IFC) gorev yaparken, 1981 yilinda Tayland'da yapmis oldugu bir konferansta
“yeni ortaya cikan ve gelismekte olan piyasa ekonomileri” karsiliginda kullanmistir.

Bu ekonomilerin, hizli biylime oranlarini yakalamalari, dis yatirimlara ve 6zellestirmele-
re acik yenilikci politikalari onceleyerek kiiresel ekonomiye eklemleme gayretinde olma-
lari, ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlari c6zmek icin yenilik¢i bir tavir sergilemeleri, bu
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tlkelerin “yiikselen” sifatini tasimalarina neden olan 6zellikleridir
(Atik, 2005:5; Civi ve Cavusgil, 2001: 117).

Yikselen piyasa ekonomileri birbirinden farklilik gosterse de, yuk-
selen piyasa ekonomilerinin temel yapisal sorunlariyla ilgili genel
bir literatiir taramasi yapildiginda, yliksek enflasyon ve bu yiksek
enflasyonun ortaya cikardigi enflasyonist atalet ve glvenilirlik ek-
sikligi, fiyat istikrarsizligl, yurt ici tasarruf miktarinin yetersizligi,
politik riskler, yukari yonde oynak doviz kurlari, kurumsal kredibi-
litenin zayif olusu ve finansal piyasalarin yeterince derin olmayisi
en cok dile getirilenler arasinda sayilabilir

Finansal derinlesme kavrami en basit ifadesiyle, sermaye piya-
sasindaki fonlarin bankacilik kesimine aktarilmasina imkan sag-
layan kurum sayisinin artarak, kisi basina disen farkli finansal
araclara erisme kabiliyetinin oransal olarak artmasidir. Finansal
derinlesmeyi 6l¢cmek icin literatlre katki yapan calismalarda fark-
li gdstergeler kullanilmakla birlikte, parasal gostergeler ve kredi-
lere iliskin gostergeler cogunlukla tercih edilmektedir. Finansal
derinlesmenin gostergesi olarak kredilere iliskin hesaplamalarda
kendi icinde, “yurt ici toplam kredi hacminin GSYH icindeki payi”,
“0zel sektore verilen kredilerin  GSYH icinde payi” ve “toplam
kredi hacmi icinde 0&zel sektdre verilen payl” gibi fakli dlcutleri
Uzerinden yapilmaktadir.

Finansal sistemin derinligi 6lcmede akademik calismalarda ve
uygulamada en sik kullanilan parasal biytkliklerin ise, M2Y/
GSYHI(gelir), M2/GSYH, M1/GSYH, ve M3/GSYH gibi fakli 6lcutleri
bulunmaktadir. Parasal gostergelerden dar anlamdaki para arzi
buytkluglini ifade eden M1 degerinin gelire orani (M1/GSYH] fi-
nansal geri kalmisligi 6lemede kullaniliz Bu oraninin artis goster-
mesi finansal geri kalmisligin gostergesi olarak distnilmektedir.

Diger 6nemli parasal dlciit M2/Y'dir Ulkedeki ekonomik birim-
lerin bankacilik sistemine duyduklari glveni gdstermektedir. Bu
oran bankacilik sistemindeki kredi kullaniminin ne denli kolay-
lastiginin ve ekonominin parasallasma derecesinin dlcutudir
(Oztiirk vd, 2010: 36-37). M2Y/GSYH orani M2Y'nin icinde yabanci
para tutumunu kapsadidi icin en 6nemli ve en sik kullanilan para-
sal gostergedir. Genis tanimli para arzi (M2Y) blyikligu tercihen
para ikamesinin yasandigi llkelerde dikkate alinmaktadir M2Y/
GSYH oranindaki artisin finansal derinlesmeyi de arttiracag sek-
linde yorumlanir (Mollaahmetoglu, 2016: 39).

M3 (M2 para arzi biytkligline repo ve bir kisim banka fonlari-
nin toplaminin eklenmesi ile elde edilir] blyukliginin GSYH'ya
orani da (M3/GSYH] finansal gelismeyi gosteren bir diger parasal
olcuttir. Finans piyasasinda fon talebinde bulunanlara borg vere-
bilme kabiliyetini ifade eden gostergedir. Bu oranin sayisal olarak
yiuksek deger almasi finansal gelismenin/derinlesmenin basaril-
digini géstermektedir. Baska bir deyisle bu oranin ylksekligi reel
sektorin ihtiyac duydugu fon temin etme kapasitesini arttigr ve
dolayisiyla tlke ekonomisindeki biylimenin de istenilen diizeye
ulasmasina katki saglayacagr anlamina gelmektedir.

(M3/GSYH) oranin sayisal olarak dusiik cikmasi halinde, llkedeki
finansal derinlesmenin zayif oldugu, reel sektorin kaynak yetersiz-
ligiyle karsi karsiya kalacagi ve bu nedenle ekonomik biylimenin
istenilen dizeyde gerceklesemeyecegi disinulur (Erim ve Turk,
2005: 27). Bu disiincenin altindaki temel gerekce, finansal piyasa-
larinin yeterince gelismedigi Ulkelerin ekonomik birimlerinin yurt

disi piyasalardan daha uzun vadeli bor¢clanmayi tercih etme  egili-
minde olmasidir (Caballero ve Krishnamurthy, 2004: 104-27).

Yabanci para cinsinden bor¢lanmanin diger bir nedeni de yiiksek
oranli enflasyondur. Ulusal paranin ylksek enflasyon sonucu ile-
ride deger kaybedecegi distincesi, bor¢ veren ekonomik birimle-
ri, kendi Ulke parasi ile yatirim yapmak yerine ekonomisi istikrarli
diger Ulkelerin yabanci para biriminden borclanmaya yoneltecek-
tir (Calvo ve Guidotti, 1990:52-82).

Para politikasina yonelik olarak gelecege donik olumsuz beklen-
tilerin ortaya cikardigr guvenilirlik kaybi da yabanci para cinsinden
borclanmaya zemin hazirlamaktadir. Ekonomik birimlerin glven
eksikligi sonucu artan faiz oranlari, yurt ici piyasadan borclanma
maliyetini artiracagindan, yabanci para cinsinden borclanma yo-
luna gidilecektir (Jeanne, 2003: 6-11). Tersi bir durum olarak baz
Ulkeler de kendi ekonomilerini otomatik olarak disipline edecedgi
distncesiyle, ulusal paranin deger kaybetmesine izin vermeyip,
yabanci para cinsinden bor¢clanmaya gitmektedir (Bohn, 1990:
273-92).

Asli Giinah Hipotezi Kavrami ve icerigi

Asli glinah hipotezi, literatire itk olarak 1999'da Barry Eichengre-
en ve Ricardo Hausmann tarafindan ddviz kuru ve finansal kiril-
ganlik (Exchange Rates and Financial Fragility) arasindaki iliskile-
rin arastirildigi calismayla girmistir (Eichengreen ve Hausmann,
1999:3) Calismada, asli ginah kavrami, gelismekte olan piyasa
ekonomilerinin  finansal acidan eksikligi Uzerinden aciklanmis
ve bir tlkenin kendi tlke para birimi tirinden uluslararasi piya-
salardan kisa vadeli dahi olsa bor¢lanamamasi olarak tanimlan-
mistir (Eichengreen ve Hausmann, 1999:11).

Eichengreen ve Hausmannin  (1999) calismasinin arkasindan,
Hausmann ve Panizza (2003) asli giinah kavramini yurtici asli ve
yurtdisi asli giinah olarak ele almislardir. Bahsi gecen bu yazarlar,
yurt disi (uluslararasi) asli gtinahi, bir Glkenin ulusal para biri-
mi tirtinden uluslararasi finans piyasalarindan borclanamamasi
olarak tanimlamislardir. Yurtici asli giinah ise, tlkedeki ekonomik
birimlerin kendi ulusal finans piyasalarindan ulusal para birimi
cinsinden sabit faiz oranindan uzun vadeli bor¢clanma yapamadigi
bir ekonomik durumu ifade etmektedir (Hausmann ve Panizza,
2003: 958).

Asli giinah hipotezi tizerine Mehl ve Reynaud (2005), benzer ni-
telikte bir calisma yapmistir. Bu yazarlara gore, uluslararasi ilk
glinah (UiG) sorunu, bir tilkenin yurt disi piyasalardan kendi ulusal
para birimi cinsinden bor¢clanamamasi veya borclanmasini baska
bir Glkenin ya da uluslararasi rezerv para birimi tzerinden kisa
vadeli ve/veya endekslenmis bir faiz orani lzerinden yapmasi
durumunda ortaya ¢cikmaktadir Yurtici ilk giinah (YiG) sorununu
ise, Hausmann ve Panizza'nin (2003) calismasindaki benzer tanim
Uzerinden yurtici piyasalardan ulusal para birimi ile uzun vadeli
ve sabit faizli bor¢lanilamamasi olarak ele almislardir (Mehl ve
Reynaud, 2005:5).

Yukaridaki bu aciklamalara gore, yurtici asli glinah asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Mehl ve Reynaud 2005:12).

Yurtici Asli glinah (YiG) = 1- [ Ulusal Para Tiriinden Sabit Faizli ve
Uzun Vadeli i¢c Borc Senetleri / Toplam ic Borc Stoku (Senetleri)]
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Bu 6lcute gore yapilan hesaplamalar sonucunda bulunan degerin
‘0" citkmasi (asli ginahin “0" degerini almasi) durumu lkenin
ekonomik birimlerinin ulusal piyasalardan ulusal para cinsinden
sabit faizli ve uzun vadeli borclanabildigi anlamina gelmektedir.
YIG, “1" degerini aldiginda ise ulusal piyasalardan ulusal para
cinsinden sabit faizli ve uzun vadeli borclanilamamaktadiz Bu
gosterge degerinin sayisal olarak “1” veya “1"e yakin deger alma-
s1, finansal kirilganlik kaynaginin sebebinin ic borc stoku bilesimi-
nin oldugunu ortaya koymaktadir.

Yurtici asli ginah biylkliginin hesaplanmasinda, Hausmann
ve Panizza (2003: 963-964) i¢ borc stoku bilesenini 5 alt kalemde
incelemistir:

i.Sabit faiz Gzerinden uzun vadeli ulusal para birimi cinsinden i¢
borc [borclanma senetleri] stoku (SFUVIB)

ii. Kisa vadeli ve sabit faizli Ulke para birimi cinsinden i¢ borg
(borclanma senetleri] stoku (KVSFIB)

iil. Kisa vadeli faizlere endeksli uzun vadeli ulusal para birimi cin-
sinden i¢ borc (borglanma senetleri) stoku (KVFEUVIB)

iv. Uzun vadeli enflasyona endeksli yurti¢ci para birimi cinsinden
borclanma senetleri (EEUVIB)

v. Yabanci para birimi cinsinden (ddviz cinsi ve dovize endeksli) ic
borc stoku (DDEIB)

Borc stokunun bu 5 alt kalemde incelenen bilesenleri lzerinden
yurtici asligiinahi dlcebilmek icin asagdida aciklanan g farkli oran
hesaplamasi elde edilmistir (Eichengreen vd. 2003(b):13; Akinc
vd. 2013: 146, Aklan, 2010: 41; Giirciihan ve Yilmaz, 2007: 6).

YiG1= (DDEIB)/( (DDEIB] + (SFUVIB) - (KVSFIB) + (KVFUVIB] +
(EEUVIB)

YiG2= (DDEIB)+ (KVSFiB)+(KVFEUVIB) / (DDEIB)+(SFUVIB)+(KVS-
FiB)-(KVFEUVI)

YiG3=(DDEIBJ+(KVSFIiB)+ (KVFEUVIB)+ (EEUVIB) / (DDEIBJ- (SFU-
ViB)+ (KVSFIBJ+ (KVFUVIB) + [EEUVIB)

YiG1 yabanci para cinsinden borclara vurgu yapilmaktadir. YiG2
gostergesi, yabanci para cinsinden borgclarla ulusal para cinsin-
den kisa vadeli borclari icermektedir YiG2 vade uyumsuzluklari-
nin buydkligidnin izlenebilmesi acisindan 6nemli bir gostergedir.
YiG3 gdstergesi ise, yurtici fiyat endeksli uzun vadeli i¢c borc sto-
kudur. Bu odlcltte kisa vadeli faiz oranlarina endekslenmis uzun
vadeli i¢ bor¢ stoku haric tutulmaktadir (Hausmann ve Panizza,
2003:963-967; Aktaran Gircihan ve Yilmaz'dan 2007:6). YIG3'de
digerlerinden farkli olarak enflasyona endeksli bor¢clanma arac-
larinin agirligr dikkate alinmaktadir (Aklan, 2010: 41).

Uluslararasi asli giinah (UIG) 6l¢iit ise, iilkenin uluslararasi pi-
yasalardan kendi ilke parasi cinsinden borclanma imkanlarini
da icermektedir. Hausman ve Panizza (2003:960) calismalarinda,
uluslararasi asli giinah (UIG), biyikliginin hesaplanmasinda,
llkedeki ekonomik birimlerin, ulusal para birimi cinsinden ihrac
ettikleri borclanma araclarinin, yurtdisina ihrac ettikleri toplam
borclanma araclari icerisindeki payini olciit olarak ele almislar ve
asagidaki gibi formile etmislerdir.
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Uluslararasi Orjnal Giinah (UIG)1 = 1 - [(Ulusal Para Birimi Cin-
sinden Yurtici Yerlesiklerin Yurtdisina ihrac Ettigi Bor¢clanma Se-
netleri / Ulkenin Yurtdisina Ihrag Ettigi Toplam Menkul Kiymetler
(bor¢lanma araclari)]

Bir Ulke ekonomisi, menkul kiymetlerin timini ulusal parasi
cinsinden ihrac etmesi durumunda (UiG)1 géstergesi “sifir” de-
gerini alacaktin Menkul kiymetlerin timini yabanci para cinsin-
den ihrac etmesi durumunda ise (UiG)1 “1” degerini alacaktir. Bu
hesaplanan degerin sayisal buylkligi “bir” degerine yaklastikca
tlkenin asli giinahinin yiiksek olacagdi anlamina gelmektedir.

Bu 8lclitiin (UIG) yurtdisi yerlesiklerin ulusal para birimi cinsin-
den ihraclarini kapsamamasi sebebiyle Hausmann ve Panizza
(2003) tarafindan yeni bir 6lcut daha tanimlanmistir.

Uluslararasi Orjnal giinah (UiG)2 = 1- [Ulusal Para Birimiyle Yurt-
disi ve Yurtici Yerlesiklerin Yurtdisina ihrac Ettikleri Bor¢clanma
Senetleri / Yurtdisina Ihra¢ Edilen Toplam Borclanma Senetleri]

(UIG)2 tizerinden asli giinahin hesaplanmasinda krediler dikkate
alinmayip sadece menkul kiymetler Uzerinden hesaplama yapil-
maktadir. Bu dl¢lt, faiz oranlariile doviz kurlarindaki degismele-
rin ortaya cikaracagi riski en aza disurebilmek icin yapilan swap
islemlerini hesaba katmamaktadir (Eichengreen vd., 2003a:8).

Para ve Vade Eslesmezligi (Uyusmazligi)

Itk glinah sorunu, banka ve isletme bilancolarinda “para esles-
mezligi” ve “vade eslesmezligi"ne yol agmaktadir: Firma bilanco-
larindaki “para ve vade eslesmezli§i” sorunu dolarizasyon olgu-
su yasayan ve asli giinah gostergeleri yiiksek olan ekonomilere
6zgl bir durum olarak disinilmektedir (Eichengreen ve Haus-
mann, 1999:3).

Asli giinaha sahip Ulke ekonomileri, uzun vadeli yatirimlarini ger-
ceklestirirken ikilem icinde kalirlar; ya yabanci para cinsinden
uzun vadeli bor¢lanip kur uyumsuzlugunu goze almak ya da kisa
vadeli borclanmaya giderek vade eslesmezligini goze almalari ge-
rekir.

Para eslesmezligin, bankacilik sektdrd ve reel sektor acgisindan
farkli bicimde ortaya ¢cikmaktadir (Ardor ve Varlik, 2008:287). Ge-
lismekte olan ekonomilerde iktisadi birimlerin gelirleri ulusal
para cinsinden iken, yikimlulikleri (borclari) yabanci cinsinden
olmaktadir Doviz kurundaki artis yonlid oynaklik, firmalarin bi-
lancolardaki yabanci para birimi cinsinden borglarinin degerini
ulusal para birimi cinsinden arttirip, finansal zayifligina sebep ol-
maktadir (Freedman ve Otker-Robe, 2010: 11).

Ozellikle yeterince gelismemis ve dalgalanma korkusu yasayan
tlke ekonomilerinin uzun donemli yatirimlarini kisa vadeli borg-
lanmayla finanse etmesi de doviz kurlarinda finansal kirilgan-
liklara yol agmaktadir. Kriz donemlerinde doviz kurlarindaki asiri
oynaklik devaliasyonun alt yapisini hazirlayarak, firmalarin ve
bankalarin bilancolarini dis soklara karsi hassas, kirilgan ve sa-
vunmasiz birakacaktir (McKinnon ve Schnabl, 2004:343).

Kirilganlik diizeyi nispeten ylksek ekonomilerde isletmeler; bel-
li bir faiz (sabit faiz) oraninda borclanamayacak ve piyasadaki
daha yiiksek faizi kabul etmek durumunda kalacaklardir Bunun
sonucu olarak bu Ulkeler kendi ulusal paralariyla i¢ borclanma



Béliim 2: Asli Giinah (Original Sin) Hipotezinin Tiirkiye Ekonomisinin Kamu Bor¢ Yénetimi A¢isindan Degerlendirilmesi

yerine, yabanci paralar cinsinden borclanma egiliminde olacak-
lardin Bu durum literatiirde “yikimlilik dolarizasyonu™ olarak
tanimlanirken, ayni zamanda asli glinah sorununu da baslatacak-
tir Bu bicimdeki finans iliskisi tlkenin bor¢clanma maliyetini daha
da arttirarak kirilganlik diizeyini yikseltecektir. Diger bir ifadeyle,
ulusal piyasalardan saglanamayan fon kaynaginin, uluslararasi
piyasalardan temin edilmesi, ekonomik birimlerin bilancolarin-
daki yabanci para cinsinden yukumliliklerinin arttirip, Ulkeleri
kur riskine maruz birakacaktir.

Gelismis Ulkelerde ekonomik birimler finansman ihtiyaclarini
kendi ulusal para birimi cinsinden kendi piyasalarindan ve ulus-
lararasi finansal piyasalardan borc¢lanarak karsilayabilmektedir.
Ancak cogu gelisen piyasa ekonomileri ulusal para birimi tzerin-
den wyurtici ve yurt disi finansal piyasalardan borclanma imkani
olamayacagindan sermaye piyasalarindan dinya genelinde ulus-
lararasi rezerv para niteligi tasiyan “Euro, US Dolart, Sterlin, Yen,
ve Isvicre Frangl” gibi para birimleri cinsinden bor¢lanabilmekte-
dirler [Kiziltan, Yergin ve Mercan, 2011:2008).

Bu tir Ulkeler (dolayisiyla firmalarin da) yerel para cinsinden
borclanamayip kisa vadeli dedisken faiz orani tzerinden ulusla-
rarasi rezerv para 0zelli§i tasiyan yabanci para cinsinden varlik-
lara basvurur. Bu konuya iliskin en c¢arpici érnek Cin'dir. Cin'in
dinya ticareti icindeki payi yaklasik %11.4 civarindayken, 6deme
araci olarak Cin Yuan Renminbi'sinin kullanilma orani sadece
%0.24°tir. Oysa ABD'nin diinya ticareti icindeki payi yaklasik %13
civarinda olmasina karsin, uluslararasi rezerv para 6zelliginden
dolayl 6deme araci olarak %35'in Uzerinde bir paya sahiptir (Ba-
kirtas, 2015:5).

Asli glinah sorunu sebebiyle, ulusal para cinsinden finanse edile-
meyen yatirimlarin, uluslararasi rezerv para cinsinden borclanila-
rak finanse edilmesiyle, ekonomik birimlerin bilancolarin yikim-
lUlik kismindaki doviz cinsinden borclari artmaktadir Bu durum
para eslesmezligi sorununa (currency mismatch) yol agcmaktadir.

Ulusal para birimi yabanci veya uzun vadeli borclanma icin kulla-
nilamiyorsa, dis finansmana ihtiyac duyan firmalar, yabanci para
cinsinden borclanma ile kisa vadeli bor¢clanma arasinda secim
yapmak zorunda kalirlar. Firmalarin, ulusal para cinsinden ger-
ceklesecek bir projeyi finanse etmek icin yabanci para (6rnegin
dolar] cinsinden bor¢lanmalari (para birimi uyumsuzlugu) potan-
siyel bir risk faktoridir Olasi bir devaltiasyon isletmelerin aktif
ve yukimlulik dengesini bozacagindan isletmeyi iflas noktasina
dahi getirebilmektedir.

Asli ginah problemi nedeniyle ortaya ¢ikan ve finansal kirilganli-
ga yol acan vade eslesmezligi (uyusmazligi) [maturity mismatch)
ise, uzun dénemli projelerin kisa vadeli ve dedisken faizli kredi-
lerle finanse edilmesi sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Eichengreen ve
Hausmann, 1999: 11).

Asli glinah sorunu nedeniyle, getirisini uzun vadede gercekleye-
cek yatirmlarin finanse edilmesinde kisa vadeli finansal aracla-
rin kullanilmasi, bilanco hesaplarindaki aktifler ve yikimlulikler
arasinda vade uyumsuzlugunu arttiracaktir Ornegdin, dogrudan
gelir akisi saglamayan alt yapi yatirimlarinin ya da uzun sire nakit
akisi saglayamayacak uzun vadeli insaat yatirimlarin kisa vadeli
ylksek faizle borclanarak finanse edilmesi vade uyumsuzluguna
sebep olacaktir (Canbas ve Vural, 2016:13). isletmelerin, ulusal

para cinsinden finanse edilemeyen yatirmlarini, uluslararasi
rezerv para cinsinden borclanilarak finanse etmek yerine, uzun
vadeli projelerini, kisa vadeli ulusal para kredileriyle finanse et-
meleri halinde (vade uyumsuzlugu) faiz oranlar ylkselecektir
Artan faiz oranlarinin yaninda bir de ihtiyac¢ duyulan kredilerin ye-
nilenememesiyle para uyusmazUliginin yaratti§i sonuca benzer bir
durum olacaktir [Eichengreen ve Hausmann, 1999:11).

Para esmezliginin diger bir nedeni de uygulanan déviz kuru siste-
midir. Doviz kurundaki endise verici oynakligin 6niine gecebilmek
adina, merkez bankasinin tercih ettigi sabit kur sistemi, firmalara
ve finans kesimine, doviz kurunun uzun sureli sabit kalacagina
dair bir taahhit olusturup giiven verecektir. Boyle bir taahhdit
banka ve isletmelerin daha fazla kur riski almalarini cesaretlen-
dirip, yabanci para cinsinden acik pozisyonlarini artirarak para
uyumsuzluguna sebep olmaktadir (Topcu, 2021: 13).

Dalgali doviz kuru rejimlerinde ise yine benzer bicimde para es-
lesmezligi para politikasinin giiciini zayiflatabilmektedir. Ulke-
sinde yogun para ikamesi yasayan para otoritereleri, faiz oranla-
rindaki bir distsun kredi kanali yoluyla genisletici etki yaratirken
ulusal para birimin degder kaybetmesinin isletmelerin finansal
maliyetlerinin artmasina ve bor¢clanma yetenegdinin azalmasina
neden olacagi endisesiyle doviz kurundaki asiri dalgalanmalara
izin vermeyeceklerdir (Bacchetta, 2000: 17-18). Dolayisiyla dalgali
doviz kuru rejimlerinde bile yabanci para cinsinden bor¢clanma-
nin nispi olarak fazla olmasi, doviz kuru kanali ve faiz kanali tGze-
rinden aktarim mekanizmasinin ters yonli ¢alismasindan dolayi
para politikasinin etkinligi sinirlanmaktadir (Goldfajn ve Olivares,
2001:12).

Dolarizasyon oraninin yiksek oldugu ve gelismis finansal piya-
salara sahip olmayan bu tiir ekononomilerin ulusal paralarindaki
deger kaybi ekonomik birimlerin yabanci para cinsinden yikim-
lUlliklerini arttirmaktadir Ancak bu ulke firmalarinin sahip ol-
dugu varliklarin degeri ulusal para cinsinden hesaplandi§ icin
sahip olunan varliklarin dederi diseceginden firmalarin net de-
geri azalacaktir (Terzi ve Kurt, 2007:5). Firma ve bankalarin bi-
lancolarindaki kétiye gidis dnce firma ve banka iflaslarina zemin
hazirlayacak daha sonrasinda tlke ekonomisinde genel bir “borg
odeyememe” (insolvency) sorununa yol acacaktir (Akbakay, 2017:
283).

Takip eden sirecte ulusal parasi uluslararasi rezerv para (ulusla-
rarasi 6demelerde genel kabul goren) dzelligi tasimayan tlkeler
acisindan ayrica onemli olan bilgi asimetrisi ortaya cikacaktir.

Bu Ulkelerde fon arz edenlerin fon talep edenlerin yapacaklari
yatirimlarin risklilik ve geri 6deme glicl gibi 6nemli ol¢itler hak-
kinda dogru, kesin ve eksiksiz, bilgi sahibi olamamasi (bilgi asi-
metrisi) ilk glnah olgusu agisindan &nemli bir sorunu ortaya
ctkarmaktadir (Fernandez-Arias ve Hausmann, 2000: 5).

Finansal piyasalardaki bilgi asimetrisi piyasalarda ters secim (ad-
verse selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard) gibi iki énemli
bilgi sorununa yol acmaktadir. Finans piyasalarinda faiz oranlari
ters secim ve ahlaki tehlike problemlerinin derecesini etkileyen
en dnemli faktorlerden biridir.

Ters secim sorunu, kredi verilecek borclunun seciminde ortaya
cikmaktadir. Kredi almak icin basvuranlar hakkinda tam bilgiye
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sahip olunamamasi fon kaynaklarinin yiiksek riskli borclulara
verimsiz ve riski yliksek yatirimlari icin kullandiritlma olasiligini
arttirmaktadir. Ahlaki problem ise, kredi kullanan tarafin kredi
veren tarafin istegi disinda, kredinin geri édenme ihtimalini azal-
tacak faaliyetlerin icine girmesi nedeniyle ortaya cikabilecek bir
sorundur.

Finans piyasalarinda bilgi asimetrisi fon saglayicilarinin 6ding
verme istegdini zayiflatacagindan, yatirmlarda ve dolayisiyla eko-
nomik faaliyetlerde yasanacak sert dustsler, bankacilik sistemi-
nin ¢oklslne zemin hazirlayacaktir Finansal piyasalarda kredi
kullananin, kredi verenin bilgisi ve istegi disinda, uygun (ahlaki)
bulmayacagi faaliyetlere girismesi ve borcun geri ddenmesini
sekteye ugratacak sekilde davranarak aldigi kredi borcunu riskli
bir projede kullanmasi sonucu risk alma istegindeki artis ahlaki
tehlike problemine sebep olacaktir (Mishkin, 2004: 33).

ilk Giinah Hipotezi ve Dolarizasyon

Paranin sahip olmasi gereken ¢ temel islevi, sirasiyla, “he-
sap birimi olmasi”, “degisim araci olmasi” ve “deder saklama”
ozelligine sahip olmasidir (Paya, 2007: 15). Dolarizasyonun farkli
gzelliklerine dikkat ¢ekilmesi sebebiyle ekonomi literatiiriindeki
tanimlamalarda cesitlilik gorulmektedir. Feige (2003)'e gore, do-
larizasyon, paranin bir degisim araci (para ikamesi) ve/veya bir
deger saklama araci (varlik ikamesi) olarak temel islevlerini ye-
rine getirerek, yerli para birimi yerine yabanci bir para biriminin
ikame edilmesi sirecidir (Feige, 2003:359). Dolarizasyonun farkli
bir tanimi ise paranin islevleri Uzerinedir. Bu tanimda, dolarizas-
yon paranin sahip oldugu “degisim araci”, “deger saklama araci”
ve “hesap 6l¢clst” olma islevlerinden birinin veya hepsinin gorece
istikrarli bir seyir izleyen yabanci paraya devretmesidir [Calvo ve
Vegh, 1992:3).

Bir ekonomide paranin geleneksel ¢ islevinden herhangi birinin
yerine yabanci para biriminin kullanilmasi kismi dolarizasyonu;
ulusal para biriminin kullaniminin tamamen terk edilip resmi
olarak yabanci para birimine gecilmesi ise tam dolarizasyonu ta-
nimlanmaktadir (Calvo, 1999: 395).

Literatirde benzer bir ayrim da fiili (de facto) ve resmi (de jure)
kur rejimleri siniflandirmasi kapsaminda yapilmaktadir Resmi
(de jure) yaklasim merkez bankasinin, yabanci paranin yasal para
gibi islem gorecegini yasal yoldan kamuoyuna duyurdugu doviz
kuru rejimidir. Ulkeye mali disiplin getirmesi gibi bir avantaji vardr.
Fiili (de facto) yaklasimda ise, Ulkelerin resmi olarak acikladiklar
kur rejimleriyle uyusmayan kur ve parasal politikalar sonucu, fiili
olarak gerceklesen kur rejimidir. Gayri resmi veya fiili [de facto)
dolarizasyon, uzun sureli enflasyon yasayan ve enflasyon ataleti
icinde olan Ulke vatandaslarinin satin alma giictnin giderek dis-
mesi ve kendi ulusal parasina olan givenin yitirilmesiyle (her-
hangi bir yasal zorunluluk olmaksizin] baska bir Glkenin parasini
kullanmay! secmesidir. Fiili (de facto] yaklasimda déviz kurunun
hareketliligine gore, ulusal paranin yaninda yabanci para da kismi
olarak kullanilmaktadir (Ghosh, vd. 1999:3).

Uygulamada dolarizasyonun ortaya cikisina gore, gayri resmi
(unofficiall, yari resmi (semi-official) ve resmi (official) olmak tze-
re Uc farkli bicimi gérilmektedir (Schuler,1999:1). Tam (resmi) do-
larizasyon, merkez bankasinin yabanci paraya yasal olarak dzel ve
gecerli bir statli vererek ulusal parasinin yerine tamamen yabanci

28

bir para biriminin édemelerinde yasal bir 6deme araci olarak res-
men kabul etmesidir. Yari resmi [semi-official) dolarizasyonda ise,
ticari bankalarin toplam mevduatlari icindeki yabanci para cinsin-
den mevduat orani yliksektir (Ozen, 2018:104). Ancak ekonomik
birimlerin glnlik yasamini sirdirebilmek icin yaptiklari harca-
malarda, Ucret ve vergi 6demelerinde ulusal para ddeme araci
iken yabanci para ise tali bir rol oynamaktadir (Bogetic, 2000:182).

Nicola vd. (2003:3), kismi dolarizasyonu, de facto (gayri resmi do-
larizasyon) olarak, ulusal para biriminin yaninda yabanci para bi-
riminin, bir parada olmasi gereken u¢ islevi de (deger saklama,
hesap birimi ve degisim islevi] yerine getirmesi seklinde tanim-
lamistir.

Kismi dolarizasyon, ekonomik birimlerin enflasyon, given eksik-
ligi ya da ulusal paranin deger yitirecegdi beklentisiyle verdigi bir
tepkisel bir davranistir (Feige, 2003:359). Kismi dolarizasyon eko-
nomik birimlerin kendi istekleriyle déviz cinsinden varliklari, hem
odeme araci olarak (para ikamesi) hem de deger biriktirme ara-
ciolarak tutulmasi [varlik ikamesi) sonucu ortaya cikmaktadir,

Dolarizasyonu “finansal dolarizasyon”, “yikimliluk dolarizas-
yonu” ve “varlik dolarizasyonu” olarak U¢ alt baslikta incelemek
mimkunddr:

Finansal Dolarizasyon: Bireylerin yabanci para cinsinden hem
varlik hem de yukimliliklerinin oldugu bir ekonomik goru-
nimdir (Ize ve Yeyati, 2003:324-325; Aklan ve Nargelecekenler,
2010:178-179)

Varlik dolarizasyonu (asset dollarization): Ulke yerlesiklerinin ya-
banci para cinsinden tuttuklari varlik ve birikim toplamlarini (d6-
viz tevdiat mevduati hesaplan) icerir. Ulusal paranin sahip oldugu
islevlerden birinin veya hepsinin (6deme araci, hesap birimi ve
deger saklama araci) yabanci para tarafindan yerine getirilebildigi
durumdur.

Yiikiimliilik Dolarizasyonu (liability dollarization): Ulkedeki enf-
lasyondaki ylkselisin ve ekonomi yonetimine ya da finansal sis-
teme olan guvensizligin yansimasi olarak bor¢ sézlesmelerinin
yabanci para Uzerinden yapilmasidir Yakumlilik dolarizasyonu,
gelecekteki belirsizliginin yarattigi ongordlebilirlik sorunu ne-
deniyle, Ulkedeki yerlesiklerin bilanco veya butcelerindeki doviz
cinsinden olan tim borclanmalarini ifade etmektedir (Aklan ve
Nargelecekenler, 2010: 179).

Dolarizasyon sirecinin gorilen ilk asamasi, yabanci paranin de-
ger saklama araci olarak kullanilmasidir (Savastano, 1996: 226).

Dolarizasyon sirecinin ikinci asamasinda, ulusal paraya duyulan
guvensizlik, yiksek enflasyon ve dngorilebilirlik kaygisiyla ulusal
para degisim araci olma ozelligini yitirir ve ekonomik birimler bir
tepki olarak dovize yonelerek dolarizasyonun son asamasi olarak
tanimlanan para ikamesini ortaya cikaracaktir (Savastano, 1996:
226; Domac ve Bahmani-Oskooee, 2002: 3). Gelinen bu noktada
yabanci para, ulusal paranin hesap birimi olma [mal ve hizmetle-
rinin yabanci para cinsinden fiyatlandirilmasi ya da sodzlesmelerin
yabanci para cinsinden yapilmasi] fonksiyonunu ikame etmektedir.

Ekonomi literatiiriinde cogu zaman para ikamesi ve dolarizasyon
genellikle aynianlamda kullanilan iki kavram olsa da dolarizasyon
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ve para ikamesi kavramlarinin tamamen ayni anlama gelmedigini
belirten gorisler de bulunmaktadir. Calvo ve Vegh (1992), degisim
araci olarak ulusal para yerine yabanci bir paranin kullanimini
para ikamesi olarak tanimlamistir Calvo ve Vegh'e (1992) gore,
strekli deder kaybeden ulusal paranin, ilk olarak tasarruf ya da
servet birikim araci olma islevi zayiflayarak uluslararasi dolari-
zasyonun ilk asamasi olan varlik dolarizasyonunu (asset dolla-
rization), ortaya cikarmaktadi. Para ikamesi ise, dolarizasyon
slrecinin son asamasinda yabanci paranin ulusal para yerine
degisim araci olma islevini Ustlenmesidir (Calvo ve Vegh, 1992:3).

Para ikamesiyaygin olarak gelismekte olan Ulkelerde gozlenmek-
tedir. Bu Ulkeler yliksek kamu bor¢ stoku, yurt ici tasarruflarin
duslk olmasi, piyasa yapisindaki aksakliklar ve givenirlik kaybi
vb. nedenlerden dolayr dis finansmana ihtiya¢c duymaktadirlar
Bahsi gecen llke ekonomileri dis finansman ihtiyacini karsilamak
ve yurt disi sermayeyi Ulkeye cekebilmek adina finansal serbest-
lesmeye sicak bakmaktadirlar.

Finansal serbestlesmeye yonelik uygulamalarinin sonucu olarak
yabanci para kullanmanin islem maliyetinin dismesi daha istik-
rarli ve degerli olan yabanci para kullanimini tesvik ederek dola-
rizasyona sebep olabilmektedir (Guidotti ve Rodriguez 1992: 18).
Ek olarak bu tlkelerin temel gosterge niteliginde olan makroeko-
nomik blytkliklerde (kamu kesim dengesi, cari acik vb] istikrari
saglayamadan finansal serbestlesmenin gerceklestirilmesi, yerli
para ile yabanci parayl rekabete sokarak para ikamesini ortaya
ctkarmaktadir (McKinnon 1982:5).

Asli Glinah ve Gecis Etkisi

Doviz kuru ile enflasyon arasindaki yakin iliski uzun zamandir
makroekonomik tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Gecis
etkisi calismalarina odaklanan iki temel makroekonomik goster-
geden biri olan déviz kuru, dis dinya ile yapilan ekonomik islem-
leri, enflasyon orani ise, yurt ici ekonomik durumu temsil etmek-
tedir.

Déviz kurundan fiyatlara gecis etkisi (pass-through) déviz kuru ve
enflasyon arasindaki iliski, Uzerinden aciklanmaktadir. Baska bir
deyisle, nominal doviz kuru degisikliklerinin genel fiyat dizeyine
iletilme derecesi, “gecis etkisi” olarak adlandirilmaktadir.

Gelismekte olan tlkelerde doviz kuru hareketleri, “ithal ara mal-
lari”, “ithal tiketim mallar” ve “yurticinde Uretilen mallarin ya-
banci para cinsinden fiyatlar” kanaliyla yurtici fiyatlar Uzerinde
onemli bir belirleyicidir (Kiptui vd. 2005). Gegis etkisi (pass-th-
rough), nominal doviz kurlarinda meydana gelen degdismenin it-
hal triinler tzerinden ticarete konu olan mallari ve yurtici fiyatlari
etkileyerek ulusal para birimi cinsinden yurtici fiyatlarda ortaya
cikardigr yizdesel degdisim olarak tanimlanmaktadir: Gecis etki-
sinin derecesi, tiiketici fiyat endeksi [TUFE] ve Uretici fiyat indeks
(UFE) sepeti icindeki ithal mallarinin paylari oranina gére yurti-
ci fiyatlari dedistirmesidir. Bu acidan kurlarin gecis etkisi, ulusal
para biriminin doviz karsisindaki deger kaybi ya da kazancinin
(ithal Urinler Gzerinden) fiyatlar genel dizeyine ne derece yan-
sidigini gosteren bir dlcuttir (Seyidoglu, 2007: 431) Bu aciklama
tzerinden, yurtici fiyatlarin déviz kurundaki artis orani kadar (bi-
rebir) artmasi durumunda, tam gegcis etkisinden bahsedilirken,
doviz kurlarinda asagi ya da yukari yonlu degisim yurtici fiyatlara
yansimamissa “gecis etkisi yoktur” denir (Seyidoglu, 2007: 422).

Doviz kurundaki herhangi bir degisiklik, cesitli kanallardan yurt
ici fiyat diizeyini etkilemektedir ilk olarak ithal edilen tiiketim
mallari, tiketici fiyat endeksini dogrudan etkilemektedir. Para
biriminin deger kaybetmesi, ithal edilen ara mali ve yatirrm mal-
larinin maliyetinin artisi anlamina geleceginden bir yandan dlke
icinde fiyat artisina sebep olurken diger yandan ithal mallara olan
talebi azaltacaktir Benzer bicimde ekonomileri agirlikli olarak it-
halata bagiml gelismekte olan llkelerde, doviz kuru degdismeleri
uretim maliyetlerinde de deg§isikliklere yol acmaktadir. Ulusal pa-
ranin deder kaybetmesi sonucunda (déviz kurlarinin yikselmesi),
uzun vadede yurtici Uretimde yogun ithal ara girdi mali ve techizat
kullanan sektorlerin Urettigi mallarin fiyatlari Uzerinden, yurt ici
nihai mallarin fiyatlarini etkilemektedir. Boyle bir durumda dre-
ticilerin mevcut kar oranlarini korumak amaciyla maliyet artisini
fiyatlarina yansitmasi sonucu uzun donemde yurt ici fiyatlar genel
diizeyi artacaktir.

Doviz kurlarindan yurtici fiyatlara gecis etkisi dolayli olarak da
gerceklesebilir. Dolayli etkinin ortaya c¢ikardigi énemli konu, top-
lam taleptir. Para biriminin deger kaybetmesiyle, (ceteris paribus
varsayimi altinda) yurt disindaki yerlesikler icin, yurt ici mal fiyat-
lari nispeten daha ucuz olacaktir. Dolayli etki durumunda, doviz
kurundaki deger kaybi net ihracati olumlu yonde etkileyerek, reel
hasila ve fiyat diizeyinde degisikliklere yol acmaktadr: ihracattaki
artis neticesinde toplam talepte meydana gelen bir artis yurt ici
fiyatlar Uzerinde yukari yonld baski olusturmaktadir. Benzer sekil-
de yerli Urlnlere olan talebin artmasi, isgiicl talebinin de artma-
sina ve muhtemelen fiyatlara yansiyacak olan lcret artislarina da
yol acabilmektedir.

Asli Glinah ve Para Politikasi Guvenirligi

Enflasyonla micadelede basarili sonuclarin elde edilmesindeki
etkisi agisindan guvenirlik (kredibilitede) nemli bir olgudur. Eko-
nomide guvenirlik, politika yapicilarinin taahhit ettigi politikada
tutarli kalacagina yonelik olarak, iktisadi birimlerin inanclarinin
yiksek oldugu durumu ifade eder.

Ekonomide guvenirlik kavrami politika yapicilarinin enflasyonla
mucadelede taahhit ettigini gerceklestirmeleri seklinde tanim-
lanirken, “enflasyonla micadele gecmisi”, “merkez bankasinin
bagimsizligi ve buna bagli olarak merkez bankasinin dirust bir
gecmise sahip olmasi”, “seffaflik”, “disipline edilmis bir maliye
politikasi” vb. konularini da icermektedir (Blinder, 2000: 13- 21).

Ekonomik birimlerin Ulkedeki uygulanan para politikalarina yo-
nelik glven kaybi yurtici asli ginah ve uluslararasi asli glinah
acisindan onemlidir. Yiksek enflasyonla uzun siire yasayan eko-
nomik birimler olasi uygulanacak istikrar programina ve ekono-
miden sorumlu otoritelerin enflasyonun diusirtlmesine yonelik
acikladiklari ekonomik onlemlere stpheyle yaklasmaktadir Bu
yoniyle kamuoyundaki glven eksikligi izlenecek politikanin iste-
nilen sonuca ulasmasini giclestirmektedir.

Hiklmet ya da merkez bankasinin enflasyonu korikleyici keyfi
uygulamalari sonucu, yabanci yatirimcilar bir yandan artan fiyat-
lar karsisinda olasi enflasyon riskinden korunmak i¢in doviz cin-
sinden yatirim yapmak isteyecekler, diger yandan enflasyondaki
ylkselislere karsi faiz oranini hizlica uyarlayabilmek adina kisa
vadeli yatirima yoneleceklerdir. Uygulanmasi disinilen para po-
litikalarina duydugu glven eksikligi nedeniyle isletmeler ulusal
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para cinsinden bor¢clanmanin bilancolari acgisindan risk olustu-
racagini distnerek, yabanci para birimi cinsinden bor¢lanmaya
yoneleceklerdir (Olivier, 2002: 14).

Enflasyonla micadelede olmasi gereken diger bir husus ise,
merkez bankasi uygulamalari ile merkezi otorite (hiikimet) uy-
gulamalarinin uyumlu olmasidir. Bu yoniyle merkez bankalarinin
bagimsiz olup olmamasi, para politikasinin belirlenen hedefler
cercevesinde uygulanabilmesi acisindan 6nemlidir.

Merkez bankasi bagimsizligr, kamu aciklarinin para basimi ile
kapatilmaya calisilmayacaginin értik bir ifadesidir. Bagimsiz ol-
mayan bir merkez bankasi, toplumda, ortik olarak enflasyonla
micadelede keyfi politikalarin uygulanabilecedi gibi bir izlenim
yaratacagi icin, glvenirlik eksikligine yol acacaktir Baska bir ifa-
deyle merkezi otoritenin ilan ettigi para politikasini uygularken,
siyasi nedenlerle politika farklilastirmasina giderek iktisadi bi-
rimlerin yaniltilmasi ve ekonomiye zarar vermesi, toplumunda gii-
venilirlik kaybina sebep olacak ve enflasyonla miicadeleyi olum-
suz yonde etkileyecektir (Kaya ve Suat Oktar, 2019: 348).

Sonug itibariyle merkez bankasi badimsizligl, fiyat istikrarinin
saglanacagr yoninde ortik bir glven unsuru yaratarak, ulusal
ve uluslararasi yatirimcinin borclanma maliyeti tzerindeki etkisi
yoninden, asliginah olgusunda 6nemli bir etkisi vardir (Haus-
mann ve Panizza, 2003: 972).

Asli Glinah ve Ani Durus Etkisi

Uluslararasi yatirimcilarin gelismekte olan Ulkelerden, fiyat istik-
rasizligi, ddemeler bilancosu cari islem aciklari ve kamu kesimi
bitce aciklari ve acgiklanan istikrar programinin basarisiz olacagi
beklentisi gibi nedenlerle fonlarini hizla geri cekmelerinin sonu-
cu, sermaye hareketlerindeki keskin bir geri dénus, “ani durus”
(sermaye kacisi olarak da bilinir] olarak adlandirilimaktadir.

L
(

Ani durmalarin kaynagi, gelismekte olan piyasa ekonomilerinin
sorunlari Uzerinden aciklanmaktadir.

Bu llkelerin ortak 6zelliklerden ilki kamu gelirleri icindeki verg
gelirlerinin 6nemli bir kisminin dolayli vergilerden olusmasi ne-
deniyle mali yapinin zayif olmasidir. Mali yapidaki zayiflik nede-
niyle bu Ulkelerin bor¢ stokunun bileseni, kisa vadeli enflasyona
bagli degisken faizli ve doviz cinsindendir. Mali acidan dolarize
olmus bu ekonomiler yiiksek ve istikrarsiz enflasyona donis ve
doviz kurlarinda beklenen ve gozlenen dalgalanmalar, bankacilik
krizlerine ve sermaye kacislarina daha ac¢ik olacaktir

Gelismekte olan piyasa ekonomilerinin diger bir sorunu ise cari
acik sorunudur. Ulkenin dis dengesinin saglanmasinda, ekonomi-
nin net ihracatinin, tasarruf ile yatirim arasindaki farka esit ol-
masl gerekir. Baska bir deyisle sermaye girisi, cari acida ya da
net rezerv miktarina esit olmalidin Bu ac¢idan cari acik, llke ya-
tirimlarinin tasarruflari asmasi sonucu ulusal ekonominin ek ya-
tirimini yurtdisindan borclanarak finanse ettigini (llkeye sermaye
girisi) ve ekonominin yabanci yikimliliklerinin yurtdisindaki var-
liklarindan daha hizli blyldigd anlamina gelmektedir. Sermaye
girisindeki olasi bir yavaslama, cari aciktaki azalmayla ya da dis
rezervlerdeki dismeyle dengelenecektir. Bu yonulyle Ulkelerin ar-
tan cari acigi, ekonomi tzerindeki finansal baskiyi arttirmaktadir.
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Sermaye girisindeki azalma, cari acigin dismesiyle karsilanaca-
gindan, ticarete konu olmayan mallara yonelik yurtici talep azala-
cak ve talepteki azalis bu mallarin nispi fiyatini distirecek ve reel
doviz kuru artacaktir.

Yabanci sermayedeki ani durus, ticarete konu olmayan mallarin fi-
yatlarinda (ticarete konu olan mallarin fiyatlarina nispeten) daha
sert uyarlamalara sebep olmaktadir. Bu keskin uyarlamalar tlke
ekonomisinin krize girmesine sebep olacak boyutta ticarete konu
olmayan mal Ureten sektorlerde Uretimin daralmasina sebebiyet
verecektir

Uluslararasi sermayenin fonlarini geri ¢ekmeleri (ani durma),
yurt ici Uretimde ve toplam talepte 6nemli dizeyde daralmaya yol
acmaktadir Bahsi gecen bu tlkeler ara mali ve yatirrm mallari
uretiminde, basta enerji olmak lzere, hammadde ihtiyacini énem-
li olclde ithalat yaparak gerceklestirmektedir. Dolayisiyla ddvize
bagimlilik s6z konusudur. Uluslararasi yatirimcilarin tlkeden fon-
larini geri cekmelerinin bir sonucu olarak, finansman ihtiyacini
yurt disindan karsilayan Ureticiler, 6nce ara mal ve yatirim malla-
rinin ithalatinda zorlanmaya baslayacak, takip eden sirecte, ara
mal ithalatinin yapilamamasiyla bircok sektdrde tretim faaliyetle-
ri durma noktasina gelecektir.

Finansal kurumlarin ve finansal arac cesitliliginin az olmasindan
dolayi finans piyasalarinin derinliginin disik olmasi gelismekte
olan Ulke ekonomilerinin diger tipik bir 6zelligidir. Finansal de-
rinligin distk olusu ve ulusal tasarruflarin yapilmasi distinilen
yatirmlari karsilayacak diizeyde olmamasi nedeniyle bu tlkeler,
ylksek ekonomik blylime rakamina ulasilabilmek icin kacinilmaz
olarak uluslararasi piyasalardan borclanmaktadir. Bor¢clanma ne-
ticesinde sermaye girisleri, tlkelerin kendi kaynaklarinin étesinde
bir kaynak kulanim imkani yaratarak kredi imkanina erismeyi
kolaylastirmaktadir Kolay kredi imkanina kavusan firmalar, ara
mali ve yatirim mallarini nispeten daha kolay ithal ederek tretim
miktarlarini arttirirken ayni zamanda yeni yatirimlara da yone-
leceklerdir. Sermaye girisine bagli olarak bir yandan kredi im-
kanlarinin artmasi, diger yandan doviz arzindaki bolluk, tiketim
harcamalarini arttirirken, yerli para deger kazanmakta tiketici ve
ureticiler icin ithalat daha az maliyetli olmaktadir. Bu yabanci fon-
lar hizli ekonomik blytimenin gerceklesmesinde etkili olurken, i¢
borc stoku icindeki doviz ve faiz yapisini bozarak ekonomilerin
kirilganlik diizeyinin artmasina sebep olacaktir. Yikimliluk dola-
rizasyonunun yiksek oldugu bir ekonomide, ani durma cari acigin
dismesiyle karsilanacagindan ithalat diizeyinde ciddi bir distse
ve ulusal paranin yiksek oranli deder kaybina yol acacaktir.

Asli Giinah ve Dalgalanma Korkusu (Fear of Floating)

Gelisen piyasa ekonomilerinde sik karsilasilan bir olgu olarak
dalgalanma korkusu, doviz kuru seyrindeki disik oynaklikla bir-
likte, doviz rezervleri ve faiz oranlarindaki yiiksek oynakligin (de-
gisim) bir arada bulunmasini ifade etmektedir.

Calvo ile Reinhart (2000a) ve Mishkin (2004) merkez bankalari-
nin dalgalanma korkusu yasama sebeplerini su sorunlar tzerin-
den aciklamaktadir (Calvo ve Reinhart 2000a: 5-9; Mishkin, 2004:
4-7). ilk olarak gelismekte olan ilkelerin istikrar programlarina
yonelik gecmiste yasanan olumsuz deneyimlerin sonucu olusan
para politikasina giiven eksikligidir ikinci olarak, uluslararasi
sermayenin, finansal kaynaklarini piyasa ekonomilerinden hizla
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geri cekmelerinin sonucu, sermaye akimindaki sert geri donus
(ani durus) ve pesinden hizli kagis nedeniyle yasanan zorluklar-
dir (Mishkin, 2004: 4-7). Uclincii sorun, déviz kuru ve enflasyon
iliskisi Uzerinden aciklanir Doviz kurunda gorilen ani ve biylk
capli dalgalanmalar yurt i¢ enflasyona (pass-through effect= enf-
lasyona gecis etkisi] neden olur: Dérdiinci sorun ise yukimlulik
dolarizasyonudur. Yukidmlilik dolarizasyonu, yiksek ve degisken
enflasyon oranlari ile para politikalarina yonelik glven eksikligin-
den dolayl piyasa ekonomilerine 6zgl bir problem olarak ortaya
cikmaktadir. Diger bir sorun, bu Ulkelerdeki bor¢ alan ve borg ve-
ren taraflari, gelecekteki kur riskinden (kur - fiyat artislarindan)
korunmasini (hedge) saglayacak, vadeli islem piyasalarinin hem
kurumlar hem de islem hacmi yoninden yeterince derin olma-
yisidir (Calvo ve Reinhart, 2000:8). Genel hatlariyla bahsedilen bu
sorunlar nedeniyle, gelismekte olan piyasa ekonomilerinin mer-
kez bankalari, resmiolarak (de jure] tam dalgali kur rejimi uygu-
ladiklarini ilan etseler de, uygulamada (de facto) déviz kurlarina
mudahalede bulunmaktadirlar.

Calvo ve Reinhart (2000a), dalgalanma korkusu kavramini, 6zel-
likle gelisen piyasa ekonomilerindeki merkez bankalarinin dav-
ranisi Uzerinden aciklamislardir Yazarlar bu olguyu, “"Merkez
bankalari doviz kurlarini resmi olarak dalgalanmaya biraktikla-
rint ilan etseler dahi, déviz kurlarindaki asiri oynakliklarin (vola-
tilenin) yasanmasini istemedikleri icin ulusal paralarinin, yabanci
Ulke paralari karsisinda serbest dalgalanmasina izin vermemekte
ve fiili olarak, bir ara rejim uygulamalari sonucunda dalgalanma
korkusu ortaya cikmaktadir” seklinde aciklamislardir (Calvo ve

Reinhart, 2000a: 5-9).

Levi-Yeyati ve Sturzenegger (2005), gelisen piyasa ekonomilerinin
parasal otoritelerinin uluslararasi finans piyasalarindaki artan
istikrarsizliga kayitsiz kalamayip cogunlukla zorunlu olark ilan
ettiklerinden farkli bir kur rejimi uygulamaya ortaya koyduklarini
ifade etmislerdir (Levy-Yeyati ve Sturzenegger:2005:1603-1635).
Bu Ulkelerdeki blytik banka ve firmalarin doviz cinsinden acik
pozisyonlari varsa ve bu durumun dogurdugu riskten korunma
(hedge) imkani yoksa para otoriteleri, déviz kurlarina ciddi bir mi-
dahalede bulunarak uygulayacaklarini ilan ettikleri kur rejimini
farklilastirmaktadir.

Gelisen piyasa ekonomilerinin merkez bankalari, déviz kurundaki
dalgalanmalara karsi oncelikle uluslararasi rezervleri kullanarak
midahale etmektedir. Daha sonra politika faiz oranlarini arttira-
rak uluslararasi rezervlerdeki dislst dengelemeye calismalari
(uluslararasi rezerv kayiplari ve/veya faiz orani oynakliklari) eko-
nomik birimlerin glvenirlik sorununa sebep olmaktadir (Leider-
man vd., 2006: 5).

Ekonomi biliminde teorik olarak, esnek kur rejiminin Ustin yani
olarak, i¢sel ve dissal soklarin cari kura yansiyarak dengeyi oto-
matik saglayacagi kabul edilir Esnek kur rejimin bu 6zelliginden
dolayr parasal buyikliklerin, yabanci sermaye hareketlerinin et-
kisine maruz kalmayacagi dustnulir. Dolayisiyla esnek kur reji-
mi, merkez bankalarinin bagimsiz para politikasi uygulamasina
imkan vermektedir.

iktisat literatiirinde “imkansiz Ucli” veya diger adiyla “Ucli ag-
maz” olarak tanimlanan hipoteze gore, disa acik bir ekonomide,
para otoriteleri sermaye hareketleri serbest iken doviz kurunu

ve faiz oranini eszamanli olarak kontrol edemez. Ancak, uygula-
mada merkez bankalari kurdaki istikrari saglamak icin doviz ku-
runda meydana gelen asiri oynakliklara kayitsiz kalamayip para
politikasi araci olarak faiz politikalarini aktif olarak kullanmakta-
dirlar (Calvo, 2006:11-16). Merkez bankalarinin doviz kurlarindaki
dalgalanmayi bertaraf etmek adina aktif faiz politikalari uygula-
malari, faiz oranlarindaki asiri hareketlilige yol acarak, finansal
istikrardan ¢ok finansal istikrarsizlija sebep olmaktadir (Mishkin,
2004: 6).

Doviz kuru Uzerindeki dalgalanma korkusu, merkez bankalarinin
cogu zaman enflasyon hedefinin 6niine gecmekte ve enflasyon
hedefleri ikincil plana atilmaktadir. Merkez bankalarinin bu dav-
ranisi, yabanci para birimi cinsinden tanimli yikimluliklerde
artisa (daha yiiksek kur riski] yol acarken para politikasina du-
yulan glven Uzerinden, enflasyon oranindaki dislsU de tersine
déndirebilmektedir (Leiderman vd, 2006:7-9 ; Eichengreen vd.,
2003b: 25).

Enflasyon hedefinin dalgalanma korkusuyla geri planda kalmasi
sonucu ortaya cikan politika faiz oranindaki asiri oynaklik, para
politikasina duyulan gliveni azaltacaktir (Khan, 2003:8). Netice de
para politikasina duyulan given eksikligi, doviz kurlarinin ve faiz
oranlarinin birlikte artisina neden olacaktir (Levy-Yeyati ve Stur-
zengger, 2005: 1612; Calvo ve Reinhart, 2000a: 15-25). Dalgalanma
korkusu yasayan ekonomilerin deneyimlerine goz atildiginda, do-
viz kurlarindaki yiksek oynakliga karsilik, faiz oranlarinin daha az
hareketli oldugu, buna karsilik nominal faizlerle reel faiz oranlar
arasindaki farkin blyik gorilmektedir.

Politika faiz oranlarinin siklikla degistirilmesi, faiz oranlari hak-
kindaki belirsizligi artirarak yurtici asli giinah sorununa ve vade
uyumsuzluguna sebep olacak bicimde ekonominin borc stoku bi-
lesenini degistirmektedir (Calvo, 2006: 11-16; Hausmann ve Pa-
nizza, 2003: 968 ).

Asli Gunah Hipotezi Acisindan
Turkiye Ekonomisinde I¢ Borg¢larinin
Degerlendirilmesi

Literatiir

Gelismemis ve likiditesi distk sermaye piyasasinin varliginda,
uzun vadeli yatirimlarin kisa vadeli fonlara finanse edilmesi, aktif
ve pasifler arasindaki vade uyumsuzlugunu artirmaktadir (Aklan,
2010:36). Hausmann ve Panizza'nin (2003) sabit faizli yerel para
birimleri ile yurt icinden uzun vadeli yurt ici kredi alamama ola-
rak tanimladiklari yurtici asli glinah icindeki Ulkeler, kisa vadeye
ve dolayisiyla faiz oranina bagli olarak degisken faiz oranlari ile
borclanmak zorunda kalmaktadir.

Gulrcihan ve Yilmaz'in (2007), Turkiye icin yaptiklari 1998-2005
yillarini kapsayan calismalarinda yurtici asli giinah gostergeleri
olarak, doviz, faiz orani ve vade riskleri dikkate alinmis ve ulus-
lararasi asli glinah katsayisinin 2004 yilina kadar 1 (bir) degerini
aldigi tespit edilmistir. Bulunan sayisal sonucun anlami ise Turki-
ye'nin ulusal para birimi ile uluslararasi borclanamiyor olmasidir
(Gurcihan ve Yilmaz, 2007:6-7).
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Bal ve Ozdemir (2012), Tiirkiye'deki bor¢ yonetimi konusunda ya-
pilan kurumsal dizenlemelerin ve secilen doviz kuru rejiminin
yurtici ve yurt disi asli glinah gostergeleri tzerindeki etkilerini
arastirmislardir. Asli glinah géstergelerini (1998- 2010) donemi
icin hesaplanmislardir. Calismalarinda Turkiye'nin (1998-2010)
donemi icin uluslararasi asli glinah katsayisini 2004 yilina kadar
(1), 2010 yiinda ise 0.6'ya yakin bir deger elde etmislerdir (Bal ve
Ozdemir, 2012: 13-14).

Aklan (2010), 1998-2009 yillari icin yurtici asli glinah gostergeleri
Uzerinden Turkiye'nin i¢ bor¢ yonetimini incelemistir. Calismada
yurtici asli giinah bilesenlerini sirasiyla YiG1, YIG2 ve YiG3 ras-
yolari Uzerinden hesaplamislardir 2002-2009 arasinda uygulanan
makroekonomi politikalarinin enflasyonist beklentileri azaltmasi
neticesinde i¢ bor¢ stokunun kur ve faiz degisimlerine duyarliligi-
nin azaldigi tespit edilmistir. Bu tespitin dogal sonucu olarak, asli
glinah gostergelerinin ciddi bir finansal kirilganlik kaynagi olus-
turmadigi saptanmistir.

Akdugan (2017) ise, Turkiye'nin dis bor¢ stokunun belirleyicileri-
ni 1970- 2015 yillari icin asli glinahi etkileyen faktorler lzerinden
aciklamaya calismistin S6z konusu bu ¢alismada, dis borg stoku
Uzerinde enflasyon orani, doviz kuru rejimi ve para arzi biyuk-
lUklerinin istatistiki acidan anlamli ve negatif etkisi bulunmustur.
Benzer sekilde dis bor¢ stoku izerindeki etkisi acisindan Kkisi
basina GSYH, bltce dengesi, bor¢ servisi, yurtici krediler ve dis
aciklik degiskenleri istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkili ol-
dugu saptanmistir.

Nart (2013) ise, calismasinda 16 gelisen piyasa ekonomisinin ve
23 gelismis Ulkenin 1990- 2010 donemi i¢in yabanci para cinsin-
den borclanmasinin sebep oldugu asli glinahi etkileyen faktérleri
belirlemek amaciyla panel veri analizi yapilmistir. Gelisen piyasa
ekonomilerinde para birimi uyusmazliginin, ekonomik birimlerin
borc¢ yapilarini daha da kirilgan hale getirip, bankacilik ve para
krizlerinin temel kaynagr oldugunu saptamistir Bu calismada
gelisen piyasa ekonomileri gibi gelismis Ulke ekonomilerinin de
yabanci para cinsinden borclanmalarina ragmen gelisen piyasa
ekonomilerinin dis borglarini diizgtin yonetemediklerinden dolayi
krize girme olasiliginin daha ylksek oldugunun alti ¢izilmistir.

Akinci ve digerleri'nin (2013) gerceklestirmis oldugu, Turkiye eko-
nomisinin 2003-2012 donemini kapsayan calismalari, “Robust
Regresyon Yontemi“ni kullanarak yurtici asli glinahin belirleyi-
cilerinin tespit edilmesi Uzerinedir. Calisma sonucunda yurt ici
fiyatlar genel dizeyi, doviz kuru ve dis borc stokunun yurtici asli
glnah Uzerinde etkisinin negatif oldugu, uluslararasi rezerv di-
zeyinin, faiz oranlarinin ve kredi hacminin ise yurtici asli giinah
tUzerindeki etkisinin pozitif oldugu tespit edilmistir (Akinci vd.,
2013: 140).

Tiirkiye'de i¢ Bor¢ Stokunun Icerigi

ic borg, devletin hazine bonosu ve devlet tahvili gibi finansal arac-
larla yurtici yerlesiklere borclanmasidir

Hazine bonolari, Hazine ve Maliye Bakanligi adina, TCMB tarafin-
dan vadesi 1yildan (364 giin) az olacak sekilde bitce kanunundaki
hikimlere uygun olarak ihrac edilmektedir. Hazine bonolarini li-
kit olmalari nedeniyle daha ¢ok bankalar tarafindan tercih edil-
mektedir.
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Devlet tahvili ise bir yil veya daha uzun vadelerde ihrac edilen
Devlet i¢ Borclanma Senedi (DIBS)e verilen isimdir. DIBS'ler ih-
rac edildikleri “para birimi cinsine”, “vadelerine”, “Uzerlerinde
kupon taslyip tasimamalarina”, “ihrac yontemlerine” ve “faiz 6de-
me” tirlerine gore farkli acilardan siniflandirilabilir.

Sekil 1
DIBS Siniflandirmalari
DIBS DIiBS
/ \ Kuponsuz ~ Kuponlu
Hazine Devlet (Iskontolu)
Bonosu Tahvili
Sabit faizli Degisken faizli
TL
DIBS < Doviz Cinsi
Daviz
Dovize Endeksli

Aciklama notu. Aykut, M. F, 2019, Tirkiye'de ic borclanma: Borc yiiki ile vade yapis iliskisinin

ekonometrik bir analizi [Yayimlanmamis ylksek lisans tezil, Hacettepe Universitesi kaynagin-
dan alinmistir.

ihrac edildigi para birimine gére DIBS'ler TL cinsi ve Déviz cin-
si olarak ayrima tabi tutulurken, doviz de kendi icerisinde “Ddviz
Cinsi” ve "Dovize Endeksli” olarak iki alt kalemde siniflandirilir.

DIBS'ler, sadece TL cinsinden degil ayni zamanda, EUR, USD gibi
yabanci bir para birimi Uzerinden ya da yabanci bir para birimine
endeksli olarak da ihrag edilmektedir.

DIBS'ler lzerlerinde kupon taslyip tasimamalarina gére “Kupon-
suz ve Kuponlu” olarak da ihrac edilmektedir.

Sabit faizli DIBS lerin vade sonuna kadar elde tutulmasi kosuluy-
la belirli bir nominal getiri garantisi vardi: Kuponsuz [(iskontolu)
DIBS'ler ise, vade tarihinde sadece anapara édemesi yapilan se-
netlerdir Kuponsuz tahvil ya da bonolarin vade sonu getirisi, alis
fiyati (nominal degerin belirli bir faiz orani (iskonto) ile indirgen-
mis fiyatindan satisa sunulmasi) ile nominal deger arasindaki
fark kadardir. Yapilacak ddeme nominal deder miktarinca vade
sonunda tek seferde gerceklesmektedir.

Kuponlu DiBS'lerde, kupon 6demeleri ve vade sonu anapara dde-
mesi farkli tarihlerde gerceklesmektedir. Kuponlu DIBS'ler iize-
rinde yer alan nominal degeri ve faiz orani Uzerinden yine senette
belirtilen siklikta donem odemeleri yapilmaktadir. Anapara geri
ddemesi de itfa tarihinde yapilmaktadir

Tiirkiye'de i¢ Borcun Asli Giinah Acisindan
Degerlendirilmesi

Calismanin amaci Hazine ve Maliye Bakanligi verilerinden yarar-
lanilarak Ulke ekonomisinin hem dovize, hem de kisa vadeli faiz
oranlarina duyarli olan i¢ borc stoku tizerinden (2012-2022:9) do-
nemi i¢in yurtici asli glinahin mevcut boyutunu yansitmaktir.

Yurtici asli ginah analizi Uc¢ gosterge tzerinden yapilmistir. Birinci
gosterge doviz cinsinden i¢ bor¢ stokunu; ikinci gosterge olarak,
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tlkelerin yerel para birimlerinden sabit faiz oranlarinda uzun va-
deli bor¢clanma (vade risklerini dikkate almak) yapamadigi durum
ele alinmistir. Baska bir deyisle yabanci para cinsinden borglarin
yaninda yerli para cinsinden kisa vadeli borclar da dikkate alin-
maktadir. Uglincii gésterge ise, i¢ borc stoku bilese icinde enflas-
yona endeksli bor¢lanma aracglaridir.

2000-2010 D6nemi Ekonomik Gorinim

Tarkiye 9 Aralik 1999'da IMF'ye sundugu niyet mektubu ile,
01.01.2000 tarihinde uygulamaya konulacak ve 31.12.2002 tarihin-
de sona erecek 3yillik bir “enflasyonu diisirme” amacli Stand-by
Anlasmasi yapmistir. Programin uygulanma stresi 18’er aylik iki
ayri ddneme ayrilmisti. itk 18 aylik dénem (01.01.2000-31.06.2001)
tarihlerini, ikinci 18 aylik dénem ise (01.07.2001-31.12.2002) ta-
rihlerini icermekteydi.

Programin iceriginde disik enflasyon hedefini temel alan para
ve kur politikalari, siki maliye politikalari ve enflasyon hedefiyle
uyumlu gelirler politikasi yer almaktaydi (TCMB, 2001: 31). Bu
program kapsaminda 2000 yili sonunda enflasyon hedefi TEFE icin
% 20, TUFE enflasyon oraninin icin % 25 olarak belirlenmisti.

itk 18 ay doviz kuru artisi kur sepetine (1 ABD dolari ve 0,77
Euro’'dan olusan) gore aylik TEFE'ye baglanmisti. Program, déviz
kurunu nominal ¢ipa olarak kullanan bir enflasyonla micadele
programiydi. 2000 ve 2001 Haziran ayina kadar devam edecek
itk 18 ayda, enflasyon hedefine yonelik kur sepeti uygulanacak-
tr. 2001 Haziran'indan sonraki ve 2002 sonuna kadar slrecek ve
daha sonra ikinci 18 aylik donemde ise kademeli olarak “genisle-
yen bant” uygulamasina gecilecekti.

Finansal krizin 6ncl habercisi olan 22 Kasim 2000 tarihindeki
bankalararasi piyasada gecelik bor¢clanma basit faizinin Agustos,
Eyldl ve  Ekim 2020 aylarina gore yaklasik ¢ kat artarak or-
talama %110.8'e, en ylksek %210'na yikselmesi (TCMB, 2000:
72), 2000 yilinda baslayan bu istikrar programina yonelik glven
sorununa yol acmisti. IMF'nin 7.5 milyar dolar tutarinda ek kredi
vermesiyle bu gliven sorunu gecici olarak asilmis ve Kasim kri-
zinin derinlesmesini onlenmistir. Ancak 24 Kasim-1 Aralik 2000
tarihleri arasinda TCMB ddviz rezervinin 5.5 milyar dolarini kay-
betmisti. IMF ile imzalanan Stand-By antlasmasina dayanilarak
6 Aralik 2000 tarihinde IMF'den saglanan 10,4 milyar dolarlik ek
rezerv piyasalari gecici olarak rahatlatmist.

21 Subat 2001 tarihine gelindiginde bankalar arasi para piyasasin-
da gecelik faiz orani ortalama % 4018,6 en ylksek ise %6200'lere
ulasmisti. 23 Subat 2001 tarihinde ise TCMB'nin doviz rezervleri
5,36 milyar dolar deger kaybiyla 22,58 milyar dolara kadar gerile-
mistir (Ardic, 2004: 182).

2000 yilinda enflasyonu distirme niyetiyle uygulamaya konulan
istikrar programi, mali sisteme olan givensizlik, 6demeler bi-
lancosunda yasanan aciklar ve dolarizasyonun artmasi gibi se-
beplerden dolay! devaliiasyonla sonuclanan basarisiz bir istikrar
programi olmustur.

20071 yii sonunda % 76'nin Uzerindeki agir kamu borg¢ yuki ile
birlikte % 68,5 oranindaki yiiksek bir enflasyon ve % 12’ye yakin
bitce acigi sonucu, ekonomik birimlerin TL'ye glveni azalmis
ve para ikamesi (dolarizasyon) sireci hizlanarak yabanci para

mevduatinin toplam mevduat icindeki payl %57 oranina ulasmisti.
Ek olarak bankacilik sektoriinde de batik kredi orani kayda deger
diizeyde yiikselmisti.

2000 yilinda baslayan ve devaltasyonla sonuglanan basarisiz is-
tikrar programi uygulamasinin ardindan, Tirkiye'de 2001 yilinda
doviz cipasi sistemi uygulamasindan vazgecilip dalgali kur reji-
mine gecilmistir. Dalgali kur sistemine gecilen bu dénemde ciddi
boyutta artan doviz talebi likidite krizine yol acmisti. Bu likitide
krizinin asilmasi amaciyla 2001 yilinda Hazine, TL cinsinden (DiB-
S)'ni dévize endeksli hale getirmistir. Bu islem sonucu i¢ borglan-
manin bilesimi dedismis ve TL cinsinden i¢ borclanmanin yani
sira dovize endeksli kismi da eklenmistir.

2007 yilinin Subat ayinda yasanan mali krizle birlikte, doviz cinsi
ve dovize endeksli borclanmanin toplam i¢ borc stoku icindeki pay!
2001 yilinda ytzde 36'ya, 2002 yilinda ise %58,1"e ulasmistir. Bu
dénemde (2001 yili ve izleyen iki yil] Tirk Lirasi'nin asiri deger-
lenmesinin de ddviz cinsinden i¢ borclanmayi arttirmada etkisi
olmustur.

1998 ve 1999 yillarinda TL sabit faizli senetlerin toplam ic bor¢
stoku icindeki payinin yliksek olmasi nedeniyle yurt ici asli glinah
gostergesi oldukca disuktir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri
doviz cinsinden i¢ bor¢ stokunun artmasina ve dolayisiyla yurtici
asli giinahin  rekor diizeyde yiksek ¢itkmasina sebep olmustur.
Bu donemde ddviz kurunun dismesi ile birlikte reel borclanma
maliyetini indirmek icin, doviz cinsinden veya ddvize endeksli i¢
borclanmanin tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tiirkiye'nin Asli Giinah Analizi (2010-2022)

Hazine, 2011-2017 yillari arasinda “yurtici piyasalardan TL cinsin-
den borclanmak” ilkesi dogrultusunda hareket etmistir.

2003 yiinda baslayan kademeli olarak i¢ piyasalardan yapilan
doviz cinsi bor¢lanma miktarinin azaltilmasina gidilmistir. Hazine
1996 yilinda baslayip 2010 yilinda ddviz cinsi i¢ borclanmaya son
vermistir.

Hazine 2003-2010 yillari arasinda 3,0 milyar Avro ve 34.0 milyar
ABD dolari tutarinda i¢ borclanma yapmisti. Hazine doviz cinsi
tahvil ihracini 19 Ocak 2010 tarihindeki ihale ile gerceklestirmis
ve 1,9 milyar ABD dolari bor¢lanmisti. Daha sonra Hazine bu déviz
cinsi tahvil 6demesini 18 Ocak 2012 tarihinde yaparak Subat 2012
itibariyla ic borc stoku icerisindeki doviz cinsi senetlerin payini
sifirlamistir. Borc bakiyesinin 6denmesiyle birlikte mali disiplini
saglamak amaciyla, 2010 yilindan sonra i¢ piyasalardan sadece
TL cinsinden borclanilmisti. Tablo 1'den de anlasilacagi Uzere
2012- 2017 arasindaki alti yillk donemde yabanci para cinsinden
borcun payi sifirlanmis ve i¢ bor¢ stokunun tamami TL ile gercek-
lestirilmistir.

Tablo 1 deki verilerden yararlanilarak elde edilen Grafik 1'de Tur-
kiye'nin yillara gore i¢ bor¢ stokunun egilimive Grafik 2 de ise
Tarkiye'nin TL cinsinden i¢ bor¢ stokunun yillara gore degisimi
yer almaktadir.
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-;?j?“t(o/y‘le ‘de Merkezi Yonetim Bor¢ Stokunun Bilesenleri [Milyon TL)
Yillar ic Borg TL Cinsi Doviz Cinsi  TUFE'ye Dovizin Dis Borg Doviz Cinsi Toplam Bor¢ Déviz Cinsi Borg/
Stokul(toplam) Endeksli Pay1% Stoku Borc¢* Toplam Borg
2003 194.387 151.790 42.597 18 21,9 88.847 131444 283234 46,4
2004 224.483 185.020 39.463 18 17,6 92.489 131952 316972 41,6
2005 244.782 206.852 37.930 18 15,5 87.157 125087 331939 37,7
2006 251.470 216.800 34.670 18 13,8 94.032 128702 345502 37.3
2007 255.310 229.168 26.142 22 10,2 78.552 104694 333862 31,4
2008 274.827 251.836 22.991 22 8,4 106.002 128993 380830 33,9
2009 330.005 312.837 17.168 17 52 112.044 129212 442049 29,2
2010 352.841 347.347 5.495 5 1,6 121.305 126799 474146 26,7
2011 368.778 365.034 3.745 4 1,0 150.291 154036 519070 29,7
2012 386.542 386.542 0 0 0 146.359 146.359 532901 27,5
2013 403.007 403.007 0 0 0 183.186 183.186 586193 31,3
2014 414.649 414.649 0 0 0 197.869 197.869 612517 32,3
2015 440124 440.124 0 0 0 238.122 238.122 678246 35,1
2016 468.644 468.644 0 0 0 291307 291.307 759952 38,3
2017 535.448 535.059 388 0 0.1 341.047 341.047 876494 39,0
2018 586.142 580.277 5.865 6 1,0 480.973 486.838 1067115 45,6
2019 755.052 668.538 86.513 87 11,5 574.002 660.515 1329054 49,7
2020 1.060.354 794.436 265.917 266 25,1 752.495 1.018.413 1812849 56,2
2021 1.321.718 642 387.994 292 23,6 994.340 1.274.591 2181059 58,4
2022 16776 777 506010 393

Aciklama notu. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (2021c) Kamu Finansmani Istatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir

Grafik 1

Grafik 2

Tiirkiye 'de Merkezi Yonetim i¢ Bor¢ Stoku

1800
1600
1400
1200
1000
800
600 @

@
400 PRIPR! 2

P

i @
200 O_oOUO

2000 2005 2010 2015 2020 2025

Aciklama notu. Turkiye'de Merkezi Yonetim Borc Stoku verilerinden yararlanilarak olusturul-

mustur.

TUFE'ye endeksli tahvil ihraclarina 90'larin sonunda baslanmis ve
2003-2007 yillari arasi yeni ihrac yapilmazken 2007 yilinda yeniden
bu tahvillerin ihracina baslanmistir. 2010 Nisan ayinda Cumhuri-
yet tarihinde ilk kez 10 yillik TUFE'ye endeksli DIBS ihraci gercek-
lesmistir (2012'de de devam etmistir) (Karatas, 2019: 36). TUFE
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Aciklama notu. Turkiye'de Merkezi Yonetim Bor¢ Stoku verilerinden yararlanilarak olusturul-
mustur.

endeksli DIBS ihracindaki 2018 yilindan sonra belirgin bir artis
yasanmistir TUFE endekslii¢c bor¢ stoku 2022 yilinin Ekim ayinda
yaklasik 310 milyar 79 milyon liraya ulasirken TL degdisken faizli i¢
bor¢ stoku da 204 milyar 837 milyar lira olmustur.
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-;?j?“t(oiyze ‘de Merkezi Yénetim ¢ Bore Stokunun Bilesenleri [2014-2022:10)

(Milyar TL) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022/10
Faiz

Sabit 234,9 256,4 278,9 348,4 375,2 464,2 5917 431 435,2
Degisken 179.,8 183,7 189,7 187,0 210,9 290,8 468,7 204 338
TUFE Endeksli 100,9 99,4 106,8 119.,6 135,4 172,3 205,9 291,648 310,79
Doviz

TL 44,6 440,1 468,6 535,4 580,3 668,5 794,4

Doviz 0,0 0,0 0,0 0,4 5,9 86,5 2659 396 2.415
ic Borg Stoku 44,6 440,1 468,6 504,15 586,1 755,1 1.060,4 1.321 1,6

Aciklama notu. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi [2021¢c) Kamu Finansmani jstatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistirhttps://www.hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri (Erisim

tarihi: 05.10.2022)

TUFE'ye endeksleme hem anapara ddemesi hem de kupon &de-
meleri icin gecerli oldugundan piyasanin ilgisini TUFE'ye endeksli
tahvillere cekmistir. Bunun yani sira para politikasi uygulamasina
bagli olarak uygulanan disiik faiz politikalari piyasa icin TUFE'ye
endeksli tahviller daha cazip hale gelmis ve bankalarin elindeki
tim TL cinsi tahvillerin yarisina yakinini TUFE endeksli tahviller
olusturmustur. Grafik 4 de TUFE endeksli ic borc stokunun yillara
gore egilimi gosterilmistir.

Grafik 3 .
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Aciklama notu. Tirkiye'de Merkezi Yonetim Borc Stoku verilerinden yararlanilarak olusturul-

mustur.

2014 yiindaki merkezi yonetim faiz yapisi incelendiginde, i¢ borg
stokunun %57'si sabit faizli iken %43'U dedisken faizlidir. 2020 yi-
lina gelindiginde bu oran fazla degisiklik géstermemis (%56 sa-
bit faiz, %44 degisken faiz), ancak degisken faizli i¢ bor¢glanmada
TUFE'ye endeksli senetlerin payi azalmistir. 2014 yilinda degisken
faizli ic borclanmanin %56'si TUFE'ye endeksliyken 2020 yilinda
%44’ i TUFE endeksli olarak gerceklesmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin verilerine gore Mart 2022 itibariyle
merkezi yonetimin toplam i¢ borcu 1 trilyon 483 milyar liraya yuk-
seldi. Bunun 740 milyar TL'si sabit faizli araclardan, 743 milyar TL'si
degisken ve TUFE'ye endeksli araclardan olustu. Béylelikle 2010'dan
bu yana ilk kez sabit faizli borcun payi yizde 50'nin altina inmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi verilerine gére 2020 yili sonunda ise
TUFE endeksli tahvillerin borc stoku 250 milyar 897 milyon lira

iken 2021 yili sonunda TUFE'ye endeksli bor¢ stoku 291 milyar
648 milyon lira seviyesinde bulunuyordu. Grafik 5 te TUFE bazli i¢
borclarin zaman icindeki egilimi gosterilmektedir.

Grafik 4 , ,
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Aciklama notu. Tirkiye'de Merkezi Yonetim Borc Stoku verilerinden yararlanilarak olusturul-

mustur.

2021 yiinda i¢ bor¢ 1.317 milyar TL'dir Bunun 396 milyar TL'si
doviz cinsinden i¢ borg, 286 milyar TL'si Tiiketici Fiyat Endeksi'ne
(TUFE) endeksli, 204 milyar TL'si degisken faizlidir.

2021 yilinda i¢ borcun geriye kalan 431 milyar TL'si sabit faizli TL
cinsi bor¢lanmaydi. Bu da toplam borclarin ancak ytizde 15,9'una
denk gelmektedir. Merkez Bankasi'nin faiz oranlarini disirdik-
ce degdisken faizli borclarin maliyeti de tersine artmis ve 5 yillik
tahvillerin faiz orani 2021 yili dénemi icin 24,12 puan dizeyinde
gerceklesmisti. Hazine'nin verilerine gore, politika faizinin ylizde
19 oldugu Mayis 2021'de aylik ortalama borclanma maliyeti ylizde
11,3 iken, Kasim 2021'de bu maliyet ylizde 19,4 gibi ciddi dizeyde
bir sicramaya neden olmustur.

Hazine verilerinden yapilan hesaplamalara gore doviz borcu, TL
degisken faizli ve TUFE endeksli bor¢ stokunun toplam borc stoku
icindeki payl 2003 yilinda yiizde 75,8, 2017 yilinda ise ytzde 60,3
seviyesinde bulunuyordu. Bu oran 2021 yili sonunda yiizde 84,7 se-
viyesine ulasmistir.

Gergeklesen yiiksek enflasyon seviyesi ve bozulan enflasyon bek-
lentileri (TUFE'nin 2022'nin ilk aylarinda yiizde 50'yi gececedi
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beklentisi) TUFE'ye endeksli tahvil ihalelerine yénelime sebep ol-
mustur. Doviz cinsi, TL degisken faizli ve TUFE endeksli borc sto-
kunun toplam bor¢ stokunda payr ylizde 84,7 seviyesine ¢ikmis-
tir TUFE'ye endeksli tahviller 6zellikle i¢c borclarin yiizde 90,5'ini
elinde tutan banka agirlikli finansal kuruluslar tarafindan tercih
ediliyordu. Ayni donem bireysel yatirimlar kamu i¢ bor¢lanma se-
netlerinin 14,4 milyar TL ile sadece ylizde 1,06'siydI. Yabanci payi
da 54,4 milyar TL ile ylzde 4,04’e gerilemisti.

Hazine 1996 yilinda baslayip 2010 yilinda son verdigi doviz cinsi i¢
borclanmaya 2017 yilinda tekrar baslamistiz 2017'de 388 milyon
TL ve 2018 sonunda yurt i¢i piyasalardan 5.8 milyar TL tutarinda
doviz ve altin cinsi bor¢lanilmistir:

Ulke icinden dévizle borclanma 2019 itibariyla hizla artis gdster-
mis ve 2015-2019 donemi icinde artis orani ylzde yaklasik 500
dizeyine ulasmistir Oysa ayni dénemde toplam i¢ borg artis hizi
yuzde 280 dizeyinde gerceklesmistir.

Grafik bden de anlasilacagi tizere, 2020-2022 déneminde merkezi
hikimetin doviz endeksli borclarinda da artis devam etmistir. Bu
donemde sadece yurt disi piyasalardan degil yurt ici piyasalardan
da doviz ve altin cinsi bor¢lanmayi hizla arttirmis ve ic borg icinde
dovize endekslilerin payr 2022 Temmuz sonunda yizde 30'un Us-
tine cikmistir:
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Aciklama notu. Tirkiye'de Merkezi Yonetim Bor¢ Stoku verilerinden yararlanilarak olusturul-

mustur.

Merkezi yonetimin toplam 2022 yilinda bor¢ stoku 2 trilyon 844
milyar liraya ylkselmistir. Merkezi yonetimin 2022 yilin verileri-
ne gore TL cinsi borg stoku incelendiginde i¢ bor¢ stokunun sabit
faizli borc stoku 435.2 milyar lira olurken (enflasyon veya kur de-
gisimlerinden etkilenmeyip sadece sabit faizle yapilan bor¢ sto-
kunun toplam stoktaki payi yiizde 15,3 seviyesine gerilemistir], TL
degisken faizli ic borc stoku da 204 milyar 837 milyar lira olurken
TUFE endeksli ic borg stoku 310 milyar 79 milyon liraya ulasmis-
tir. Sonug itibariyle TL degisken faizli ve TUFE endeksli borc sto-
kunun toplam borg icindeki payi da ylizde 18,1°e ylikselmistir.

Sonuc Yerine

Ekonomi literatiiriinde bir Glkenin sabit faizli ulusal para birimleri
ile yurt icinden uzun vadeli yurt i¢i kredi alamama durumu “yur-
tici asli giinah” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim cercevesinde,
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Tirkiye ekonomisinin i¢ borg bileseni dikkate alinarak ‘yurt ici asli
glnah’ invarligi 2012-2022 donem icin uzun vadeli enflasyona en-
deksli i¢ bor¢ stoku ve doviz cinsi ve ddvize endeksli i¢c bor¢ gds-
tergeleri Uzerinden analiz edilmistir.

2011-2016 yillari arasinda merkezi yonetim i¢ borclanmasinda
yurt ici asli glinah gdstergesi yoktur. Ancak i¢ bor¢ yapisi, de§is-
ken faizli tahvillerin payinda beklenen dislsin saglanamamasi
nedeniyle faiz riskine duyarlilik devam etmistir.

Merkezi yonetim i¢ borclanmasinda 2017 yilinda yabanci para cin-
sinden borclanmasinin pay! kendini géstermeye baslamistir. 2019
yilinda i¢c bor¢ stokunda yabanci para cinsinden borclanmanin
payl onemli dlclide artarak %10,4’e ulastigi tespit edilmistir. 2020
yilinda ise bu oran yaklasik ylzde 25e yikselmistir Bu oranin
yukselmesi, finansal sistemin kirilgan hale gelmesine sebep olan
ve ulusal para birimiyle sabit faiz oranlari Gzerinden ulusal piya-
sada uzun vadeli bor¢ alamama olarak tanimlanan “yurtici asli
giinah” gostergelerinin belirginlestigini gostermektedir.

2022'nin Temmuz sonunda Déviz, TL degisken ve TUFE endeksli
borc oraniylizde 84,7 artarak 506 milyar 10 milyon TL'ye (yaklasik
28 milyar $) ulasmistir 2022 doviz endeksli ic borclanma tutarr,
Hazine'nin i¢c ve dis toplam 3 trilyon 620 milyar TL'ye ulasan “top-
lam borglarinin yiizde 30.2'sini” olusturmaktadir. 2022 déviz en-
dekslii¢ bor¢glanma tutari, Hazine'nin i¢ ve dis toplam 3 trilyon 620
milyar TL'ye ulasan “toplam borgclarinin yizde 30.2'sini olustur-
maktadir. Diger yandan, Hazine'nin hem dis hem de i¢ borclanma
sonucu olusan “merkezi yonetim toplam borglarinin” yiizde 67,6'si
“yabanci para/altin cinsinden ve/veya doviz endekslidir”.

Turkiye ekonomisinin 2018 yilindan 2022 dénemine kadar doviz
cinsinden i¢ bor¢ stokunun risk gériinimu ‘yurt ici asli giinah’in
varligini ortaya koymakla birlikte, 2022 yili sonlarina dogru i¢
borclanmalarda doviz cinsi ve dovize endeksli senetlerin payi be-
lirgin bicimde gerilemis, basta sabit kuponlu senetler olmak lzere
TUFE'ye endeksli, degisken faizli ve kuponsuz borclanma yapil-
mistir.
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Bolum 3: Covid-19 Pandemisinin Turkiye'nin
Uluslararasi Ticaretine Etkileri

The Effect Of Covid-19 Pandemic on the Turkey’s International
Trade

BOLUM HAKKINDA

Diinya Saglik Orgiiti tarafindan bir “pandemi” olarak adlandirilan koronaviriis salgini diin-
ya genelinde 6 milyonun Uzerinde dlime neden olan bulasici bir hastalik olmasinin yani sira
tim dinya genelinde psikolojik, sosyolojik, ticari, finansal ve ekonomik anlamda da pek ¢ok
etki yaratmistir Pandemiden gelismis, gelismekte olan dlke ayrimi olmadan tim diinya eko-
nomileri etkilenmis, kiiresellesmenin etkisiyle hem hastalik hem de kot ekonomik kosullar
hizla yayilmaya baslamistir. Arz ve talebin daralmasi, biylime Uzerindeki olumsuz etkiler, saglik
harcamalarinin artmasi ve alinan énlemler Ulkelerin uluslararasi ticareti tzerinde de olumsuz
etki yaratmistir. Uluslararasi ticaret hacmi, en ¢ok ticaret yapilan tlke siralamasi, ticarete konu
mallar ve sektorler dedisiklige ugramis, elektronik ticaret on plana cikmis ve boylelikle alisilage-
len uluslararasi ticaretin yapisinda kiiresel bazda degisimler meydana gelmistir. Bu calismanin
amacl; pandeminin uluslararasi ticarete ve 6zellikle Turkiye'nin uluslararasi ticaretine etkilerini
incelemektir. Bu ama¢ kapsaminda oncelikle uluslararasi ticaret ve bununla ilgili kavramlara
yer verilecek, sonrasinda dinya genelinde ve Turkiye dzelinde pandeminin uluslararasi ticaret
boyutundaki etkileri analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, uluslararasi ticaret, ticaret partnerleri, Tirkiye ekonomisi
ABOUT the CHAPTER

The coronavirus epidemic, called a “pandemic” by the World Health Organization, is an infectious
disease that caused more than 6 million deaths worldwide and has had many psychological,
sociological, commercial, financial, and economic effects all over the world. All world econo-
mies, regardless of their development level, both developed and developing countries, have been
affected by the pandemic, and both the disease and bad economic conditions have started to
spread rapidly with the effect of globalization. The shocks in supply and demand, adverse effects
on growth, increase in health expenditures, and the preventions taken negatively impacted the
countries’ international trade. International trade volume, ranking of the most traded countries,
traded goods, and sectors have changed, electronic commerce has come to the fore, and thus,
global changes have occurred in the structure of conventional international trade. The aim of this
study; is to examine the pandemic’s effects of the pandemic on international trade, especially
Turkey's international trade. Within the scope of this purpose, first of all, international trade and
related concepts will be included, and then the effects of the pandemic on international trade will

be analyzed in the world and Turkey in particular.

Keywords: COVID-19, international trade, trade partners, Turkish economy

Giris

Dinya tarihi boyunca salgin hastaliklar pek ¢ok can kaybina neden olmus ve tipki savas-
lar ya da dogal afetler gibi ekonomiyi olumsuz yénde etkilemistir. Ge¢cmiste milyonlarca
insanin 6lumine yol acan veba, karahumma, cicek gibi bulasici hastaliklar tibbin ilerle-
mesi sayesinde ciddi oranda azalmis olsa da zamanla ortaya cikan yeni cesit hastaliklar
ginumuzln birbirine entegre diinyasinda daha bulasici hale gelmis, daha yikici etkilere
sebebiyet vermistir. 2019 yilinda ilk olarak Cin'de baslayip, tim dinyada hizla yayilarak
devam eden koronaviris, (Covid-19) bulasici ve viriitik bir hastalik olup, diinya genelinde
altr milyonun Uzerinde kisinin 6limine sebep olmustur. Tum dinyadaki lkeler virisle
ve virlsun etkileriyle basa cikabilmek icin pek cok alanda onlemler almak zorunda kal-
mistir. Sokaga cikma ve seyahat kisitlamalari, eglence, alisveris, glzellik merkezlerinin
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kapatilmasi, uzaktan calisma, uzaktan egditim gibi uygulamalar
bir yandan hastaligin yayilmasi 6niinde engel olustururken, diger
yandan ekonomiye zarar vermistir. Arz ve talepte yasanan daral-
ma bir yandan ekonomik durgunluga yol acmis, diger yandan dis
ticaret hacmini azaltmistin Ozellikle bazi sektérlerde isyerlerinin
kapanmasi istihdam kaybina neden olmus, issizlik artmistir. Artan
maliyetler enflasyon Uzerinde baski yaratmis ve ekonomi bir bi-
tin olarak tim dinyada biyuk bir darbe almistir

Bu calismanin amaci; pandeminin uluslararasi ticarete ve dzellikle
Tarkiye'nin uluslararasi ticaretine etkilerini mercek altina almaktir:
Bu amac dogrultusunda oncelikle uluslararasi ticaret ve ilgili kav-
ramlara yer verilecek, 6demeler dengesi, ddviz kuru gibi gosterge-
lerle uluslararasi ticaret detaylandirilacaktir Daha sonra Covid-19
pandemisinin kiresel boyutta ekonomik, ticari, finansal etkilerine
ve pandemiyle birlikte alinan tedbirlere deginilecek, diinya ticaret
hacminde ve sektorel bazda yasanan degisiklikler ile elektronik
ticarette meydana gelen gelismeler yorumlanacaktir Calismada
daha sonra pandeminin Turkiye'nin genel ekonomisine etkilerin-
den bahsedilecek ve Tirkiye'nin uluslararasi ticaretine etkileri de-
tayli ele alinacaktin Bu inceleme yapilirken Tirkiye'nin ihracat ve
ithalat verileri grafik Uzerinde analiz edilecek, Tirkiye'nin ticari or-
taklarinda meydana gelen degisikliklere yer verilecektir. Son olarak
ise pandemi sirecinde en cok etkilenen sektorler ve Urin grup-
lari ele alinacak, dis ticarette hangi Uriin ya da sektorde degisim
oldugu tespit edilecek ve Tirkiye" de elektronik ticaretin pandemi
slrecindeki durumu yorumlanacaktir.

Uluslararasi Ticaret ve ilgili Kavramlar
Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi ticaret, uluslararasi finans ile birlikte uluslararasi
iktisat ana bilim dalinin bilesenlerini olusturur. Uluslararasi ti-
caretin teorik gecmisine bakildiginda “uluslararasi ticaret neden
yapilir?”, “llkelerin uluslararasi ticaret yapmaktan elde ettikleri
kazanclar nelerdir?”, “hangi trln ya da hizmetler ticarete konu
olmalidir?”, “uluslararasi ticaretin yapilmasini etkileyen faktorler
nelerdir?” gibi sorularin yanitlarini aradigr gorulir. Uluslararasi
ticaretin kuramsal gecmisi 1500°Ld yillara dayanir. O dénemin ik-
tisadi gorisi olan Merkantalizm, bir tlkenin gercek zenginliginin
altin (para) miktari oldugu bu sebeple tlke disindaki mallara altin
harcanmamasi icin ihracatin tesvik edildigi ve ithalatin kisitlan-
digr bir uluslararasi ticaret politikasi dnermistir. Ancak zamanla
kiymetli madenlerin daha ¢cok artmasi, ithalatin kisitlanmasi ve
ihracatin artirilmasi fiyatlarin cok ylksek seviyelere gelmesiyle
ve ekonominin bozulmasiyla sonuclaninca uluslararasi ticaretin
belirleyicilerini aciklamaya c¢alisan ana teoriler oraya c¢ikmis-
tir. Klasik teori uluslararasi ticareti emek deger teorisi (degerin
belirleyicisi olarak Uretim faktorlerinden emegin on plana ciktig
anlay|$] lzerine insa ederek A. Smith™ in dnciiliginde Ulkelerin
farkli Grinlerdeki mutlak avantajlarinin, ihracat ve ithalat yoluy-
la eszamanli olarak kazanmalarina yardimci olacagini ve sinirsiz
uluslararasi ticareti kiiresel ekonomik cercevede daha da cnemli
hale getirecedini teorik hale getirmistir. Daha sonra D. Ricardo dl-
kelerin her malda mutlak Ustinlige sahip olmasi durumunda bile
karsilastirmali Ustlinliklere bakilarak yine uluslararasi ticaretin
serbestce yapilmasi geregdini vurgulamistir.

Ricardo’dan bu yana gecen iki ylz yili askin bir sirede diinyada ve
dolayisiyla uluslararasi ticarette pek cok degisiklik meydana gel-
mis ve temelde yine serbest ticareti savunan farkli teoriler gelisti-
rilmistir Oncelikle Neo-klasik okulun en énemli temsilcilerinden
Hecksher-Ohlin teorisi, emegin yaninda yine bir tretim faktoru
olan sermayeyi de goz 6niinde bulundurarak uluslararasi ticare-
tin nedenini tlkelerin faktér donanimlariile aciklamistin. Zamanla
teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak yeni trtnler, yeni Gretim
yontemleri ve sirecleri gelistirildigi icin faktor donatimlari ve ma-
liyetleri de etkilenmis ve degismistir. Dahasi, endistri ici ticaretin
oneminin artmasi ile endustri-ici ticaretin endustriler arasi tica-
retten daha cok vurgulandigi yeni teoriler ortaya cikmistir.

Bu genel teorik cercevenin uzantisinda glinimuizde uygulanan
uluslararasi ticaretin ne oldugunu en dar anlamiyla Ulkeler ara-
sinda yapilan ihracat ya da ithalat islemleri olarak ifade edebiliriz.
Ancak, esas olarak uluslararasi ticaret, ulkeler arasindaki mal,
hizmet, sermaye ve fikri mulkiyet haklari ticaretinin tamami ola-
rak tanimlanabilin Uluslararasi ticaret, Ulke ekonomisine katki
sagladigi icin Ulkelerin zenginlesmesi ve bu sayede politik arenada
daha cok séz sahibi olmasi anlamina gelmektedir. ileri teknoloji
duzeyi ile desteklenen istikrarli makroekonomik yapilarin varligi o
Ulkenin uluslararasi ticarette yiiksek rekabet gliciine sahip olma-
st anlamina gelir (Gultekin, 2011: 31).

Ulkeler tim mallari, hizmetleri veya faktorleri kendisi tiretemeye-
cegiicin Uretemedikleriniithal etme ihtiyaci icinde olurlar. Uzman-
lasmaya ve is bolimuine gidilmesi Ulkelerin kaynak verimliligini
arttirmakta ve ulusal refah diizeylerini yiikseltmektedir. Is bélimd,
tlkenin sadece faaliyet gosterdigi mallari Gretmeye odaklanmasi ve
bunlari ihrac etmesi ve kaynagi olmayan mallari baska Ulkelerden
ithal etmesi anlamina gelir. S6z konusu ticaret kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini da saglar. Uluslararasi ticaret yolu ile Gretim
maliyetleri farkli olan Ulkelerin ticaret gereklestirmeleri bu Glke-
lerde yasayan bireylerin daha uygun fiyatlarla tiketim gerceklestir-
melerine de imkan vermis olur (Savci, 2009: 4).

Gelismekte olan Ulkeler Urettikleri hammaddeleri daha ucuz bir
sekilde gelismis Ulkelere satarken, gelismis Ulkeler icin 6nemli
bir pazar haline gelmektedir Ulkelerin gelismislik diizeyi farkli-
liklarinin dis ticarete etkileri uzun yillar tartilma konusu olmus,
literatirde bu ticaretin uzun vadede gelismis Ulkenin lehine, gelis-
mekte olan llkenin aleyhine dénecedini ortaya koyan pek cok teori
ortaya konmustur. Ancak kazanimlar esit olmasa da uluslararasi
ticaretin gerek gelismis Ulkelere gerekse gelismekte olan llkelere
yararlari yadsinamaz. Nitekim, gelismis Ulkeler gelismiste olan
Ulkelerden ©nemli 6lciide hammadde ithal ederek bu ihtiyacla-
rini tedarik etmektedir. Benzer sekilde gelismekte olan Ulkeler
de farkli sanayi dallarinda gelisme gostermek amaciyla yatirm
mallari, yliksek teknoloji iceren mallari ithal edebilmektedir. S6z
konusu mallarin talep elastikiyeti farkli oldugu icin gelismis tlke-
ler avantajli durumda olsa da gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
arasindaki ticaretin yapilmasi dinyadaki diizenin geredi olarak
uluslararasi ticareti onemli kilmaktadir (Karluk, 1991: 154).

Bir Ulkede hem ihracat hem ithalat llkenin blylimesi Uzerinde
dénemli bir role sahiptir. Nitekim disa acik bir ekonomide ekono-
minin genel dengesi

Y= C+l+G+X-M
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esitligi ile ifade edilir Burada; Y, milli geliri, C, tliketim harcama-
larini, I, yatirim harcamalarini, X, ihracati ve M ithalati sembolize
etmektedir. Dolayisiyla bir tlkenin milli geliri ve dolayisiyla biyi-
mesi, s0z konusu Ulkenin tiketim harcamalarina, yatirim harca-
malarina, kamu harcamalarina, ihracatina ve ithalatina baglidir
Tiketim harcamalari, yatirim harcamalari ve kamu harcamalari-
nin milli gelir tzerinde olumlu bir etkisi vardir: ihracat biyiime
Uzerinde pozitif bir etkiye sahipken, ithalatin artmasi blyime Uze-
rinde negatif bir etki dogurmaktadir Bu noktada denge kavrami
on plana ¢cikmaktadir Bu konuyu asadida odemeler dengesi basli-
gr altinda anlatmak daha faydali olacaktir.

Uluslararasi Ticaret ve Odemeler Dengesi

Ulkelerin diger Ulkelerle ticaret yapmasi, gerek tlkelerin, gerekse
dinya refahinin artmasina katkida bulundugu icin dinya capinda
yapilan uluslararasi ticaret hacmi oldukca fazladir Ulkelerin ulus-
lararasi ticaret hacimleri birbirinden farklilik gosterdigi gibi ihracat
ve ithalat oranlari da yine birbirlerinden farklidir. Oyle ki ayni iilke
icin bile ihracat ve ithalat degerleri yildan yila, aydan aya farklilik
gostermektedir. Bazi donemlerde ihracat ithalati asmakta (dis ti-
caret fazlasi), bazi dénemlerde ithalat ihracati asmakta (dis tica-
ret acigi) ve bazi donemlerde ise ihracat ithalata denk gelmektedir.
Bu farkliliklarin tespiti ve buna gore politika gelistirilebilmesi icin
bu gibi islemler Ulkelerin 6demeler bilancosuna kaydedilmektedir.
Odemeler bilancosu, ya da diger ismiyle 6demeler dengesi tablosu,
belli bir donemde bir Ulke ile dis diinya arasinda yapilan tim eko-
nomik faaliyetlerin gosterildigi tablo olarak tanimlanir {Tunc, 2004:
233). Tanimdan da anlasilacagi gibi 6demeler bilancosu sadece
tlkenin dis dinya ile gerceklestirdigi ihracat ve ithalattan ibaret ol-
mayip, diger ekonomik faaliyetleri de kapsamaktadir.

Odemeler dengesi tablosunun alt kalemlerini cari hesap, sermaye
hesabi, rezerv hesabi ve istatistiki farklar olusturmaktadir. Ode-
meler bilancosunun konumuz itibariyle en onemli kalemi cari is-
lemler hesabi olsa da genel hatlariyla diger kalemlerden de bah-
setmek faydali olacaktir.

i Cari [slemler Hesabi: Cari donemde yapilan her turli mal ve
hizmet hareketlerini iceren hesap olmasindan dolayr 6demeler
bilancosunun en onemli kalemlerinden biridir Kendi icerisinde
mal, hizmet, transfer ve diger kalemler olmak Uzere dorde ay-
rilir Mal ticaretinde, bir dlkenin diger Ulkelere gerceklestirdigi
mal satisina ihracat, diger Ulkelerden gerceklestirdigi mal alisina
ithalat adi verilir. ihracat ve ithalat icin dis ticaret gerceklestiren
firmalarin giimriikte ibraz ettikleri beyannameleri esas alinir: UL-
kelerin birbiriyle yaptiklari mal ticareti dis satim (ihracat) ve dis
alim (ithalat) bedeli 6demeler bilangcosunun cari hesabinin bir alt
kalemi olan mal ticaretine kaydedilir. ihracat ithalattan daha fazla
gerceklesmisse dis ticaret fazlasi, ithalat ihracattan daha fazla
gerceklesmisse dis ticaret acigi meydana gelir. Hizmetler hesab,
dis turizm, uluslararasi tasimacilik, uluslararasi bankacilik ve
sigortacilik, uluslararasi insaat hizmetleri, yurtdisi danismanlik-
lar, lisans bedelleri ve konsolosluk, elcilik Ucretleri gibi yurtdi-
si resmi hizmetleri kapsar (Seyidoglu, 2017: 356). Cari islemler
hesabinin hizmetler kalemi icerisinde turizm gelirleri onemli bir
yer tutmaktadir Bu nedenle ilkeler turizmi artirabilmek adina
tanitimlara onem vermektedir. Cari hesabin tglinct kismi olan
transferler kaleminde Ulkelerin birbirine sunduklari hediyeler,
bagislar, ayni yardimlar, askeri harcamalar yer almaktadir Cari

acik ya da cari fazla, cari hesaptaki tim mal ticareti, hizmet tica-
reti, transfer harcamalari gelir gider farkina gore belirlenir. Dola-
yisiyla cari acik ya da cari fazla dis ticaret acigi ya da fazlasindan
farkli, daha kapsamli bir ekonomik terimdir.

il. Sermaye Hesabi: Sermaye hesabi bir Ulkenin dis dinya ile
gerceklestirdigi sermaye hareketlerini kapsar. Bir Ulkedeki
kisi veya kuruluslarin baska bir Ulkede yaptigi fiziki yatirim-
lar ile mali yatirmlar sermaye hesabina kaydedilin Sermaye
hareketleri tasinmaz fiziki bir yatirim seklinde olan dogrudan
yabanci yatirimlar (DYY), tasinabilir varliklardan net portféy ya-
tirimlari ve banka kaynakli sermaye hareketleri olarak varlik
gostermektedir. Gelismekte olan Ulkelerde diger ikisine gore
dogrudan yabanci yatirimlar daha baskin ve istikrarlidir (Cen-
giz, Karacan, 2015: 331). Yine de portfdy yatirimlari ve finansal
tirevlerin de sermaye hesabinda azimsanmayacak bir énemi
vardir. Muhasebe islemi olarak drnegin, eger Ulkeye gelen ser-
maye girisi sermaye cikisindan fazlaysa ddemeler bilancosu-
nun sermaye hesabi fazla vermekte, sermaye cikisi sermaye
girisinden daha fazlaysa sermaye hesabi acik vermekte denir.

iii. Rezerv Hesabi: Odemeler bilancosunun cari islemler hesabi
ile sermaye hesabindaki islemler Ulkenin resmi rezervlerinde
degisiklik olmasina neden olur ve s6z konusu bu degisiklikler
yine édemeler bilancosunun bir kalemi olan resmi rezervler
hesabina kaydolur. Ulkenin cari islemler hesabi ve sermaye
hesabi acik verdigi zaman Ulkeler resmi rezervlerini kullana-
rak finansman saglarlar. Ulkelerin resmi rezervlerini genellikle
dolar, euro ddviz, altin, IMF 6zel cekim haklari (SDR) olusturur.

iv. [statistiki Farklar Hesabi: Odemeler bilancosu bir muhasebe
kaydr oldugu icin teknik olarak alacak ve borclarin yer aldigi
aktif ve pasifin birbirine esitlemesi icin olusturulmus bir hesap-
tiz Net hata ya da noksanlar olarak da bilinen bu hesap, teorik
olarak esitligi saglasa da uygulamada ozellikle cari islemlerde
ve sermaye islemlerindeki gecikmeler, unutmalar, hatalar ne-
deniyle esitlik saglanamamaktadir (Seyidoglu, 2017: 363).

Gorildugu Uzere odemeler bilancosunda en agirlikli 6nem cari
islemler hesabina aittir. Uluslararasi mal ticareti de cari islemler
hesabinin en blyik paya sahip alt kalemidir.

Uluslararasi Ticaret ve Doviz Kuru

Yabanci llke paralarina doviz, bir birim yabanci parayi satin almak
icin gerekli yerli para miktarina da doviz kuru adi verilir. Yabanci
Ulkelerdeki reel gelirlerin ve fiyatlar seviyesinin artmasi veya reel
faiz oraninda gdreceli bir artis yasanmasi durumunda, bir tlkenin
doviz kuru diger piyasalara gore ylkselir (Teker, 1999: 53). Nomi-
nal doviz kurlari sadece piyasada olusan kurlari ifade etmektedir.
Nominal kurun yurtdisi ve yurt ici enflasyon oranlarina gére di-
zeltilmesi ile reel doviz kuru elde edilmektedir Bir tlkenin yer-
li parasinin, o Ulkenin en 6nemli ticaret ortaklarinin paralari ile
olan kurlarinin agirlikli ortalamasina ise reel efektif déviz kuru
adi verilir. iki para birimi arasindaki dogrudan degisim orani do-
viz kurunu, dolayli dedisim orani ise ¢apraz kuru ifade eder. Doviz
kuru, mal ve hizmet ticaretini, sermaye giris-cikislarini etkiledi-
ginden odemeler dengesini, enflasyonu ve diger makroekonomik
gostergeleri etkiler. Bu ylzden ddviz kuru rejiminin secimi, politi-
ka yapicilar icin rekabetin sirdirilmesi, makroekonomik istikrar
ve ekonomik biyime acisindan onemli bir rol oynar.
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Uluslararasi ticaret acisindan bakildiginda doviz kurlari arttigi
zaman yabanci Ulkedeki mallar gorece olarak pahalilasacagi icin
ithalat azalir, yurticindeki fiyatlar gorece olarak daha ucuz kaldi-
gr icin ihracat artar. Ancak ihracatin artmasi icin doviz kurlarinin
artmasi degil, istikrarli olmasi gerekmektedir. S6z konusu istikrar
icin gecmisten glnimuze farkli doviz kurlari rejimi uygulanmis
olsa da bugln en cok kullanilan ddviz kuru rejimi esnek doviz
kuru rejimdir. Arz ve talebe gore serbest piyasa kosullarinda be-
lirlendigi icin i¢ ve dis soklara karsi daha hassas, daha volatil bir
yapiya sahiptir. Doviz kuru volatilitesi dovizdeki dalgalanmalari ve
bu dalgalanmalarin sikligini ifade eder. Arz ve talep gibi pek cok
faktor doviz, enflasyon, faiz orani, sermaye hareketleri volatilite
tizerinde etkilidir (Saglam ve Basar, 2016).

Covid-19 Pandemi Sireci ve Global
Degisimler

Covid-19 Pandemi Siireci

Covid-19, 2019 yilinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢cikmis virt-
tik ve bulasici bir hastaliktir: ilk olarak Cin" de ortaya ¢ikmis olsa
da zamanla dinyanin hemen hemen her yerinde etkisini goster-
mistir. 2020'nin ilk ¢ceyredinde bile pandemi 200°den fazla Ulkeye
sirayet etmistir. Elbette ki salginin diinya tarihinde gorilmus diger
salginlar gibi pek cok alanda etkileri olmasi kacinilmazdir. Dinya
Saglik Orgitd’ niin verilerine gére Aralik 2019- Subat 2022 ara-
sinda diinya genelinde toplam vaka sayisi 428 milyon un tzerinde
olup, toplam 6lim sayisi 6 milyon civarindadir (WHO, 2022). Tab-
lodan da anlasilacagi gibi salginda en ¢ok hayatini kaybeden kisi
sayisi Amerika Birlesik Devletleri'ndedir. Ozelikle Gliney Amerika
ve Avrupa’da da salginin Ust seviyelerde yasandidi gorilmektedir.
Tirkiye 6lum sayisi olarak 20. sirada yer almaktadir.
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Aciklama notu. www.who.org. kaynagindan alinmistir:

Diinya Ekonomisindeki Degisimler

Covid-19 gibi blylk bir salginin ekonomik etkilerinin de buylk
olacagi kuskusuzdur. Gelismis ya da az gelismis ayrimi olmadan
serbest ticaret vasitasiyla dis diinyaya acilan tim Ulkeler pande-
miden olumsuz etkilenmistir.

Bu etki asagidaki esitlik Gzerinden anlatilabilir
Y= C+1+G+X-M

Pandemi slrecinde kiresel bazda 6zel tiketim harcamalarinin,
yatirim harcamalarinin ve toplam dis ticaretin giderek azaldig,
ancak kamu harcamalarinin artmaya devam ettigi gozlemlen-
mektedir. Talebin dismesi sadece insanlarin evde kalmasi nede-
niyle degil, ayni zamanda belirsizlik ortaminda mal ya da hizmet
tiketimlerini ertelemeleri ya da kisitlamasi nedeniyle de ortaya
ctkmistir (Boone, 2020). Talebin genel alamda kisilmasi dzel ti-
ketim harcamalarini azaltmis, kapanan isyerleri, yeni yatirimlarin
yapilmamasi yatirim harcamalarini azaltmistir Nitekim talebin
dismesi arzin da dismesine 6ncilik etmis ve dlinya bazinda pek
cok ekonomide hem talep hem arz soklarinin yasanmasina ne-
den olmustur. Uretimin ve tilketimin azalmasi nedeniyle retimle
iliskili olan ihracat ve tiketimle iliskili olan ithalat da azalarak dis
ticaret hacmi dinya genelinde daralmistir. Dis ticaretteki azalma
ayni zamanda hikimetlerin uyguladiklari asagida yer verilecek
olan kisitlayici politikalardan da kaynaklanmistir. Esitligin bahse-
dilen kalemlerinde genel bir azalis gozlemlenirken, basta saglik
harcamalari olmak Uzere, pek cok sektore yapilan destegin artti-
rilmak zorunda kalinmasi sebebiyle kamu harcamalarinda artis
gézlemlenmistir (Fu, Chang, 2021). Ancak artan kamu harcama-
lari toplam harcamalari veya toplam Uretimi karsilamaya yetme-
digi icin diinya genelinde reel milli gelir azalis gostermistir ve bu-
nun sonucunda ekonomik kicilme meydana gelmistir.

Dinyanin bir cok llkesinde yeme-i¢cme oturma alanlari, eglence
mekanlari, alisveris ve guzellik merkezleri gibi isyerlerinin kapan-
masl, uzaktan egitim ve uzaktan calisma gibi nedenlerle istih-
damda azalma meydana gelmis, enflasyon rekor seviyelere ulas-
mis, borclanma artmistir 2020°de pandemi nedeniyle 255 milyon
tam zamanli is kaybedilmistir (UNCTAD, 2021). Sinirlarin kapa-
tilmasi, seyahat kisitlamalari ve ticaret kisitlamalari 2020 yilinin
itk ceyreginde 2019°un ayni dénemine gore ulasim verimliliginde
%30°luk bir disise neden olmustur (Vo, Tran, 2021: 3).

Uluslararasi Piyasalardaki Degisimler

Salginin yarattigi belirsizlik ve panik uluslararasi piyasalarda da
etkisini gostermistir. Genel itibariyle Covid-19" un piyasa etkinligi
Uzerinde bir olumsuz etkisi olmustur (Mensi vd., 2020). Nitkeim,
pandemi strecinde piyasalar daha volatil hale gelmistir (Sharma,
2020).

Altin piyasasina baktigimizda, altin fiyatlarinin pandemi sirecinde
arttigr gorilmektedir. Bunun en onemli nedeni, altinin gecmiste
de oldugu gibi pandemi sirecinde de glvenli bir liman olarak go-
rulmesidir (Dutta vd., 2020; Mzoughi vd. 2020; Omane vd., 2020).
Nitekim, givenli liman arayan yatirimcilarin altina olan talebi
artirmalari altin fiyatlarini artirmistir. Petrol piyasasina bakildi-
ginda, Cin, en biyik petrol ithalatcisi olarak pandemi slrecinde
disen petrol talebi nedeniyle petrol fiyatlarinin dismesinde etkili
olmustur. Petrol fiyatlari neredeyse saatlik oynak olup, negatif de-
gerlere bile ulasmistir. Gunluk kiresel petrol fiyati oynakliginda
%8 ile %22 arasinda bir artis meydana gelmistir (Devpura ve Na-
rayan, 2020). Pandeminin neden oldugu belirsizlik, enerji piyasasi
oynakliklarinin da bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Salisu ve
Adediran, 2020). Mzoughi vd. (2020}, Covid-19 pandemisinin Bit-
coin ve petrol fiyatlarini olumsuz etkiledigini ispatlamistir.
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Para biriminin bir ekonominin giiciiniin 6nemli bir gostergesi ol-
masindan &tiird, para birimleri ve doviz kurlarinin pandemiden
etkilendigi goriulmektedir. Covid-19, doviz kurunun oynakligi tze-
rinde glcld, anlaml ve olumlu bir etkiye sahip olmustur (Corbet
vd., 2020). Aslam vd. (2020), 6zellikle Avustralya dolari, Japon Yeni
ve Euro'nun pandemi sirecinde verimliligi disen para birimleri
oldugunu ileri sirmdistir.

Bitcoin bir kripto para olarak Merkez Bankasi'na bagli olmayan,
resmi olmayan ve otoritelerce kontrol edilemeyen spekiilatif ve
dolayisiyla volatil bir finansal aractir Bitcoinin volatilitesi pande-
mi stirecinde daha daz fazla artmistir (Liu ve Lee, 2020). Corbet
vd. (2020), pandeminin Bitcoin piyasasi tzerinde dnemli ve direkt
bir etkisinin oldugunu gostermistir. Yiksek volatilitesine ragmen
Bitcoin guvenli liman 6zelligini korumus ve 2020 yilinin sonlarina
dogru Bitcain fiyatlari en yiiksek dederine ulasmistir (Bouoiyour
ve Selmi, 2020; Jalal vd., 2020). Ancak pandeminin ilerleyen za-
manlarinda Bitcoin fiyatlarinda da énemli bir dists meydana gel-
mistir. Oztiirk ve Cavdar (2021), Aralik 2019-Aralik 2020 dénemi
icin Arma-EGarch modeli ile yaptiklari analizde altin, doviz kur-
lari, petrol fiyatlari ve Bitcoinin pandemi sirasinda ¢ok dedisken
oldugunu ortaya koymuslardir.

Covid-19 Siirecinde Diinya Ticaretindeki Degisimler

Ozellikle ikinci Diinya Savasi'ndan sonra hizla serbestlesmeye
baslayan uluslararasi ticaret, Ulkeler arasindaki ticari kisitlama-
larin kaldirilmaya baslamasiyla globallesmenin oninld acmistir
Dinya ticaretini serbestlestirmek amaciyla baslatilan girisimler
ile savasta yikilan ekonomilerin dizelmesini hizlandirmak, ulus-
lararasi ekonomik ve mali sistemi kurmak amaciyla hentiiz savas
bitmeden 1944 yilinda Amerika'da Bretton Woods konferanslari
dizenlenmistir. Bu konferansin sonucunda imzalanan Tarifeler ve
Ticaret Genel Antlasmasi (GATT) hikimlerine gore Ulkeler ara-
sindaki ticaretin serbestlesmesi yoninde dnemli adimlar atilmis-
tir. Globallesmenin hizla arttigi glinimuz diinyasinda dinyanin bir
ucunda bas gdsteren bir ekonomik kriz “kelebek etkisi” ile pek
cok Ulkeye sirayet edebilmektedir Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere, italya, Fransa gibi Glkelerin en disa acik iilkeler olmasi
nedeniyle Covid-19 dan ilk ve en cok etkilenen Ulkeler olmasi sa-
sirtici degildir (Ahluwalia, 2020). Ancak pandeminin ortaya ¢iktigi
Cin’in dinyada Uretim, ithalat ve ihracat acisindan kilit noktada
olmasi uluslararasi ticarette hissedilen olumsuz etkilerin daha
da artmasina neden olmustur. Covid-19 bu karsilikli etkilesimin
kirilganliginin énemini bir kez daha gostermistir. Ozellikle saglik
sektorinde Cin'e bagimli olan ABD ve Avrupa Ulkeleri gibi bircok
Ulke tedarik zincirinde sikintilar yasamislardir. Amerika'nin an-
tibiyotiklerin %97 sini Cin'den ithal etmesi durumun s6z konusu
kirilganligin ciddiyetini gésteren bir 6rnektir (Mena vd. 2022: 78).

Gruszczynski (2020) Covid-19 ile uluslararasi ticaret arasindaki
karsilastirmali bir analizle inceleyerek pandeminin tim Glkelerin
egitim sistemine, turizmine, saglik sistemine, finans sektoriine ve
ekonomisine zarar veren bir felaket oldugu sonucuna ulasmistir.
Barua (2020) Covid-19 un beraberinde ticarette yeni dizenlemeler
getirecegini bu dizenlemelerin sonucunda kazancli ¢cikan dlkeler
ve kayip yasayacak Ulkeler olacagini ifade etmistir.

Tablo 1
Dtinya Ticaret Hacmi Blyime Hizi

2019 2020 Degisim
Dinya Mal Ticaret Hacmi -0,1 -9,2 7.2
ihracat 2019 2020 Degisim
Kuzey Amerika 1 -14,7 10,7
Giney ve Orta Amerika -2,2 -7,7 54
Avrupa 0,1 =117 8,2
Asya 0,9 -4,5 57
Diger Bélgeler -2,9 -95 6,1
ithalat 2019 2020 Degisim
Kuzey Amerika -0,4 -8,7 6,7
Giney ve Orta Amerika -2.1 -13,5 6,5
Avrupa 0,5 -10,3 8,7
Asya -0,6 -4,4 6,2
Diger Bolgeler 1,5 -16 5,6

Aciklama notu. TIM, ihracat 2021 Raporu kaynagindan alinmistir:

Tablo 1" e bakildiginda 2019 yilinda dinyada yayilmaya baslayan
Covid-19 dan sonraki dénemde diinya genel mal ticaret hacminde
%7,2!lik bir daralma ortaya ciktigr gorilmektedir. Dinya ihraca-
tinda cok blylk paya sahip olan Amerika Birlesik Devletleri'nin
yer aldigi Kuzey Amerika bolgesi, %10,7'lik bir klicilmeyle ihra-
catin en ¢ok daraldigi bolge olmustur. Pandemiden oldukca etki-
lenen Avrupa da ihracatin en cok daraldigr ikinci bolge olmustur.
ithalatta ise Avrupa Kuzey Amerika bolgesinden de daha cok etki-
lenerek en cok daralmayi yasayan bolge olmustur.

Ulke bazinda dis ticarete baktigimizda en dikkat cekici distsin ve
yikselisin Almanya'da gerceklestigi gorilmektedir. Nitekim Mart
ayinda %?26.7 dusus ve sonrasinda Haziran'da %17.1'lik bir topar-
lanma dikkt cekmektedir. Dalgalanmanin en az hissedildigi tlke ise
Mart'ta %11.6'lik azalmanin ardindan Haziran'da sadece %6.3'lik
artisla Japonya olmustur. Bu slrec icerisinde Cin'in ticari verileri
diger Ulkelerden farkli olarak Mart'ta %9.6 diismus, Nisan'da %3.6
artisa gecmis ve Haziran'da %1 oraninda azalmistir (QECD, 2020).

Her ne kadar baz urinlerin talebinde artis olup, bu Urinlerin
dinya capinca ihracati ve ithalati artmis olsa da genel olarak Co-
vid-19" un toplam talep Uzerinde daraltici etki yarattigi ve bu se-
beple ticarette bir daralma meydana getirdigi sonucuna varilmak-
tadir. Ithalatin azalmasinda sadece toplam talebin azalmasi degil,
ayni zamanda, terminal ve tasima masraflarinin da artmasi etkili
olmustur (Hyakawa ve Mukunoki 2021: 3.

Covid-19 A Karsi Uygulanan Tedbirler

Salginininsan hayati Gzerindeki ciddi etkisi dikkate alindiinda, tlke-
lerin talebi artan Urinler icin yurticine yetecek miktari koruyabilmek
adina onlemler almasi kacinilmaz olmustur. Pandeminin beraberin-
de getirdigi panik, tiketicilerin dzellikle temel gda mallari aliminda
istifleme davranisinda bulunmasina neden olmustur. Pek cok tlkede
uzun kuyruklar, bosaltilan raflar, stoklanan mallar tlke yonetimleri-
ni bu artan talebin karsilanip karsilanamayacagi sorununu ¢ozmeye
yoneltmistir. Bu baglamda atilan en belirgin adim, yurticindeki mal-
larin yurticindeki talebi karsilayabilmesi icin temel gida mallarinda
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ihracati kisitlama, hatta yasaklanmasi olmustur. Mart 2020'de diin-
yanin en énemli bugday unu ihracatcilarindan biri olan Kazakistan
bugday unu, havug, patates, seker gibi temel gida mallarinin ihraca-
tini yasaklamistir ki bu global ticaret acisindan 6nem tasimaktadir
(Carreno vd., 2020: 406). Sirbistan, aycicek yagi ihracatini, Vietnam
pirin¢ ihracatini, Romanya bugday, misir, seker, pirin¢ gibi Urtinlerin
ihracatini yasaklamistir (Carreno vd., 2020: 406).

Temel gidanin yaninda insanlarin hastaliktan korunabilmek icin
gerekli medikal, hijyen Uriinlerine olan talep de ciddi boyuta ulas-
mistir. Bu talebi karsilamak adina s6z konusu triunlerin ihracatina
da kisitlamalar getirilmistir. 2020 yilinin basinda Fransa, Almanya
gibi Avrupa Birligi (AB] Ulkeleri yliz maskesi gibi kisisel koruyucu
drdnlerin ihracatina kisitlama getirmislerdir. Ardindan Endonezya
gecici olarak maskeyi yasaklamistir.

Alinan tedbirler salginin fiziksel olarak yayilmasinin éninde cid-
di bir engel teskil etse de hayatin normal seyrinde devam etme-
mesi nedeniyle gerek sosyal, gerek psikolojik gerekse ekonomik
anlamda dlkelerde ciddi sikintilar yaratmaya baslamistir. Ekono-
minin yeniden canlanabilmesi i¢cin hikidmetler karantina surecini
kademeli olarak gevsetmistir. Bunda dzellikle temel gida mallari-
nin ihracatinin yasaklanmasinin global ticarete ve GATT hikim-
lerine aykiri olmasinin da payi vardir. 25 Mart 2020°de Avustralya,
Brunei, Kanada, Sili, Myanmar, Yeni Zelanda ve Singapur, Ulkeleri
“ticaret hatlarinin devam etmesini saglamaya” cagiran ortak bir
bildiri yayinlayarak temel gida da dahil olmak tzere mallarin dl-
keler arasinda hava ve deniz tasimaciligini da kapsayacak sekil-
de akisini kolaylastirmayi hedeflemislerdir. Ayrica IMF COVID-19
salgini nedeni ile ddemeler dengesi sorunu yasayan Ulkelere daha
yiksek miktarda yardim saglama karari almistir (Firat, 2020: 215).

Uluslararasi Ticarette Sektorel Degisimler

Covid-19 ekonomik biylme, issizlik gibi temel makroekonomik
faktorleri etkiledigi gibi mikro bazda da sektorleri etkilemistir
Pandemi direkt olarak insan sagligini etkiledigi icin dncelikle
saglik sektord etkilenmistir. HikUmetler vatandaslarini kurtara-
bilmek ve lyilestirebilmek amaciyla saglik alaninda oladanustu
harcamalar yapmistir Pandemiden en cok etkilenen sektorler-
den bir digeri turizmdir. Tdm ticari uluslararasi ucuslarin askiya
alinmasi, yolcularin 14 glnlik karantinaya tabi tutulmasi, vize is-
lemlerinin askiya alinmasi gibi kisitlamalar turizmi ve dolayisiyla
tlkelerin turizm gelirlerini oldukca etkilemistir. Pek cok bdlgede
hastaliktan korunmak amaciyla seyahat kisitlamalari meydana
gelmistir. Uluslararasi turizme sinirlarin tamamen kapatilmasi
en cok Avrupa'da ve Amerika'da gerceklesmistir (UNWTO, 2020).
Uluslararasi ucuslarin askiya alinmasi, ucus izni oldugunda otur-
ma gunlik uluslararasi ucuslarin %80 oraninda azalmasi hatta
seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi seyahat ve tasimacilik hiz-
metlerini %63 oraninda distrmustir (WTG, 2021).

Diinya genelinde maske ve kisisel koruyuculara olan talebin art-
masiyla 2020 yilinin 3.ve 4. ceyredinde tekstil ticareti ciddi anlam-
da artis gostermistir (WTO, 2021). Ancak sektérde kiresel bazda
tedarik zincirinde aksaklik yasanmistir. Salginin diinyanin en bu-
yUk tekstil ve hazir giyim Ureticisi Cin'de ortaya ¢cikmasi Uretim te-
darik zincirinde gecikmelere neden olmustur. Bu gecikmelerin de
mevsimlik dedisen hazir giyim drinlerini etkilemesi kacinilmaz
olmustur (Zhao ve Kim 2021: 158]).

Seyahat kisitlamalarinin tedarik zincirini etkilemesinden o&tiri
gida sektort Uzerinde de etkisi biytk olmustur. Covid-19 un eko-
nomide yarattigi degisikliklerde tarim sektori pek cok bolge icin
cok dnemli bir pay almis, dzellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde
durum daha ciddi bir boyuta ulasmistir (Beckman ve Countryman,
2021). Benzer sekilde balik¢ilik ve hayvancilik da pandemiden cok
etkilenmistir.

Uzaktan calisma ve uzaktan egitime talep arttigi icin bilgisayar ve
diger elektronik Urinlerin ticareti dikkat ¢ekici bir sekilde daha
2020 yiinin ikinci ceyreginde %12 artmistir (WTQ, 2021).

Elektronik Ticarette Meydana Gelen Degisimler

OECD'nin tanimina gore elektronik ticaret, bilgisayar aglari tze-
rinden 6zel olarak siparis almak veya vermek amaciyla tasar-
lanmis yontemlerle gerceklestirilen mal veya hizmetlerin satisi
veya alimidir (OECD, 2011). Mallar veya hizmetler bu yontemlerle
siparis edili, ancak ddeme veya mallarin veya hizmetlerin nihai
teslimatinin cevrimici olarak yapilmasi gerekmez. Dinyada inter-
net erisiminin artmasiyla yillar itibariyle internetten elektronik
ticaretin hacmi artmaktadir. Halihazirda biyiik bir ivmeyle artan
elektronik ticaret pandeminin ortaya ¢ikmasiyla diinya genelinde
genel olarak daha da hiz kazanmistir. Pandeminin bulasici etkisiy-
le sosyal hayata getirilen kisitlamalar, hatta sokaga ¢cikma yasak-
lari egitim ve is hayatinin da evden internet araciligi ile yapilmasi
geredini dogurmustur. Boylelikle karantina ve izolasyon nedeniyle
dinya genelinde internet Uzerinden alisveris uygulamalarinda
kullanici etkinligi artmistir. E-ticaret, Mart 2020'nin ilk haftasin-
dan bu yana yeni ve aktif kullanicilarda istikrarli bir artis kaydet-
mistir. insanlarin alisveris merkezleri ve marketlere gitmekten
endise duymasi nedeniyle fiziksel magazalar zarar ederken, onli-
ne magazalar satislarini artirmistir

Covid-19 ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri

Tirkiye™ de ilk korona virls vakasi Saglik Bakanligi tarafindan 11
Mart 2020 tarihinde aciklanmistin Bu tarihten itibaren pek cok
kisitlama ve tedbir kararlari uygulandigi icin virisin ekonomik
anlamdaki etkisi Mart ayinda baslamis, Nisan ayinda ise derin-
lesmistir. Pandemi tim diinyada oldugu gibi Turkiye" de de ekono-
mik acidan biylk zarar yaratmisti. Ancak Turkiye'deki vakalarin
dinyanin pek cok Ulkesine gore daha gec gorilmesi hem pande-
minin yarattigi sokun etkisinin goreceli olarak daha zayiflamasini
hem de politikacilarin diger Ulkeleri veri alarak daha tedbirli dav-
ranmalarini saglamistir. Virisin Mart ayinda gérilmesi yilin itk
ceyredinde % 4,5 blylime kaydedilmesine imkan tanisa da yilin
ikinci ceyreginde %9,9 luk bir daralma yasanmistir (TIM, 2021: 25)
. Virisin bulasiciligina onlem olarak kafeler, kuaforler, alisveris
merkezleri, restoranlar kapanmis, hafta sonlari sokaga cikma ya-
saklari uygulanmistir. Pandeminin insanlarda yarattigi panik ne-
deniyle bazi Urlinlere talep istifleme yapacak kadar artsa da genel
olarak talepte ciddi bir diists yasanmistir. Bu talep distsi bera-
berinde Uretimin kisilmasini da getirdigi icin sonuc olarak hem
arz hem talep soku yasanmis ve enflasyonist bir baski olusmustur.

Talebin belirgin bir sekilde dismesi ekonominin canlandirilmasi
amaciyla vergilerin disurilmesini beraberinde getirmis, ancak
kamuda ozellikle saglik alaninda harcamalarin hizla artmaya
baslamis olmasi sonucunda bitce acigi da ciddi bir boyuta ulas-
mistir.
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Doviz kurlari yukari dogru hizla ivme kazanmis, ddviz kurlarindaki
bu artis ithalat Uzerinde olumsuz etki yaratmis ancak ihracat da
talep yetersizligi sonucunda Uretimin azalmasiyla artis gostere-
memistir. COVID-19 un dis ve i¢ talebin daralmasina yol acmasi,
Uretimin azalmasina neden olmus ve halihazirda yiksek olan is-
sizligi daha da artirmistir.

Tdm bu olumsuz kosullara ragmen 6zellikle birinci dalgada Tur-
kiye, pandemiyi dogru politikalarla kontrol etmeyi basaran nadir
Ulkelerden biri olmustur. Nitekim kiresel ekonomi 2020 yilinda
%6,7 kiiculirken, 2020 yilini %1,8 oraninda pozitif biyimeyle ka-
patarak, pandemi dénemini pozitif biyimeyle kapatan birkac Ul-
keden biri olmustur. 2021 yilinda da Tirkiye %11 ile cift haneli
biiylime rakamina ulasmistir ( TUIK; 2022).

Tlrkiye'nin Uluslararasi Ticaretinde Meydana Gelen
Degisimler

Tlrkiye ihracat kisittamalarina basvuran ulkeler arasinda olup,
pandemi kapsaminda Diinya Ticaret Orgiiti'ne bildirimi yapilan
4 adet ihracat kisitlayici tedbir bulunmaktadir. Bunlar su sekil-
de siralanabilir (Goker, 2021): Mart 2020'de bazi kisisel koruyucu
donanimlar icin ihracat izne tabi hale getirilmistir. ikinci olarak
Nisan 2020-Agustos 2020 aralijinda kolonya uretiminde kulla-
nilabilmesi icin limon ihracatinda kota uygulamasi getirilmistir.
Mart 2020- Mayis 2020 araliginda kolonya, etil alkol, dezenfektan
ve hidrojen peroksit, ihraci kayda bagli mallar listesine alinmistir.
Yine, Mart 2020- Mayis 2020 aralijinda Covid-19 tedavisinde kul-
lanilan bazi tibbi ekipmanlarin ihraci 6n izne bagli mallar listesine
eklenmistir. ithalatta ise birisi kolaylastirici digeri kisitlayici olmak
Uzere iki tedbir uygulanmistir. Bunlar, yerli ihtiyacin karsilanma-
sini kolaylastirmak Uzere etil alkol, tibbi maskeler ve tibbi ventila-
torler icin halen yurirlikte olan tarife indirimlerinin uygulanmasi
ve Covid-19 icin kullanilacak tibbi tani kitlerinde ithalatta uygun-
luk belgelendirmesi gereginin getirilmesidir (Goker, 2021: 180).

Salginin kiiresel boyutta yasanmasi nedeniyle bahsedilen nlem-
lere ek olarak sinirlarin kapatilmasi ve kisitlamalarin uygulanma-
si ulasimi ve dolayisiyla tedarik zincirini ¢cok olumsuz etkilemis,
bu da mal ve hizmet ticaretini biylk oranda sinirlandirmistir.
Turkiye de bu olumsuz tablodan etkilenmis ve dis ticaret hacmi
asagidaki grafiklerden de izlenebilecegi gibi dzellikle belirli do-
nemlerde oldukca dismistiir TUIK verilerine gore hazirlanan
Grafik 1 ve Grafik 2, pandeminin Tirkiye'nin uluslararasi ticare-
tine etkilerini gosterebilmek adina pandeminin ortaya ciktigi za-
mandan 1 yil 6ncesi ile 2021 yilinin sonuna kadar olan dénemi
kapsamaktadir. Grafikteki verilere bakildiginda ihracat ve ithalatin
birbirine benzer sekilde seyrettigi gorilmektedir. Pandeminin itk
goruldugu 2020 yilinin Mart ayinda hem ihracatin hem de ithala-
tin keskin disus yasadigi dikkat cekmektedir. ihracat hacminde
gecen yilin ayni ayina kiyasla %17,8 azalis, ithalatta %3,1 artis ve
boylece uluslararasi ticaret aciginda %181,6 artis kaydedilmistir.
(Adigtizel, 2020: 198). Nisan ayinda ihracat hacmi gecen yilin ayn
ayina kiyasla % 41,4 azalmis, ithalat %25 daralmis, uluslararasi
ticaret aci§l % 67 genislemistir. ihracat Mart ayinda 13,3 milyar
dolara gerilerken, bu rakam Nisan ayinda 9 milyar dolara kadar
gerileyerek yillik ihracatta en distk performansin gosterildigi ay
olmustur. Mayis ayinda 9,9 milyar dolar seviyelerine yiikselen ih-
racat, Haziran ayi ile birlikte ulusal ve uluslararasi normallesme
slrecinin de etkisiyle toparlanma siirecine girmistir. Eylil ayindan
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itibaren yil sonuna kadar ihracat bir dnceki senenin ayni aylarina
gore daha ylksek seviyede gerceklesmistir.

Grafik 2'ye ve Grafik 3'e bakildiginda hem ihracatin hem de itha-
latin benzer bir seyri izleyerek pandeminin gorilmeye basladigi
Mart ayina keskin bir disis yasadigini, ihracatta Nisan ayinda, it-
halatta Mayis ayinda en disuk seviyeye indigi gorilmektedir. 2020
Mart-Mayis aylari icerisinde uygulanan kisitlamalar nedeniyle
Turkiye'nin ihracat hacminde aylik ortalama %?20°lik bir azalma
yasanmistin Hem ihracat hem de ithalat Mayis ayindan itibaren
ivme kazanmis olsa da, ihracatin Agustos ayinda énemli bir di-
siUs yasadigi fark edilmektedir. Bu distsin en onemli nedenleri;
Adustos ayinda Tirkiye'nin en 6nemli ihrac pazari olan Avrupa
Birliginde yasanan talep daralmasina ilave olarak, Turkiye'de Ure-
tim yapan otomotiv firmalarinin Agustos ayinda yillik rutin bakim
aralari kapsaminda Uretimlerine ara vermesi nedeniyle otomotiv
sektord ihracatindaki daralma ve yeni tip koronavirls salgini do-
neminde uluslararasi ticarette yasanan daralmaya bagli olarak
azalan sevkiyatlardir (Ticaret Bakanligr, 2020).

Grafik 2 .
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Aciklama notu. TUIK verileri kullanilarak olusturulmustur.

Grafik 3
Tiirkiye'nin Ithalati
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Aciklama notu. TUIK verileri kullanilarak olusturulmustur.

Kumdilatif olarak bakildiginda, 2020 yilinda Turkiye'nin toplam ih-
racati 169, 4 milyar dolara yikselmis, hatta Turkiye tarihinde ilk
kez kiiresel mal ticaretindeki payl %1’ asmustir (TiM; 2021: 27).
Toplam ithalat ise 219,4 milyar dolar olarak gerceklesmis, ihra-
catin ithalati karsilama orani %77,2'ye ulasmistir. Toplam ulusla-
rarasi ticaret hacmi 2020 yilinda 388,9 milyar dolara ulasmistir.
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Ancak bu hizli toparlanma stireci pandeminin ikinci dalgasinin da
etkisiyle 2021 yilinin ilk iki ayinda disus gostermistir.

Pandemi doéneminde kisi ve mal hareketliligine iliskin kisitlama-
lar, tasima ve seyahat masraflari ve gimrik islemleri icin sinirda
ek yukimlilikler getirilmesi de yine dis ticareti olumsuz etkile-
yen faktorler olmustur (Tekoglu, 2020:38)

Ticari Partnerler Uzerindeki Degisimler

Cografi nedenlerden 6tlru Avrupa tarih boyunca Tirkiye'nin ge-
rek ihracatinda gerekse ithalatinda dnemli bir paya sahip olmus-
tur. Bununla birlikte 6zellikle 2008 finansal krizinden sonra Avru-
pa Ulkelerinin ekonomik anlamda darbogaza girmesi sonucunda
Tdrkiye, diger Ulke gruplariyla ticaretini daha da gelistirmeye ca-
lismistir. Nitekim Covid-19 pandemisinde de en etkilenen Ulkele-
rin basinda yine Avrupa Ulkeleri gelmektedir.

Tablo 3 ve Tablo 4 Tirkiye'nin dis ticaretinde dnde gelen ticari or-
taklari gostermektedir. Tablo 3, Turkiye'nin en cok ihracat yaptig
on dlkenin pandemi dncesi ve slrecindeki dedisimi gostermek-
tedir.

;anbg)oi ithalat Yapilan 10 Ulkenin Toplam lthalat icindeki Payi (%)
Ulke 2021 2020 2019
Cin 11,9 10,5 9,1
Rusya Federasyonu 10,7 8,1 11,0
Almanya 8,0 9,9 9,2
ABD 4,8 53 56
italya 4,3 4,2 44
Hindistan 2,9 2,2 3,2
Fransa 2,9 3,2 3,2
Giiney Kore 2.8 2.6 2.7
ispanya 2.3 2.3 2.1
Belcika 2,1 1,7 1,5

Aciklama notu. TUIK, 2021 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Uluslararasi Ticarette Degisen Uriin Gruplari ve
Sektorel Degisimler

Covid-19 pandemisi panik, belirsizlik, dnceliklerin degismesi gibi
nedenlerle tiketici tercihlerinde degisime neden olmustur. Bu
tercihler bireylerin hem Urin hem de tiketim mekanlari se¢im-

Tablo 2 - . -- .

En Cok lhracat Yapilan 10 Ulkenin Toplam Ihracat [cindeki Payi (%) lerini kapsamaktadir (Birsu, Erbas, 2_021_: _284]' Or_wcehklg hasta—

Olke 2021 2020 2019 liktan korunmak sagligin korunmasi ile ilgili tiketim tercihleri on
plana cikmistir

Almanya 8,6 9.4 9.2

ABD 6.5 6.0 50 Tablodan da gorildigu Uzere pandemi ile ilgili Uriinlerin ihracati

Birlesik Krallk 6.1 6.6 6.2 ZQZQ yilinda b|r.0ncek| yila gore /O.ZQO un Uzerinde artmistir Tur

, kiye'de maske ihracati kisa sireligine yasaklanmasina ragmen

ltalya > 48 >4 %500’Un Uzerinde artis gerceklesmistir. En fazla ihrac edilen pan-

Irak 4.9 54 57 demi Urinld %1000'in Uzerinde dedisim gosteren hastanelerin yo-

Ispanya 4,3 3,9 4,5 gun bakimlarinda kullanilan solunum cihazlari olmustur. Test kit-

Fransa 4.0 42 bk leriihracati %170'lere yakin bir oranda artarken, dezenfektan gibi

Hollanda 3.0 31 3.2 koruyucularin ihracati da %120’lerin Uzerinde artis gostermistir.

israil 2,8 2,8 2,5 Tablo 4

Rusya Federasyonu 2,6 2,7 2,3 Ttirkiye'nin Covid-19 Uriinleri [hracat

Aciklama notu. TUIK, 2021 verileri kullanilarak olusturulmustur. Tanim 2019 2020 Degisim %
Dezenfektan, Etil Alkol 230,3 521,5 126,4

Buna gére pandemi 6ncesi donemle karsilastirildiginda ihracati- ~ Maske ve Onluk 72,9 442.8 507.5

mizda en sert disiisiin Ispanya’ya oldugu gériilmektedir. ispan- Solunum Cihazi 8,7 103,4 1093,4

yanin ardindan italya’ya ve ingiltere’ye olan ihracatimizda azalma Tani Kitleri 43,8 1178 1691

dikkat cekmektedir Bu azalmanin temel sebebi AB llkelerinde Toplam Covid-19 Uriinii Ihracati  355.7 117.8 169.1

yasanan talep ve pazar daralmasidir (Catuk, Aydin, 2021: 444).

Pandemi dncesiolan 2019 yilinda Tirkiye'nin en cok ithalat yaptigi
tUlke Rusya iken, 2020 ve 2021 yilinda Cin olmustur. Daha spesifik
bakildiginda salginin siddetlendigi Mart-Haziran 2020 aylarinin
performansi gecen yilin ayni donemi ile karsilastirildiginda Rus-
ya'dan yapilan ithalat ortalama %35 dismustir (Canaltay, 2020).

Pandemi oncesi dénemle karsilastirildiginda tablodan da izlene-
bilecedi gibi ithalatimizda en dnemli pay! alan 10 llke icerisinde
Cin, Gliney Kore, ispanya ve Belcika'dan gerceklestirdigimiz itha-
latin arttigi, Rusya, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, italya,
Hindistan ve Fransa'dan gerceklestirdigimiz ithalatin ise azaldig
gorulmektedir.

Aciklama notu. TIM, 2021 Ihracat Raporu kaynagindan alinmistir:

2020 yilinda en cok ihracat gerceklestiren sektorlerin siralamasi-
niinceledigimizde 25,5 milyar dolarlik ihracat gerceklestiren oto-
motiv sektord birinci, 18,2 milyar dolara ulasan ihracatla kimyevi
maddeler sektord ikinci, 17,1 milyar dolarlik ihracatla hazir giyim
sektord Uclined, 12, 6 milyar dolarla celik sektort dordinced, 11,5
milyar dolarlik ihracatla elektrik-elektronik sektorld besinci, 8,2
milyar dolarla demir ve demir disi metaller sektort altinci, 7,5
milyar dolarla makine ve aksamlari sektort yedinci, 7,3 milyar
dolarla hububat sektdri sekizinci, 7,2 milyar dolarla tekstil sekto-
ri dokuzuncu, 5,5 milyar dolarlik ihracatla mobilya sektdri onun-
cu oldugu gorilmektedir.
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

ihracat acisindan bakildiginda Tiirkiye'nin en dnemli ihracat pa-
zarinin Avrupa olmasi ve Avrupa'nin da en dnemli ihracat drin
grubu olan otomotivde ve bunu takiben tekstil ve hazir giyim Grin-
lerinde onemli dl¢lide gerileme yasamasi nedeniyle ihracat bu
sektorlerde daralma yasamistir (Karatas, 2021: 2128).

Grafik 4

2020 Yilinda Tirkiye' nin lhracatinda One Cikan Sektéorler
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Aciklama notu. TIM, 2021 |hracat Raporu verileri kullanilarak olusturulmustur.

Tolun ve Bulut (2021) tuketicilerin pandemi sirecinde Tirkiye'de
tuketicilerin saglkli beslenmeye ydneldiklerini, meyve ve sebze-
leri, ylksek lif icerikli Grinleri, vitamin ve ek maddelerle takvi-
ye edilmis meyve sulari ve sit Urlnlerini tercih ettiklerini ortaya
koymustur. Gida sektorine bakildiginda, 2020 yili itk ceyreginde,
gecen yilin ayni donemine gore ihracatini deger olarak en fazla
arttiran sektor sert kabuklu meyveler sektort olurken, bu sektori
yas meyve sektorl ve bitkisel yag sektort izlemistir 2020 yilinda
neredeyse tim sektorler gecen yilin ilk ceyredine gore ihracatlari-
ni arttirirken islenmis et, stt ve st trtnleri, balik¢ilik ve su tGrin-
leri, titdn ve mamulleri, yumurtacilik ve un sektorleri ihracatinda
ise disis yasanmistin Gegen yila kiyasla sert kabuklu meyveler
sektord ithalati %150, makarna sektori ithalatr %192, baklagil
sektori ithalati ise % 233 artis gostermistir (TGDF 2020).

Koyuncu ve Mecik (2020) yaptiklari calismada, Tirkiye'de sektor-
lerin pandemiye verdikleri tepkiyi arastirmislar, insaat sektorinin
pandemiye en az olumsuz tepki veren sektor oldugunu, sanayi,
perakende ticaret ve hizmet sektorinin ise en fazla olumsuz tep-
ki veren sektorler oldugunu ileri sirmuslerdir.

Seyahat kisitlamalari, yolcu sayilarinin distrilmesi gibi onlemler
sonucunda turizm sektoriinde ciddi bir daralma s6z konusu ol-
mustur. Cari islemler hesabinda 6nemli bir yer tutmasindan oturd
turizm gelirleri dislnce cari acik Uzerinde de énemli ve olumsuz
bir etkisi olmustur. Pandeminin etkisiyle Mart ve Nisan aylarinda
cari islemler acigi giderek artmaya baslamistir Hizmet gelirleri-
nin en cok distigi Nisan ayinda cari islemler hesabi, Nisan ayin-
da 5,62 milyar dolar acik verirken, 12 aylik cari acik 3,29 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. S6z konusu cari acik hem pandemi-
nin dis ticaretteki daralma hem de basta turizm olmakla birlikte
hizmetler sektdrindeki gelir kayiplarindan kaynaklanmistir. Turiz-
min en canli oldugu Agustos ayinda cari acik Ajustos ayinda 4, 61
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milyar dolar olmustur ve gecen yilin ayni donemine gore hizmet
gelirleri 4,60 milyar dolar azalmistir (TCMB, 2021).

ithalatta sektdrel dedismelere bakildiginda, Tirkiye'nin en bilyiik
ithalat kaleminin basta petrolden dretilen Urinler olmak lzere
enerji sektort oldugu bilinmektedir COVID-19 sirecinde hem
Uretimin yavaslamasi hem de havayolu tasimaciliyinin azalmasi
nedeniyle dinya capinda mineral yakitlara olan talep azalmistir.
Bunun sonucu olarak mineral yakitlar Tirkiye ithalatindaki pan-
demiden en fazla negatif etkilenen Uriin grubu olmustur (Karatas,
2021: 2141). Altinin givenli liman olarak degerlendirilmesi ne-
deniyle Turkiye'de en cok pozitif etkilenen trtin grubu ise degerli
taslar/mucevherler olmustur (Karatas, 2021: 2142).

Elektronik Ticaretteki Degisimler

Elektronik ticaret kiiresel bazda etkilendigi gibi Tlrkiye'de de de-
Jisiklik gdstermistir. Pandeminin ilk 3 ayr baskin olmakla birlik-
te tim sirecte elektronik ticaret faaliyetleri cok hizli bir sekilde
artmistir. E-Ticaret Bilgi Platformu'ndan elde edilen istatistiklere
gore elektronik ticaret hacmi 2019 yilinda 136 milyar TL iken, 2020
yilinda 226.2 milyar TL'ye ulasmistir. 2019 yilinda e ticaret siparis
sayisi 1.36 milyar adet iken, 2020 yilinda 2.29 milyar adete ulas-
mistir

Tablo 5 ve Tablo 6 Elektronik Ticaret Bilgi Platformu’nun verilerine
gore pandemi siirecinde Tirkiye'de en ¢cok artis ve azalis gdsteren
sektdrleri gostermektedir. 2020 yilinda 2019 yilina gore elektrik ti-
carette en ylksek artis %283 ile gida ve slipermarket sektoriinde
olmustur. Evden cikilmadan, kapali bir ortama girmeden, kalaba-
likta beklemeden, temassiz bir sekilde ihtiyaclarin kapiya kadar
getirilmesi pandemi doneminde market alisverislerinin elekt-
ronik ortamda yapilmasi icin oldukca cazip bir sebeptir. internet
Uzerinden alisveris yapan tiketicilerin en cok tercih ettikleri trin
gruplarina bakildiginda yasamak icin gerekli olan market trtnleri
ve saglik Grinlerinin, ardindan kozmetik, kitap/kirtasiye, kuruye-
mis Urtnleri dikkat cekmektedir [Yilmaz ve Bayram, 2020: 50).

Tablo 5
Tiirkiye'de Pandemi Sirecinde E-Ticaretin Arttigi Sektorler

2019-2020 Yiikselis Orani

E-Ticaretin Yapildigi Sektor

Gida ve stipermarket 283%
Metalurji ve kimyasallar 189%
Beyaz esya ve kiicik ev aletleri 129%
Ev,bahce ,mobilya,dekorasyon 105%
Cicekeilik 100%
Yemek 61%
Elektronik 56%
Egitim ve danismanlik hizmetleri 43%
Giyim, ayakkabi ve aksesuar 38%

Aciklama notu. E-Ticaret Bilgi Platformu (2020) kaynagindan alinmistir:

“Evde Kal” ¢agrisina uyuldugu, zaman zaman sokaga ¢ikma ya-
saklarinin uygulandigi bu panik doneminde, evlerinde daha fazla
zaman harcayan tiketicilerin evde kullanacaklari elektrikli ya da
dekoratif Uriinleri dnceki dénemlere gore daha fazla satin aldikla-
ri gorulmustir. Kafe, restoranlarin kapali olmasi sebebiyle elekt-
ronik ortamda verilen siparis yemek siparisleri %60'in Gzerinde
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artmistin. Egitim, danismanlik hizmetleri uzaktan egitime gecil-
mesi nedeniyle artmis, uzaktan egitim icin gerekli olan bilgisa-
yar ve ekipmanlari nedeniyle elektronik Urtnleri satin alimlari da
bir 6nceki yila gére %50'nin Uzerinde artmistir. Giyim sektdrinde
ozellikle ev giyim, terlik gibi drinlerin 6n plana c¢iktigr da bilin-
mektedir.

Tablo 6
Tiirkiye' de Pandemi Stirecinde E-Ticaretin Azaldi§i Sektorler

E-Ticaretin Yapildigi Sektor 2019-2020 Azalis Orani

Eglence, sanat 46%
Konaklama 46%
Seyahat, tasimacilik, organizasyon 40%
Havayollari 37%

Aciklama notu. E-Ticaret Bilgi Platformu (2020) kaynagindan alinmistir.

Seyahat kisitlamalari, konser, vb sanat etkinliklerinin yasaklan-
masl! gibi nedenlerle en olumsuz etkilenen sektorlerin ise eglen-
ce, konaklama, seyahat ve havayollari oldugu gorilmektedir. Bu
nedenle daha dnce online olarak satin alinan eglence/sanat et-
kinlikleri biletleri, ucak, otobus biletleri, organizasyon biletleri ve
konaklama satin alimlarinda bir dnceki yila kiyasla ciddi bir azalis
meydana gelmistir.

Sonuc¢

Ilk olarak 2019 yilinda Cin'de ortaya ¢ikan koronaviris, tim din-
yada insan sagligini tehdit eden bulasici bir hastaliktir Dinya
Saglik Orgiiti'niin verilerine gdre salginin basladigi tarihten bu
yana gecen iki yili askin sirede dlen kisi sayisi diinya genelinde 6
milyonun Uzerindedir. GinUmuzin teknolojik kosullarinda mesa-
felerin azalmasi insanlarin mobilitesini saglayarak virtsin bula-
sicilifinin artmasina neden olmustur. Viris daha dnce yasanmis
dogal afetler ya da salginlar gibi ekonomi, ticaret, finans tzerinde
de etkili olmustur. Bu etkilerin hizli bir sekilde tim dinyaya sig-
ramasinda teknolojik gelismelerin, serbest ticaretin ve global-
lesmenin payl oldukca buyuktir. Serbestlesme ve globallesme,
hammaddelerin, ara-mallarin, yeni Grinlerin, teknolojik gelisme-
lerin Ulkeler arasinda aktarilmasini saglarken, diger yandan da
Ulkeler arasinda enflasyon riski, doviz kuru riski gibi ekonomiyi
tehdit eden olgularin da aktarilmasini berberinde getirmektedir.
Bundan dolayr koronavirisiin de gelismis ya da az gelismis far-
ki olmaksizin her turld Ulke ekonomisi Uzerinde onemli etkileri
olmustur. Nitekim artan 6lim oranlari ve bulasicilik nedeniyle in-
sanlar yasam kosullarini degistirmis ve kararlarini korku ve panik
etkisi altinda vermeye baslamistir. Tliketim ve yatirim kararlarinin
yeniden sekillenmesi, tim ekonomik faaliyetleri etkilemistir. ilk
olarak Cin'de talep kismindaki daralma ve Uretimin daralmasi
nedeniyle arz ve talep soku yasanmistir. Cin'in pek cok sektérde
dinyanin en 6nemli tedarikcilerinin basinda gelmesi nedeniyle
tedarik zincirinde ciddi aksakliklar meydana gelmistir. Teknolojik
gelismeler ve uluslararasi serbest ticaret lkeleri birbirine bagli
hatta bazi Uriinlerde bagimli hale getirdigi icin Cin ekonomisinde
yasanan bu olumsuz tablo kisa zaman icerisinde tim dinyaya zin-
cirleme sekilde yayilmaya baslamistir

Ulkeler koronaviriisle miicadele kapsaminda pek cok dnlem al-
mistin Oncelikle evde kal cagrisiyla sokada cikmaya, seyahat et-
meye kisitlamalar getirilmis, kalabalik olusturabilecek mekanlar

kapatilmis, egitim-calisma hayatinda uzaktan (online) sistemin
devreye girmesi saglanmistir Bununla birlikte ticarette de bir
dizi onlem alinmistir. Pek cok Ulkede ihtiyac duyulan hatta zaman
zaman istifleme yapilan drinlerle ilgili cesitli ihracat yasaklari
konmus, gimriklerde elektroniklesmenin avantajlarindan ya-
rarlanilmistir Ekonomide yasanan daralma, uygulanan dnlem-
lerle birlikte uluslararasi ticareti de etkilemistir Dinya ticaret
hacmi 2020 yilinda bir dnceki yila gore %7,2 daralmistir. S6z ko-
nusu daralma en cok Amerika'da ve Avrupa’'da yasanmistir. Din-
ya genelinde uygulanan seyahat kisitlamalari pandeminin saglik
sektorinden sonra en cok etkilenen sektdrinin turizm olmasi-
na sebep olmustur. Tekstil sektord ise maske, eldiven, dnlik gibi
Urtnlerden dolayi artmis, bazi dénemlerde gida mallar gibi ya-
sakli olsa da sz konusu Urlnlerin ticareti artmistir. Pandeminin
ticaretini olumlu etkiledigi diger sektor ise elektrik-elektronik
olmustur. Hastaligin bulasiciliginin dnlenmesi icin uzaktan egitim
ve uzaktan calismanin uygulanmasiyla, bilgisayar ve donanimla-
rina talep artmis, ticareti de yayginlasmistir. Bu nedenle dinya
elektronik ticareti de pandemi dncesine gore oldukc¢a artmistir.

Turkiye'deki duruma bakildiginda Mart 2020 de gorilen ilk vaka-
dan sonra diger Ulkelerdeki gibi cesitli tedbirler alinmis, ticarette
de ic talebin karsilanabilmesi icin medikal, temel gida Urlnlerin-
de ihracat kisitlamalari uygulamistir. ihracat ve ithalat pandemi-
nin goruldigu ilk Gc ayda uygulanan kisitlamalarin da etkisiyle en
diisiik seviyelere ulasmistir. ihracatin azalmasindaki temel sebep,
talep yetersizligi sonucunda tretimin azalmasidir Mayis ayindan
itibaren dis ticaret ivme kazansa da, Ozellikle ihracat Agustos
ayinda dnemli bir disls yasamistir. Bu disiste Avrupa’da yasa-
nan talep daralmasi, otomotiv sektorinde rutin bakim nedeniyle
Uretime ara verilmesi ve azalan sevkiyatlar neden olmustur. Av-
rupa’da yasanan talep daralmasi ihracatimizda en sert distsin
ispanya’ da, Italya’ da ve ingiltere de gerceklesmesine neden ol-
mustur ithalatimizda ilk sirayi ise Rusya yerine Gin almistir 2020
yilinda en cok ihracat gerceklestiren sektdrler sirasiyla, otomotiv
sektord, kimyevi maddeler sektdrd, hazir giyim sektord, celik sek-
tori ve elektrik-elektronik sektdriidir Ihracat acisindan bakildi-
ginda Tlrkiye'nin en onemli ihracat pazarinin Avrupa olmasi ve
Avrupa’'nin da en 6nemli ihracat Urin grubu olan otomotivde ve
bunu takiben tekstil ve hazir giyim Grinlerinde dnemli dlciide ge-
rileme yasamasi nedeniyle ihracatta bu sektorlerde daralma ya-
sanmistir Seyahat kisitlamalari turizm sektérinde ciddi bir daral-
ma yaratmis, cari islemler hesabinda 6nemli bir yer tutmasindan
oturd turizm gelirlerinin dismesi cari acik Uzerinde de dnemli ve
olumsuz bir etki dogurmustur. Pandemi drinlerine bakildiginda
Tirkiye'de maske ihracati kisa sireligine yasaklanmasina rag-
men %500°Un Uzerinde artis gerceklesmistir. En fazla ihrac edi-
len pandemi Uridnl %1000'in Uzerinde artis gosteren solunum
cihazlari olmustur. Test kitleri ihracati %170 lere yakin bir oranda
artarken, dezenfektan gibi koruyucularin ihracati da %120’lerin
Uzerinde artis gostermistir. Turkiye ithalatinda pandemiden en
fazla negatif etkilenen Urln grubu mineral yakitlar, en cok pozitif
etkilenen Urln grubu ise altinin givenli liman olarak degerlen-
dirilmesi nedeniyle degerli taslar/micevherler olmustur Has-
taliktan korunmak icin 6zellikle sanal marketlerin kullanilmasi,
internet Uzerinden alisveris yapilmasi Tirkiye'de de elektronik
ticareti oldukca artirmistir. 2020 yilinda 2019 yilina gore elektrik
ticarette en yiiksek artis %283 ile gida ve sipermarket sektdrin-
de olmustur. Tiketiciler en fazla market trtnleri, saglik drinleri,
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kozmetik, kitap/kirtasiye, kuruyemis Grinlerini tercih etmislerdir.
Evde daha fazla zaman gecirilmesi nedeniyle elektrikli ya da de-
koratif Urtnler daha cok tercih edilmis, kafe, restoranlarin kapali
olmasi sebebiyle elektronik ortamda verilen siparis yemek sipa-
rislerinde %60'in Uzerinde artis gorilmustdr. Egitim, danismanlik
hizmetleri uzaktan egitime gecilmesi nedeniyle artmis, uzaktan
editim icin gerekli olan bilgisayar ve ekipmanlari nedeniyle elekt-
ronik drdnleri satin alimlari da bir onceki yila gore %50'nin Uze-
rinde artmistir Pandemi doneminde elektronik ticaret acisindan
en olumsuz etkilenen sektorlerin ise eglence, konaklama, seya-
hat ve havayollari oldugu gorilmustur.

Teknolojik gelismeler ve globallesme, bir yandan Ulkeleri birbirine
daha baglantili hale getirip, viristin etkilerinin daha hizli yayilma-
sina neden olurken diger yandan uzaktan egitim, uzaktan calisma,
elektronik ticaret, online toplanti, danismanlik hizmetleri gibi firsat-
lar sunarak hastaligin yayilma tehlikesini en aza indirip ekonomik
dizenin devam etmesini saglamaktadir. Ne var ki firsatlar, alinan
onlemler, normallesmeye gidilmesi ya da asilara ragmen salgin
cesitli varyasyonlara ugrayarak tim dinyada hala siiregelmekte
ve dinya ekonomisi ve ticaretini olumsuz yonde etkilemeye devam
etmektedir Bu noktada Ulkelerin koronavirtsi normallestirmesi,
siki tedbirleri ortadan kaldirmasi ile 6lim ve vaka sayilarinin de-
vam etmesi sebebiyle ekonomiye zarar verse de tedbirli davranma-
ya devam etmesi politikalar tartisilan bir konudur. Bugln gelinen
noktada basta gelismis Ulkeler olmak Ulzere artik Ulkeler tedbirleri
gevsetmekte ve ekonominin dizelmesi yoninde adim atmaktadir.
Tirkiye'de son aylarda basta egditim ve calisma hayatinda normal-
lesmeye gitmis, ticarette cogu kisitlamayi kaldirmis bir durumdadir.
Koronavirtistin yikict ekonomik etkilerini bertaraf etmek icin Tir-
kiye, ilerleyen slrecte tesvikleri daha cok arttirmali, basta hizmet
sektord olmak Uzere tim sektdrlere destek vermeye devam etmeli,
doviz kuru, faiz, enflasyon, issizlik gibi temel makroekonomik gos-
tergelerin lyilesebilesi icin uygun politikalar uygulamali, cari acik
Uzerindeki baskiyr hafifletmek icin ihracati kolaylastirip tesvik et-
meli ve ekonomide gliven ortamini saglamalidir.
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BOLUM HAKKINDA

Dis ticarette ihracat siireci, dinamik bir yapiya sahiptir. Ulkeler, uluslararasi pazarlara acilir-
ken sadece yerel dis ticaret mevzuatina degil, uluslararasi ticarette dizenlenen standartlara
ve ekonomik entegrasyonlarin Uyeleri icin olusturdugu ortak kurallarina da tabidir. Dolayisiyla
ihracat strecinin dinamikligi sadece uluslararasi rekabetin gicli oldugu kiiresel pazarlardaki
olagan degisimlerden kaynakli degildir. Ayni zamanda tim stireci etkileyen ve yerel mevzuatin
da Ustiinde yer alan bir uluslararasi ticaret hukuku ve serbest ticaret anlasmalari gibi 6geler
s6z konusudur. Tlrkiye kiresel ticarette gelismekte olan ulkeler icinde 6nemli ihracatci tlkeler-
den biri konumundadir. Ozellikle Avrupa Birligi Ulkelerine yaptigi ihracatta 6nemli pazarlara ve
onemli sektorlerde ciddi potansiyele sahip bulunmaktadir. Tirkiye'nin Gimrik Birligi'ne katilim
sureciyle birlikte Avrupa Ulkeleri; TUrkiye'nin ihracat partnerleri icinde yiksek hacimli ticaret
gerceklestiren oncelikli Ulkeler olarak yer almaya devam etmistir. Avrupa ulkelerinin yanisira
Turkiye ihracatinda son on yillik strec icinde Amerika, Rusya, Irak, BAE (Birlesik Arap Emir-
likleri) ve Misir gibi llkelerin de 6nemli paya sahip oldugu gérilmektedir. Calismada ekonomik
birlikler, kiiresel ve bélgesel dalgalanmalar ve ekonomik krizlerin yarattigi dinamik kiresel tica-
ret yapisi icinde Tirkiye'nin son 10 yilicinde baslica ihracat partnerleri ve ticaret hacimlerindeki
degisimler incelenmistir. Nitel arastirma veri analiz tekniginden yararlanilarak ilke siralama-
lari, sektorel bazda dis ticaret rakamlari ve baslica llkeler arasi ticaret hacimleri kapsaminda
derinlemesine analiz yapilmistin Calismada Tirkiye ihracatinda gelecek 10 yil icin potansiyel
ihracat partnerleri kapsaminda olusturulacak bir programa kaynak teskil edebilecek verilerin
mukayeseli olarak bir arada degerlendirilmesi amaclanmistir.

Anahtar kelimeler: ihracat partnerleri, giimriik birligi, avrupa birligi, ekonomik entegrasyon, dis
ticaret.

ABOUT the CHAPTER

The export process in foreign trade has a dynamic structure. While countries are opening up to
international markets, they are not only subject to local foreign trade legislation but also dependent
on the standards regulated in international trade and the common rules of economic integrations
established for their members. Therefore, the dynamism of the export process is not solely based
on the usual changes in global markets where international competition is intense. At the same
time, elements such as international commercial law and free trade agreements affect the whole
process and are above the local legislation. Turkey is one of the important exporting countries
among developing countries in global trade. Turkey has important markets and substantial poten-
tial in critical sectors, especially in exports to European Union countries. After the accession pro-
cess of Turkey to the Customs Union, European countries continued to have a high trading volume
with Turkey. In addition to European countries, it is seen that countries such as America, Russia,
Iraq, UAE (United Arab Emirates), and Egypt have had a significant share in Turkey's exports in the
last ten years. In the study, Turkey's main export partners and changes in trade volumes over the
previous 10 years were examined within the dynamic global trade structure created by economic
unions, global and regional fluctuations, and economic crises. Using the qualitative research data
analysis technique, an in-depth analysis was made within the scope of country rankings, foreign
trade figures on a sectoral basis, and trade volumes between major countries. The study aimed to
evaluate the data comparatively so as to serve as a source for a program to be established within

the scope of potential export partners in Turkey's exports for the next 10 years.

Keywords: Export partners, customs union, european union, economic integration, foreign trade

Giris

Tirkiye'de ihracatin ve ihracattaki hukuki alt yapinin; tedarik ve Uretim sirecleri ile is
akislari ve satis sirecleri kapsaminda, kiresel ve bdlgesel dalgalanmalarla olan etkile-
siminin son derece hassas bir yapi sergiledigi gorilmektedir. Buna bagli olarak da yillar
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icinde ihracata konu olan mallarla birlikte ihrac Ulkelerinde de
hizla farklilasmalar séz konusu olabilmektedir. Kiresel dlcekte
yasanan dalgalanmalar ve krizler; hem ihracat pazarlari bakimin-
dan Tirkiye ihracatini etkilemekte hem de ithal ikameye dayali
Uretim sanayinin hammadde tedarikini ve tedarik maliyetlerini
etkiledigi icin sirasiyla tretim maliyetleri ve satis fiyatlamasi ko-
nularinda da olumsuz sonuclar dogurabilmektedir Bu duruma
ornek olarak 1990°da gerceklesmis olan Korfez Krizi ele alinabilir
Krizin getirdigi olumsuzluklarla birlikte siyasi yapi da etkilenmis
ve erken secimle birlikte ekonomik yapr da bu olumsuzluklardan
nasibini almistir Bu dénemde issizlik %8,2'ye ulasirken enflas-
yon %71 seviyelerine cikmistir Bu gelismeler, kamu aciklarini ve
ithalat-ihracat dengesini de bozdugu gibi ithalat artmis ve ihracat
artan maliyetlere bagli olarak cok disik seviyelere gerilemis-
tir Bunu takip eden yillarda yasanan ekonomik darbogazin bir
sonucu olarak 1994 finansal krizi kendini gostermistir (Bayrak
ve Kanca, 2013). Yasanan kriz neticesinde ise ekonomi yaklasik
%6 oraninda daralmis ve enflasyon %125 seviyelerine ulasmistir
(Alptekin ve Karacor, 2006).

Krizden kaynakli olumsuzluklarin dnine gecilmesi icin 5 Nisan
Kararlari hayata gecirilmis ve uygulamalar 1998 yilina kadar de-
vam etmistir. Bu siire¢ sonunda ise enflasyon %69 seviyelerine ve
issizlik oranlari da %7 civarina gerilemistir. Enflasyonu distirmek
ve issizlikle miicadele icin cabalar bir siireklilik seyri sergilerken
2000 yilinda yasanan dalgalanmalar enflasyonla micadele prog-
ramini gindeme getirmis ve program ile yiksek enflasyon %39
seviyelerine kadar c¢ekilebilmistir Bu noktada 2001 yilinin kiiresel
ve ulusal calkantili bir donem olmasi itibariyle, Tirkiye ekonomisi
hem 11 Eylul olaylari etkisinde hem de 2001 finansal krizine bagli
olarak yeniden ylksek enflasyonla karsi karsiya kalmistir. Krize
karsl dnlem acisindan sabit kurdan dalgali kura gecilmis ve bu
uygulama TL'nin yabanci para birimleri karsisinda deder kaybina
ugramasina yol acmistir (Uygur, 2001). Ekonomik dalgalanmalar
karsisinda ihracat da beklenen ivmeyi sergileyememis ve daralma
yasamisti Daralmanin temelinde kur artisiyla gelen ithalat mal-
larinin TL alim glicU karsisinda sergiledigi fiyat artisi ve ic borg
stokunun sergiledigi artis olmustur. Nitekim 2001 krizi Tirkiye
Cumhuriyeti tarihinin en etkili krizlerinden birisi olmus olup eko-
nomide yaklasik %9 luk bir daralma yasanirken, enflasyon %30
seviyelerinden %70 seviyelerine cikmistir: Ic bor¢ stoku ise 2000
yili seviyesinin 4 kati seviyelere ulasmis, 1,5 milyon kisi issizler
arasina katilmistir (Karluk, 2004).

Yine bu donemde yasanan krizle birlikte bankacilik sektéri kur
riski kaynakli kayiplar nedeniyle ciddi sorunlar yasamis ve 19 ban-
ka kapanmak zorunda kalmistir (Turan, 2011). Bu durum dis tica-
rette glvensizligi artirirken hem yatirimlar hem de ihracat dnemli
bir sekteye ugramis ve ekonomik alanda yasandi§i gibi ihracatta
da daralma yasanmistir. Bunlarin ardindan toparlanma cabasin-
daki ekonomi ve ihracat sektorleri bir darbeyi de 2008'de yasa-
nan kiresel krizde yemis, 2009 yilinda da krizin etkileriyle hem
ekonomide hem de ihracatta ciddi kayiplar s6z konusu olmustur.
Ancak 2009 itibariyle de bir toparlanma silreci baslamistir. Bu to-
parlanmayla birlikte ekonomide %8,5°lik bir blylime yasanirken
ihracatta da bir dnceki yila gore yaklasik %22,6'lik bir diists soz
konusu olmustur.

Diger yandan dolarin 2015 yilinda 2.80 TL seviyelerine ylikselmesi
ve bir sonraki yil 3 TL seviyesini asmasinin yani sira konjonkttrel
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gelismeler de Turkiye'nin ihracatini kisitlamis ve 6zellikle Rusya
ile yasanan gerilimle birlikte gida pazarinin biyik kisminda ihra-
catta daralma yasanmistir. Ancak, 2017 yilinda ortaya ¢ikan Katar
krizi slirecinde gida tedariginde yasadigi sikintilara karsin Turkiye
destegini ilan etmistir Bu slrec dis ticarete yansimis ihracatta
%10 seviyelerinde bir artis soz konusu olmustur. Bu gelismelerle
Turkiye ihracatinin partnerlerine bagli olarak donemsel farklilik-
lar sergiledigini ve gelismelerden dogrudan etkilendigi soylemek
mimkdndir.

Bu calismada, son on yillik dénemde (2012-2021) Tirkiye'nin ih-
racatinin partnerlerine bagli olarak oransal ve ihra¢ mallari ba-
kimindan nasil bir degisim gosterdiginin tespiti amaclanmistir.
Bu noktada TUIK ve Diinya Bankas! (World Bank Integrated Trade
Solution-WTI) verilerinden hareketle on yillik donem igin Turkiye
ihracatinda ilk ona giren Ulkelerdeki dedisimi ve bu Ulkelerle ya-
pilan ihracatin Urln cesitlerine gore incelenmesi hedeflenmistir.
Ihracat verileri grafik izerinde analiz edilmis boylelikle, ihracatta
gelecek 10 yil icin Tlrkiye ihracatinin potansiyel partnerleri kap-
saminda olusturulacak bir programa kaynak teskil edebilecek
verilerin mukayeseli olarak bir arada dederlendirilmesi yoluna gi-
dilmistir. Arastirmada 10 yillik verilerle analiz gerceklestirilmistir.

Tiirkiye ihracatinda Oncelikli Ulkeler

Tarkiye'nin ozellikle son 10 yildaki ihracati Avrupa Birligi uyum
politikalari cercevesinde ve Gumrik Birligi gibi dis ticaret ra-
kamlarina onemli dlclide etki eden Uyesi oldugu birliklerin ortak
politikalari ve imzaladi§i serbest ticaret anlasmalari cercevesin-
de sekillenerek gelismis ve buna bagli olarak Uretim hacmi de
gecen yillar icerisinde ilgili politikalarin etkisiyle artmistir. Yakin
gecmise baktigimizda ise, dis ticaret islemlerinde farkli politika
ve uygulama araclarini ggrmemiz mimkindur. Turkiye'nin 1960-
1970 doneminde benimsedigi ithal ikameci politikalara bagli ola-
rak Uretim, i¢ talebi karsilamaya yonelik bir hal almis ve ihracati
tesvik edici yaklasimlar arka plana itilmistir. Buna bagli olarak da
dis ticaret dengesinde dnemli olceklerde acik meydana gelmistir
(Ozel, 2011). Bu dogrultuda alinan kararlar ile 1980 yili itibariyle
kiresel ekonomiye daha genis bir kapsamda uyum yoluna gidilmis
ve ihracata dayali bir ekonomik blyiime programi benimsenmistir.
Buna bagli olarak da 24 Ocak Kararlari olarak bilinen ekonomik
program devreye alinmis ve boylelikle Tlrkiye ekonomisinde ya-
pisal olarak onemli bir dénisimin baslangici gerceklestirilerek,
ihracata dayali ve disa donis sanayi politikalari benimsenmek su-
retiyle dis ticaret biiylik élciide liberal bir yapiya evrilmistir (Ozcan
ve Ozcelebi, 2013).

Disa acilma anlaminda son derece cesur ve énemli bir adim olan
24 Ocak kararlari ile yeni bir donem baslamis ve kiresel ekono-
mik entegrasyonlara da katilim artmustir. ithal ikameci politika-
lar terk edilmek suretiyle dis ticaret hacmi artirilmis ve ihracata
dayali sanayi stratejilerine yonelim saglanmistir. 1999°da yasanan
deprem, 2001 ikiz kuleler olaylari ve 2008 kiiresel krizi gibi olaylar
Turkiye ekonomisini ve sanayisini derinden etkilemis, yeni bir do-
nem olarak nitelendirilebilecek degdisimler s6z konusu olmustur.
1950'lerden itibaren devam eden kirsal gociin de etkisiyle tretim
yapisinda degisiklikler yasanmis ve kirsal nifusun azalmasiy-
la birlikte tarimsal Uretim daralirken sanayi Uretiminde artislar
gozlenmistir. Hizmet sektorinde de bu sebeplere bagli olarak
gelismeler 2000°li yillarin baslari itibariyle ivmesini artirmistir
(Karluk, 2004). Bu duruma bagli olarak da Turkiye'nin kimulatif



ihracatinda tarim payi kademeli olarak azalma kaydetmis ve pa-
ralelinde tarimsal istihdam ile tarimsal alanlar ve faaliyetler azal-
mistir. Diger yandan, 1947 yilinda 23 Ulkenin gecici bir anlasma
olarak Cenevre'de imzaladiklari Gimrik Tarifeleri ve Ticaret An-
lasmasina (GATT) Tirkiye 1951 yiinda katilmis, sonraki donem-
lerde Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) kurucu iyelerinden biri olmus-
tur. Bu sayede de Turkiye ekonomisi kiiresel pazara da daha kolay
ve hizli bir sekilde dahil olmustur. ithalat ve ihracat politikalarinin
belirlenmesinde de bu gelismeler oldukca belirleyici sonuclar
dogurmustur. 1995 yilinda Turkiye'nin Gimrik Birligine girisiyle
birlikte Avrupa ile olan dis ticaretinde gelismeler yasanmis, Ortak
Gumruk Tarifesi ile getirilen yapisal dizenlemelerle birlikte Tirki-
ye dis ticaretinde AB Ulkeleri ayri bir boyuta tasinmistir. Ayrica dis
ticarete iliskin olarak yapilan tercihli ticaret anlasmalariyla bir-
likte EFTA, israil, Arnavutluk, Bosna-Hersek, Makedonya, Filistin,
Fas, Giircistan, Misir, Karadag, Sirbistan, Urdiin, Tunus, Sili, Gliney
Kore, Moritus, ve Suriye (2011 itibariyle askiya ainmistir] ile Ser-
best Ticaret Anlasmalari (STA] imzalanmis, diger yandan Merkez
ve Dogu Avrupa llkeleri ile imzalanan STA'lar feshedilmis ve AB
Uyeliklerinden kaynakli olarak bu Ulkelerle ticari iliskiler Gimrik
Birligi kapsaminda devam ettirilmistir (IKV. 2021). Son olarak 2020
yilinda AB'den ayrilan Birlesik Krallik ile imzalanan STA ile (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2021) Turkiye'nin ihracat partnerleri arasinda
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Birlesik Krallik'da 6nemli bir aktor olarak yer almistir.

Bu gelismelerin sonucunda Turkiye'nin yillar icinde ihracat ra-
kamlari artan bir seyir izlemis, bu artisin 9nemli payini da Avrupa
Ulkeleri olusturmustur. Nitekim ihracatin Ulkeler bazinda gelisi-
mine iliskin rakamlar tablosunda (Tablo 1) AB dlkelerinin ilk on
siralamasi icerisinde %60'lik bir dilimi karsiladigr gérilmektedir.
Bunun yani sira ABD ve Ortadogu Ulkeleri de Tirkiye'nin ihracat
partnerleri arasinda ilk on siralamasi icerisinde yer almaktadir.
Diger taraftan ilk 20 Ulke icerisinde Dogu Avrupa blogunun varli-
giyla birlikte Afrika’ya da yonelen bir ihracat egiliminden s6z et-
mek mimkindur.

Tablo 1'deki veriler incelendiginde Tirkiye'nin en énemli ihracat
partnerinin Almanya oldugu gorilmektedir. Almanya, son 10 yillik
donemde en fazla ihracatin yapildigr tlke konumundayken, ikinci
sirada agirlikli olarak Birlesik Krallik ve Irak’in varligi goze carp-
maktadir. 2021 yili icin ABD'ye yapilan ihracatin artis géstermesi
dikkat cekerken bu durumun 2020 yili pandemi déneminde ekono-
milerin blyuk calkantilar yasamasiyla thracat hacimlerinin tlke-
ler bazinda farklilasmasi ile yorumlanmasi mimkindir Bunun
disinda, son 10 yillik dénem icin ikinciligin yillar bazinda Irak ve
Birlesik Krallik arasinda degistigi gorilmektedir.

;aOl;l?—;UZWIUar/ Arasinda Tiirkiye [hracatinda ilk 20 Ulke [Milyon USD)

Ulke

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012* 2011*

Toplam 2252914 169.637,8 180.832,7 177.168,8 164.494,6 149.247,0 150.982,1 166.504,9 161.480,9 152.461,7 134.906,9
1 Almanya 19.321,1  15.978,7 16.617,2 17.353,4 16.356,4 151650 14.490,4 16.2754 148325 13.124,4 13.950,8
2 ABD 14.722,2 10.183,0 8.970,7 9.072,8 9.259,6 7.262,3 7.019,7 6.921,0 6.646,6 5.606,5 4.584,0
3  Birlesik Krallik 13.704,3  11.235,6 11.278,6 11.473,9 9.932,5 11.961,7 10.822,8 10.216,5 9.126,7 8.693,6 8.151,4
4 italya 11.475,2  8.082,6 9.753,0 10.047,5 8.787,9 7.857,7 7.152,8 7.486,5 7.474,3 6.373.1 7.851,5
5 lIrak 11.133,4  9.142,0 10.223,3  9.437,0 10.109,8  8.496,1 9.966,7 13.154,1  12.949,9 10.822,1 8.310,1
6 lIspanya 9.627,4 6.683,5 8.138,7 8.121,1 6.584,9 5.228,6 4.948,4 4.977,5 4.554,4 3.717,3 3.917,6
7  Fransa 9.119,1 7.195,2 7.945,6 7.655,3 6.895,3 6.309,4 6.101,4 6.856,4 6.654,7 6.198,5 6.805,8
8 Hollanda 6.768,9 5.1951 5.761,9 5.100,7 4.190,3 3.843,7 3.352,6 3.654,1 3.783,7 3.244,4 3.243,1
9 lsrail 6.357,6 4.704,1 4.463,8 4.022,9 3.504,8 3.054,6 2.806,6 3.063,4 2.810,3 2.329,5 2.3911
10 Rusya Federasyonu 5.776.4 4.506,7 4.152,1 3.652,6 2.869.,8 1.792,9 3.684,3 6.170,5 7.213,9 6.680,8 5.992,6
11 BAE 5.493,6 2.828,0 3.627,2 3.254,0 9.267,0 5.542,2 4.935,2 4.939,7 5.243,6 8.174,6 3.706,7
12 Romanya 5.176,7 3.894,0 4.073,1 4.137,3 3.315,1 2.801,7 2.924,7 3.141,5 2.783,8 2.495,4 2.878,8
13 Belcika 4.893,9 3.634,7 3.396,2 4.152,6 3.364,1 2.728,1 2.724,3 3.190,5 2.835,4 2.359,6 2.451,0
14 Polonya 4.673,2 3.474,7 3.448,8 3.488,0 3.186,8 2.752,9 2.420,3 2.484,5 2.137,8 1.853,7 1.758,3
15 Misir 4.520,2 3.136,2 3.508,8 3.214,8 2.547.8 2.832,1 3.2491 3.442,3 3.336,4 3.679,2 2.759.3
16 Bulgaristan 3.954,4 2.634,4 2.668,2 2.817,0 2.919.8 2.488,1 1.762,8 2.117,3 2.136,2 1.685,0 1.622,8
17 Cin 3.664,7 2.865,9 2.726,1 3.078,6 3.037,7 2.378,5 2.500,6 2.970,6 3.755,6 2.833,3 2.466,3
18 Yunanistan 3.116,9 1.799.8 2.245,3 2.323,0 1.724,2 1.472,5 1.488,7 1.668,9 1.544,2 1.401,4 1.553,3
19 Fas 2.978,1 2.057,2 2.347,4 2.036,3 1.686,7 1.489.8 1.371,4 1.447,5 1.310,5 1.014,9 920,9
20 Ukrayna 2.9011 2.090,3 2.156,5 1.684,2 1.465,9 1.330,7 1.181,1 1.855,9 2.387,6 1.829,2 1.729.,8

Aciklama notu. TUIK, (2021), https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-ticaret-104, 12.12.2021 kaynagindan alinmistir.

* Diinya Bankasi verilerinden olusturulmustur.




Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

;?732072027 Yillari Arasinda Tiirkiye ihracatinin Ulkeler Bazinda Degisim Oranlari (%)

Sira  Ulke 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Genel Toplam 32,8 -6,2 2,1 7,7 10,2 -1,1 -9,3 3,1

1 Almanya 20,9 -3,8 -4,2 6,1 7,9 4,7 -11,0 9,7

2 ABD 44,6 13,5 -1 -2,0 27,5 3,5 1.4 4,1

3 Birlesik Krallik 22,0 -0,4 -1,7 15,5 -17,0 10,5 5,9 11,9

4 italya 42,0 -17.1 -2,9 14,3 11.8 9.9 -4,5 0,2

5 Irak 21,8 -10,6 8,3 -6,7 19.0 -14,8 -24,2 1,6

6 ispanya 44,0 -17.9 0,2 23,3 25,9 57 -0,6 9.3

7 Fransa 26,7 -9.4 3.8 11,0 9,3 3.4 -11,0 3,0

8 Hollanda 30,3 -9.8 13,0 21,7 9,0 14,6 -8,2 -3,4

9 israil 35,2 5,4 11,0 14,8 14,7 8,8 -8,4 9,0

10 Rusya Federasyonu 28,2 8,5 13,7 27,3 60,1 -51,3 -40,3 -14,5

1 BAE 94,3 -22,0 11,5 -64.,9 67,2 12,3 -0,1 -5,8

12 Romanya 32,9 -4,4 -1,6 24,8 18,3 -4,2 -6,9 12,8

13 Belcika 34,6 7,0 -18,2 23,4 23,3 0.1 -14,6 12,5

14 Polonya 34,5 0,8 -1 9,5 15,8 13,7 -2,6 16,2

15 Misir 44,1 -10,6 9,1 26,2 -10,0 -12,8 -5,6 3,2

16 Bulgaristan 50,1 -1,3 -5,3 -3,5 17,3 41,1 -16,7 -0,9

17 Cin 279 5,1 -11,5 1.3 27,7 -4.,9 -15,8 -20,9

18 Yunanistan 73,2 -19.8 -3,3 34,7 171 -1 -10,8 8,1

19 Fas 44,8 -12,4 15,3 20,7 13,2 8,6 -5,3 10,5

20 Ukrayna 38,8 -3,1 28,0 14,9 10,2 12,7 -36,4 -22,3

Aciklama notu. TUIK, (2021), https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-ticaret-104, 12.12.2021 kaynagindan alinmistir. * Diinya Bankasi verilerinden olusturulmustur.

incelenen tablo tlkeler bazinda ihracata iliskin bir profil sunsa da,
yillar bazinda devamlilik arz eden bir ihracat yapisinin olup olma-
diginin belirlenmesi icin ihracat miktarlarindaki degisim oranla-
rinin da (Tablo 2) dikkate alinmasi gerekmektedir.

ihracatta toplam hacimde degisim oranlari 2014 yili itibariyle
dalgali bir seyir izlemekle birlikte 2016 sonrasi sergiledigi artisi,
2020 yili kresel pandemi kriziyle birlikte kaybetmistir. Bu gerile-
menin toparlanmasi ise 2021 yilinda %32,8 seviyelerinde bir ar-
tisla gerceklesmistir Bu artis ayni yil icin Birlesik Arap Emirligi
(BAE) ile yapilan ihracatta en yiksek orani sergilerken, ikinci si-
rada ABD’ye yapilan ihracat yer almistin BAE'ye yapilan ihracatta
%94,3 oraninda bir artisin varligi gorilmektedir. Onceki yil %22
dusUs sergileyen BAE ihracati, 2017 yilindaki %67,2 artisin ardin-
dan gelen 2018'deki %64,9'luk dists ve 2019'daki %11°lik artisin
neticesinde var olan ihracat hacminin geri kazanildigini goster-
mektedir. Ihracattaki yiiksek hacimli dalgalanmanin arka planin-
da siyasi gelismelerin yer aldigini sdylemek mimkinddr. Nitekim
Katar kriziyle birlikte BAE Katar'a karsi pozisyon alan tlkelerden
birisi olmus, Katar'in yaninda yer alan Turkiye ile dis ticarette si-
nirlamaya gitmis ve ortaya bu tablo ¢ikmisti. Daha dnce de ifade
edildigi Uzere Turkiye ihracatinin ézellikle cografi ve stratejik ko-
numu itibariyle bélgesel calkantilardan etkilendigi ve bu konuda
son derece hassas bir yapiya sahip oldugu, bu rakamlar ve gelis-
melerden teyit edilebilir

2021 yili 2020'nin dinya genelinde duraganlasan dis ticaretinin
acilma yili olarak degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak ABD
ile ihracat artmis ve yiizdesel degisime bagli olarak ABD, Tirkiye
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ihracatinda ikinci siray almistir. %44,6'lik artis sergileyen ABD ih-
racatindaki bu artis, ABD'nin Tirkiye ¢elik ve otomotiv sektorleri-
ne gosterdigi talebinden kaynaklidir (UiB, 2018).

Celik ve otomotiv sektdrlerinin maliyet bakimindan yiiksek dlcekli
olmasi ve gelen talebin dnceki yillara gore artis sergilemesi ABD
ile yapilan ihracat artisinin kaynagini olusturmaktadir. Ote yandan
yillar itibariyle dederlendirildiginde ise ABDye yapilan ihracatin
belirli bir dengede seyrettigi ve dalgalanmalarin yillar bazinda
orta ve duslk dlceklerde gerceklestigi soylenebilmektedir.

Tarkiye'nin ihracatinda 6nemli partnerlerden bir digeri olan Rusya
Federasyonu icin yillik ihracat degisim oranlari (Tablo 2] incelen-
diginde ise 2015 yilinda yasanan ucak krizinden bu yana ihracatin
artis sergiledigi ve yaklasik %27 seviyesinde bir artis sergiledigi go-
rilmektedir. Ote yandan Rusya'nin diinya genelinde bir hammadde
tedarikcisi olmasiyla birlikte temel tiketim mallarinda 6nemli bir
thracat partneri olmasi ve Turkiye ile siniriliskisi, Turkiye ihracatin-
da Rusya'yi onemli bir partner konumuna tasimaktadir.

Birlesik Krallik ile 2020 yilinda yapilan serbest ticaret anlasmasi
(STA] ile bir yillik bazda %22,4 diizeyinde bir ihracat artisi s6z ko-
nusu olmus ve Birlesik Krallik 2021'de Turkiye ihracatinda tclnci
sirada yer almistir. Diger taraftan, Turkiye ihracatinda birinci sirada
yer alan Almanya'ya yapilan ihracatta yillik degisim oranlari dik-
kate alindiginda, dalgali bir seyrin varligr goze carpmakla birlikte
2014 itibariyle ortalamada yillik bazda %3,79 oraninda bir artisin
varligindan soz etmek mumkindir. Yillik rakamlar ve degisimler
incelendiginde birinci sirada yer alan Almanya’ya yapilan ihracatin
diger Ulkelere kiyasla daha istikrarli oldugu gorilmektedir.



Boliim 4: Tiirkiye'nin ihracat Partnerleri: 2011-2021 Dénemi

Tablo 3
BEC Siniflamasinda Tiirkiye'nin [hracat Kalemleri (2011-2020/TL)

Yatirim (sermaye] mallari Hammadde (aramallari) Tiketim mallar Digerleri YILLIK TOPLAM
20M 14.191.696.382 67.941.697.273 52.218.849.432 554.625.743 134.906.868.830
2012 13.733.633.986 82.655.801.376 55.5566.261.919 516.039.275 152.461.736.556
2013 15.592.481.893 74.817.206.282 60.732.210.540 660.738.372 151.802.637.087
2014 16.107.108.526 75.171.304.405 65.088.272.245 1.243.472.514 157.610.157.690
2015 15.391.912.632 68.432.756.293 59.145.648.389 868.554.114 143.838.871.428
2016 15.891.426.284 66.890.193.261 58.876.813.421 871.150.842 142.529.583.808
2017 18.352.258.252 73.062.987.586 64.877.907.372 699.787.204 156.992.940.414
2018 19.843.315.516 79.264.031.988 68.030.599.113 782.666.838 167.920.613.455
2019 20.431.175.929 80.146.062.395 69.743.680.152 1.144.026.117 171.464.944.593
2020 18.693.137.327 75.247.199.371 65.605.829.960 1.110.485.429 160.656.652.087

Aciklama notu. TUIK, (2021), https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-ticaret-104, 12.12.2021 kaynagindan alinmistir

Turkiye ihracatinin yillik verileri ihra¢ mallari genel siniflamasina
gére incelendiginde (Tablo 3) rakamsal bazda en yiksek ihracat
miktarinin hammadde (ara mallar) grubunda oldugu gorilmek-
tedir. 2011 yili itibariyle hammadde ihracatinda yillik bazda artis
sergilenmis, 2015 yilinda gerceklesen diisUs ise yerini sonrasin-
daki yillarda sabit bir artis trendine birakmistir Bununla birlikte
tiketim mallarinda da benzer bir tablo gorilmektedir. Bu sonu¢
Tlrkiye'nin ihracatta izledigi politikalara bagli olarak da deger-
lendirilebilir.

Yatirim mallari 2011 yili i¢in 14,2 milyar dolar seviyesinde bir ih-
racata hacmine ulasirken, bu rakam 2012'de 13,7 milyar dolar
seviyelerinde seyretmistir. Sonraki yillarda artis gdsteren yatirim
mallari ihracati 2013'de 15,6 milyar dolara ulasmis ve 2017 yilina
kadar yaklasik olarak bu seviyelerde seyretmistir Bu ara dénem-
deki duraganligin sebebi 2015 yili konjonktirel dalgalanmalarinin
Turkiye ihracatina olan etkisinden kaynakli olarak yorumlanabilir
(TOBB, 2016).

2017 yilinda yatirim mallari ihracatinda yaklasik 3 milyar dolarlik
bir artis sergilenerek, ihracat hacmi 18,4 milyar dolara ulasmistir.
Tablo 3'te TUIK verilerine gére 2019 yilina kadar artan yatirim mal-
lart ihracati 2020 yilinda yaklasik 1,8 milyar dolarlik bir disusle
18,7 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2020'deki pandemi sart-
lari dikkate alindiginda yatirim mallarindaki bu ihracat daralmasi,
genel ihracat seviyesi icerisinde cok fazla etkili bir disis olmadigi
seklinde degerlendirilebilir (TUIK, 2021).

Hammadde ihracatinda Tirkiye performansinin son 10 yillik ra-
kamlari dikkate alindiinda 75,2 milyar dolarlik bir ihracat orta-
lamasina ulastigi gorilmektedir. Bu ortalama ihracat miktarina
ulasmada 2012 yili, 2018 ve sonrasi ihracat performansinin etki-
sinin varligi gorilmektedir. Bununla birlikte 2011 yili hammadde
thracati 68 milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. Sonraki yil
yaklasik %21°lik bir artis sergilemis olan hammadde ihracati 82,7
milyar dolarlik hacme ulasmis ve bu seviye son 10 yillik hammad-
de ihracatinda tepe nokta olarak kaydedilmistir 2013 yili ham-
madde ihracatinda 74,8 seviyelerine gerileyen Turkiye ihracati,
2014'de kismi artisla 75,2 milyar dolara ulasmistir. Ote yandan,
2015 yilinin sartlarinda 68,4 milyar dolara gerilemis ve 2016'da
dis politikadaki gelismelerin de etkisinde ancak 66,9 milyar do-
lar olarak gerceklestirilebilmistir. ilerleyen yillarda kismi artislar

sergileyen hammadde ihracati, 2020 yilina gelindiginde 10 yillik
ortalama seviyesinde gerceklesmistir.

Tlketim mallariihracati verileri incelendiginde ise, benzer bir tab-
lonun varligi gorilmektedir. Tlketim mallari ihracat degeri ham-
madde ihracatindan sonra ikinci sirada gelmektedir. 2011 yili ti-
ketim mallari ihracati, 52,2 milyar dolar seviyesinde gerceklesmis
ve 2012 de bu rakam artisla birlikte 55,6 milyar dolar seviyesine
ulasmistir 2013 yili yatirim mallari ve hammadde ihracatinda di-
sUs yasanirken tiiketim mallari yaklasik %10 seviyesinde bir artis
kaydetmis ve bu artis 2014 yili icin de devam ettirilebilmistir. 2015
krizinde tiiketim mallari thracatinin da etkilendigi gorilmekse de
, 2016 yili itibariyle ihracat artarak devam eden bir seyre girmistir.
2020 yilinda yasanan kiresel pandemi krizi ile disis yasanmis
olsa da bu yil kaydedilen 65,6 milyar dolarlik ihracat onceki yila
gore daha diusuk seviyelerde bir azalma yasamistir.

Tirkiye ihracatinin genel olarak ihracat kalemleri kapsaminda de-
gerlendirilmesi kimdlatif bir yaklasim imkani tanimakla birlikte
partnerler acisindan ihrac kalemlerinin ayri olarak incelenmesi
uretim alanlarinin da degerlendirilmesine ve Uretim ihracat ilis-
kisi acisindan da bir tablo olusturulabilmesine katki saglayacaktir.

Tiirkiye ihracatinin ihrag Uriinleri ve
Partner Ulkeler Bazinda Degerlendirilmesi

Turkiye'nin thracatinda agirlikli olarak yer alan tretim kalemleri
dikkate alindiginda gida Urlnleri, makine ve makine ekipman-
lari, tekstil ve hazir giyim, plastik ve kaucuk Urinler, ayakkabr,
demir-celik (metaller], tas, cam ve kimyasal trlnler gibi Grin
gruplarinin ihracat hacmi icinde 8ne ¢iktigi gérillmektedir. ilgili ih-
racat kalemleri kapsaminda Turkiye'nin partnerleri farklilik gos-
termekte ve bdlgesel ihracat gelisiminde de bu kalemler dikkate
alinmak suretiyle Tlrkiye'nin ihracatta is ortakligi yaptigi tlkeler
bakimindan da cesitlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Irak ve Komsu Ulkelere Gida Uriinleri ihracati

Tdrkiye'nin ihracat kalemleri icerisinde, 6zellikle komsu Ulkeleriyle
yaptigi ticarette gida trinleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ttrkiye'nin
gida Uretiminin en 6nemli kaynagini tarimsal dretim olusturmaktadir.
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;?73?7;079 Yillari Arasinda Tlirkiye hracatinda Gida Urtinleri (Milyon USD)

Partner 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dinya Geneli 11.825,9  14.153,0 14.980,4 16.6838 17.671,4 16.5058 15.952,1 16.5852 17.318,7 19.301,0
Avrupa & Orta Asya 6.406,8 6.919,4 6.721,4 7.373,0 7.837,2 7.415,6 6.509,8 7.036,7 7.239,1 8.035,6
Orta Dogu & Kuzey Afrika 3.420,7 4.894,5 5.692,1 6.4277 6.568,6 5.909,7 6.034,6 6.137,7 6.410,1 7.345,9
Irak 1.545,1 2.698,8 3.381,9 3.519,2 3.434,4 2.787,8 2.908,9 3.032,8 2.849.9 3.053,0
Almanya 1.148,7 1.279.1 1.201,3 1.292,9 1.444,2 1.508,8 1.318,0 1.324,3 1.323,2 1.430,7
ABD 409,8 435,0 534,4 631,5 667,8 647,6 809.3 845,3 905,7 950,5
italya 536,1 582,7 575,0 655,7 899.2 889.5 799.4 700,3 680,4 945,9
Suriye 236,6 171.3 119.8 502,7 719.5 623,5 589,7 577.8 644,8 778,2
Birlesik Krallik 347,2 4131 412,9 429.8 459,7 4594 465,9 472,5 516,6 594,8
Hollanda 374,0 394,8 442,5 488,1 534,7 516,5 537.4 525,6 541,3 584,5
Suudi Arabistan 380,4 369,9 363,3 361,5 3791 429,0 514,7 507.4 5492 566,2
iran 168,1 304,6 293,0 246,5 283,3 301,2 302,5 2194 237,2 393,9
Fransa 438,4 480,3 462,8 4487 456,6 5127 412,5 380,7 341,0 391,0
Israil 186,8 203,8 230,9 264,7 260,5 272,8 272,5 2757 318,5 333,0
BAE 110,6 131,4 171.8 240,2 235,1 242,8 254,3 256,4 256,2 325,1
Libya 95,0 284,2 2931 301,1 201,6 187,7 1563,5 166,0 307,0 321,9

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019" kaynagindan alinmistir.

Tarkiye'nin gida ihracati 2010 yilindan itibaren 2019'a kadar yak-
lasik %80 oraninda bir artis sergilemistir. Dinya geneline yapilan
gida Urlnleriihracati 11,825 milyar dolardan 19,3 milyar dolar se-
viyesine ulasmistir Bu ihracatin biytk kismi 2010 yilinda Avrupa
ve Orta Asya Ulkelerine yapilirken 2019 yilinda Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bolgelerine yapilan ihracat bu llkelere yapilan ihracat ra-
kamlarina yaklasmis durumdadir. Bu gelisme, 10 yillik donemde
Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri ile iliskilerin gelistirilmesine
dayanmakla birlikte, Tirkiye'nin ihracatta potansiyel pazarlarini
cesitlendirme konusundaki cabalarinin da bir sonucu olarak da
ortaya ¢cikmaktadir.

Tlrkiye'nin gida Urtnleri ihracati Ulkeler bazinda degderlendirildi-
ginde Irak’in yillar itibariyle en yiksek ihracat rakamini sergileyen
tulke oldugu gorilmektedir (Tablo 4). 2010 yilinda Irak’a yapilan
gida drdnleri ihracati 1.55 milyar dolar civarinda iken yillar itiba-
riyle ihracatta artis saglanmis ve 2012 yili itibariyle 2010 seviyele-
rinin iki kati ihracat rakamlarina ulasilmistiz Bu donem icerisinde
2014 yilinda en ylksek hacme ulasan gida Urlnleri ihracati 3,43
milyar dolar seviyelerinde gerceklestirilmistir. 2015 teki konjonk-
turel dalgalanmalar neticesinde disus kaydeden ihracat, 2019 yi-
lina gelindiginde tekrar 3 milyar dolar seviyelerine ulasabilmistir.
Irak’a yapilan gida Urinleri thracat rakamlari dikkate alindiginda
bu alanda Irak’in Turkiye acisindan dnemli bir ihracat partneri ol-
dugu sonucuna rahatlikla varilabilmektedir.

Tilrkiye icin gida ihracatinda 6nemli bir diger partnerin de Alman-
ya oldugu gorilmektedir. Almanya’ya yapilan gida ihracatinin 2010
itibariyle degerlendirilmesi durumunda ihracat rakamlarinin or-
talamada 1.4 milyar dolar seviyelerinde gerceklestigi gorilmek-
tedir. Bu stabil seyire bagli olarak Almanya'nin Tirkiye'den gida
drinleriithalatinin belirlenmis normlar ¢cercevesinde oturmus bir
seyir izledigini ve buna bagli olarak da Almanya'nin devamlilik arz
eden bir ihracat partneri oldugunu sdylemek mimkdindir. Ancak,
bu noktada Almanya'nin Turkiye ile olan dis ticaretinin sergiledigi
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devamlilik sayesinde bu Ulkeye yapilan gida drinleri ihracatinda
cesitlendirme yoluna gidilerek ihracat hacmi artirilabilic Ger-
ceklestirilen drin cesitliligi sayesinde uluslararasi rekabet glicl
artirilarak ilgili dridnlerin pazarlanmasiyla yakin cografyada ve
benzer tiketim aliskanliklarina sahip Avrupa Ulkelerindeki ihra-
cat partnerleriile de gida urlnleri ihracati mevcut seviyeden daha
iyi bir noktaya tasinabilir.

Gida Urlnleri ihracatinda Ust siralarda yer alan ihracat partneri-
nin ardindan ABD, italya, Suriye, Birlesik Krallik gibi ilkeler icin
de yillar bazinda artan bir ihracat performansinin varligindan soz
etmek mimkiindiin Ote yandan, tarimsal tiretimde énemli bir
konumda olan Hollanda'ya yapilan ihracatin da 10 yillik periyotta
artan bir egilim sergiledigi gorilmektedir. Bu yillara bagli olarak
sergilenen artis Turkiye'nin gida Urlnleri ihracatindaki gelisimin
ve surdirulebilirligin bir gostergesi olarak degderlendirilebilir Bu
alanda ihracatin gelistirilmesi yontinde Uretim, tarimsal yapilan-
ma ve tarim politikalari gibi hususlarin iyilestirilmesi halinde gida
drinleri thracatinin daha da artacagi soylenebilir.

Avrupa ve Orta Asya Ulkelerine Makine Teknolojileri
Ihracati

Turkiye'nin ihracat kalemleri icerisinde 6nemli yer tutanlardan
bir digeri de makineler ve makine teknolojileri (yedek parcalar,
ara mallar vb) olup ilgili Grin gruplarinin 2019 yili igin dinya
geneli ihracat toplami 27,51 milyar dolar seviyesinde gercekles-
mistir. Bolgeler bazinda dederlendirildiginde ise Tirkiye ihraca-
tinda pay! alan Ulke gruplarindan birinci sirada Avrupa ve Orta
Asya Ulkelerinin varligi gorilmektedir. Bu bolge Ulkelerine yapilan
makine teknolojileri toplam ihracatinin 2019 yili icin 17,91 milyar
dolar seviyelerinde gerceklestigi gorilmektedir. Bununla birlikte
Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerine yapilan ihracat 5,07 milyar
dolar seviyesinde olup diger bolgelere yapilan ihracat ise yaklasik
olarak 4,5 milyar dolarlik dizeyde kalmaktadir.



Ulkeler bazinda makine teknolojileri ihracati degerlendirildiginde
Almanya’'nin bu kalemde en dnemli ithalatci oldugu gorilmekte-
dir. Tdrkiye'nin Almanya’ya makine dretim alanindaki thracatinin
2010 yili icin 2 milyar dolar seviyesinde gerceklestigi gorulirken
bu rakam 2012 itibariyle 3 milyar dolar seviyelerine ulasmistir.
2019 yilinda ise ihracat rakami 3,39 milyar dolar seviyesinde ger-
ceklesmistir.

Bu Urtn kaleminde ikinci sirada Birlesik Krallik'in vartigr goril-
mektedir. Birlesik Krallik’a yapilan makine teknolojileri ihracati
2010 yiinda 1,65 milyar dolar seviyesinde gerceklestirilmistir
2011 yiinda yaklasik 1,99 milyar dolar seviyesine ulasmis ve son-
rakiyillarda da dalgali bir seyir izlemekle birlikte 2019 yilinda 2,25

milyar dolar seviyesinde bir ihracat kaydedilmistir.

Fransa, Italya, ispanya gibi Avrupa Ulkelerinin yani sira ABD'ye ya-
pilan ihracatta da yillar bazinda bir artisin varligi gorilmektedir.
Bu ihracat kalemindeki yillara bagli olarak gerceklesen gelisim,
Tarkiye'nin makine teknolojileri Gretimine yonelik sanayi tUretimi-
nin gelisimiyle ilgili olup sektdrde daha yiiksek ihracat rakamlari-
na ulasilabilmesiicin imalatci ihracatcilara verilecek destekler ve

dizenlenecek politikalar son derece dnem arz edecektir.

Avrupa Ulkelerine Uretim Araclari ihracati

Uretim araclari endistriyel Giretim makinalarini ve bu makinala-
rin yedek parcalarini ifade etmektedir. Tlrkiye'nin tretim aracla-
ri bakimindan tekstil, celik sanayi gibi Uretimde ylksek hacimli

Boliim 4: Tiirkiye'nin ihracat Partnerleri: 2011-2021 Dénemi

endustrilere yonelik makine tretimi s6z konusudur ve bu Urlnle-
rin toplam ihracati Turkiye'nin yillik ihracati icerisinde dnemli bir
payl olusturmaktadir. Uretim araglari ihracati 2010 yili rakamlar
diinya geneli i¢in 88,5 milyar dolar seviyesindeyken ,son 10 yillik
periyotta yaklasik %60 seviyesinde bir artis kaydetmistir. Bu dog-
rultuda 2019 yili Gretim makineleri ihracatinin 141,29 milyar dolar
seviyesine ulastigi gorilmektedir (Tablo 6).

Uretim makineleri ihracatinda birinci sirada Almanya yer alirken
ikinci sirada Birlesik Krallik bulunmaktadir Almanya'ya yapilan
dretim makineleri ihracati 2010-2019 yili araliginda sistematik bir
artis sergilemis ve her gecen yil bir 6ncekine gore ortalamada ar-
tis kaydeden bir ihracat gerceklesmistir 2010 yiinda Almanya'ya
yapilan Uretim makineleri ihracati 9,71 milyar dolar seviyesinde
olup, 2011 yilinda yaklasik %30 artisla 11,85 milyar dolar seviyesi-
ne ulasmistir 2014 yilinda bir dnceki yilin seviyesine gore %10 ci-
varinda artis gosteren ihracat, Almanya icin 2018 yilinda 14 milyar
seviyelerine ulasmis ve 2019 yilinda 14,45 milyar dolara ulasmistir.

ikinci sirada yer alan Birlesik Krallik'a yapilan tretim araclari ih-
racati ise 10 yillik dénem icin yillar bazinda ortalamada da artis
ortaya koyarken, 2010 yili ihracati 6,30 milyar dolar seviyesinde
gerceklestirilmistir 2011 yilinda bu rakam 6,95 seviyesine ulasmis
olup 2014 yilinda 8,9 milyar dolar seviyelerinde bir ihracat hacmi
kaydedilmistir. 2019 yiinda 9,17 milyar dolar olarak gerceklesen
ihracat yillar bazinda incelendiginde ise ortalamada stabil bir yapi
sergiledigini soylemek mimkundur.

;?7[;?—2079 Yillari Arasinda Makine Teknolojileri ihracati [Milyon USD)

Partner 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dinya Geneli 16.943,0  20.433,6  21.371,0 225319  23.282,1 20.612,2  20.1655 21.910,9  24.556,3  27.509,5
Avrupa & Orta Asya 10.931,0  13.567,8 13.825,7 14.311,7 15.008,9  12.8743  12.520,1 13.994,8  15.877,9  17.908,9
Orta Dogu & Kuzey Afrika 3.766,1 4.153,1 4.618,4 5.111,0 5.068,1 4.584,2 4.229.8 4.311,3 4.533,8 5.068,1
Almanya 2.007,0 2.876,4 3.069,0 3.042,9 3.347,1 2.981,9 3.022,2 3.232,8 3.295,6 3.388,3
Birlesik Krallik 1.649,2 1.988,0 2.041,7 1.937.9 2.062,6 1.864,1 1.703,8 1.862,0 2.184,8 2.253,3
Fransa 1.013,9 1.201,7 1.221.4 1.223,9 1.297,6 1.154,0 1.127,1 1.143,3 1.381,5 1.486,9
ABD 437,5 484,6 640,8 660,7 780,6 730,9 781,4 871.2 1.034,7 1.595,7
italya 736,2 879.9 742,4 675,7 759.,6 843,1 832,1 970.4 1.076,0 1.165,5
ispanya 5591 457,6 490,5 496,2 5371 512,8 568,8 601,3 723,9 990,4
Irak 920,6 1.039,1 1.406,5 1.623,2 1.272,1 847,5 583,8 625,2 666,9 959.,6
Romanya 549,6 606,2 440,8 4573 439,1 4447 556,5 632,5 7497 768,2
Rusya Federasyonu 4915 880,1 9871 1.093,3 907,0 455,9 279.3 435,5 565,7 713,2
Polonya 309.8 318,2 289.0 385,0 478,1 378,4 375.4 478,4 566,9 663,7
Cezayir 229,2 304,0 414,9 445,0 572,2 513,3 489,8 456,4 663,1 570,8
Hollanda 206,5 250,0 2475 262,5 269,7 285,6 325,8 3493 473,4 552,8
Azerbaycan 339.2 457,2 5511 652,0 616,9 344,5 2418 3414 406,1 510,9
Ozbekistan 82,0 100,0 114,2 145,6 170,2 156,9 164,9 246,1 371,5 462,9
Misir, Arap Cum. 223,0 217,7 2799 290,6 319.2 3371 301.4 362,5 410,0 4494
iran 603,6 835,8 5979 493,7 647,5 580,4 615,5 718,8 4141 446,0
israil 270,0 311.0 315,5 349,2 346,9 325,8 350,3 389,1 397,6 434,6
BAE 189.6 1917 193,6 2219 304,3 3120 339,5 2659 285,7 4212
Suudi Arabistan 2464 396,1 360,3 571.4 501,5 688,1 602,7 439,2 317.4 420,4

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019" kaynagindan alinmistir:




Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

;?73?72079 Yillari Arasinda Uretim Araclari [hracati [Milyon USD)

Partner 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Diinya Geneli 88.520,0  104.337,5 107.991,4 115.731,6 121.173,7 107.461,0 107.475,2 120.556,7 133.711,8 141.287,1
Avrupa & Orta Asya 55.711,8  66.480,8  65.094,6  70.504,8 73.930,9 64.582,5 66.183,0  75.687,1 85.014,7  88.565,5
Orta Dogu & Kuzey Afrika 21.725,5  23.102,7  27.100,4  28.915,0  30.006,6  26.896,5 25.287,2 25.673,8 27.039,1 31.397,0
Almanya 9.709,0 11.851,3 11.144,6 11.580,9 12.895,1 11.262,3 12.082,6 13.119,9 14.097,0 14.451,0
Birlesik Krallik 6.302,0 6.952,6 7.205,3 7.892,2 8.903,1 8.565,6 7.741,7 8.665,7 9.606,7 9.170,8
italya 5.413,9 6.475,9 5.126,3 5.376,5 5.564,4 5.352,8 6.255,1 7.209,7 8.173,3 7.727,6
Fransa 5.479,2 6.118,1 5.544,9 5.723,8 5.812,7 5.162,6 5.447.3 6.012,1 6.746,8 7.270,0
ABD 2.974,6 3.740,6 4.650,4 4.543,5 5.265,3 5.395,5 5.408,3 7.035,1 6.532,6 7.305,5
ispanya 3.208,7 3.489,6 3.259,4 3.549,5 4.011,0 4.117,6 4.542,2 5.555,0 6.645,5 6.913,8
Irak 4.157,1 5.313,9 7.152,6 8.148,2 7.193,4 5.577.8 4.550,7 5.263,7 5.343,5 6.805,7
Hollanda 1.832,2 2.399.9 2.323,6 2.4213 2.536,3 2.314,4 2.671,0 3.007,7 3.728,6 4.231,7
israil 1.753,0 2.013,5 2.001,2 2.266,4 2.577,8 2.316,4 2.565,4 3.002,2 3.424,8 3.960,2
Romanya 2.253,9 2.540,7 2.186,6 2.354,9 2.700,4 2.532,2 2.372,4 2.755,1 3.438,5 3.602,8
Polonya 1.271,0 1.514,2 1.575,9 1.792,8 21011 1.958,0 2.316,4 2.727,7 2.983,0 3.055,6
Rusya Federasyonu 3.380,2 4.562,2 5.296,0 5.476,5 4.391,5 2.292,4 1.145,2 1.754,1 2.331,8 2.823,3
Belcika 1.491,9 1.964,4 1.876,0 2.136,7 2.338,4 21114 2.102,4 2.558,0 3.263,6 2.686,5
Misir 1.718,9 1.642,7 1.870,9 1.7491 21114 2.238,5 1.997,3 1.731,9 2.205,9 2.636,6
BAE 2.4011 2.317,9 2.540,2 2.999,9 3.315,0 2.903,6 3.086,9 2.669,0 2.047,9 2.534,5
Suudi Arabistan 1.746,3 2.176,2 3.073,6 2.725,7 2.388,0 2.671,3 2.373,6 21222 1.967,4 2.483,5
Morokko 599.1 8475 943,0 1.130,2 1.319,5 1.280,6 1.362,6 1.5471 1.850,4 2.1283
Bulgaristan 1.016,9 1.221,0 1.309,1 1.526,0 1.558,3 1.335,9 2.049,3 2.310,1 2.184,8 2.114,9
iran 2.522,3 3.097,9 2.895,7 2.114,4 3.420,9 3.170,6 3.188,8 2.679.4 1.886,2 2.041,3
Cezayir 1.350,2 1.314,1 1.632,5 1.771,5 1.877,3 1.674,0 1.565,5 1.548,1 1.885,7 1.785,6
Libya 1.799,0 453,2 1.803,4 2.382,6 1.805,4 1.197.,8 736,0 701,5 1.168,1 1.701,1

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019", kaynagindan alinmistir.

Uretim araclari ihracatinda iiclincii sirada italya yer almaktadir,
Ancak, yillar itibariyle incelendiinde Fransa ile italya arasinda
siralamanin degiskenlik sergiledigi gortilmektedir. Bu iki Ulke
Tarkiye'nin Uretim araglari ihracati siralamasinda Ucinci sirada-
ki partnerler olarak degerlendirilebilecegdi gibi her iki partner icin
gelistirilecek olan yeni alternatifler ve Urln cesitliligi kapsamandi
degerlendirilebilecek firsatlar siralamada ilk Ucte yer alan bu dl-
keler icin daha fazla ihracat imkanini da beraberinde getirecektir.

Ote yandan, ABD ve ispanya da Tiirkiye'nin tiretim araclari ihra-
catinda onemli konumda yer alan partnerler arasinda yer almak-
tadir. Her iki lke icin yillar bazinda ihracat verileri incelendiginde
artis grafigi sergileyen bir ihracat iliskisinin vartigindan s6z etmek
miimkiin olmaktadir. Ote yandan yillik ortalamada bu iki tlke ile
ayni seviyede dederlendirilebilecek olan Irak da Tirkiye acisindan
onemli bir ihracat partneri olma niteligi sergilemektedir. Nitekim
gida Uridnleri ihracatinda ilk sirayr alan bir partner olarak Irak,
hem cografi konum bakimindan yakin olup ulasim maliyetlerinin
daha disik olmasini mimkdin kilmakta hem de bir anlamda Ba-
tr'ya acilan kapilarindan birisi olarak Turkiye ile yogun bir ticaret
iliskisi sergilemektedir. Bu sebeple, tretim makineleri ve genel
olarak ihracat kalemleri icerisinde Irak’'in daha genis yelpazede
degerlendirilmesinin ve bu Ulkeye yonelik ihracat 6nceligi tasiyan
drdnlerin tespit edilerek ihracat hacminin artirilmasinin mimkdn
olabilecektir.
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Siralamada en Ustlerde yer alan Avrupa Ulkeleri ile Irak’in disin-
da Turkiye'nin Uretim araclari ihracatinda Hollanda, israil, Rusya,
Romanya, Belcika, Misir; Suudi Arabistan, Cezayir gibi Ulkeler de
yer almaktadir. Genis Urin cesitliligi kapsaminda gerceklestirilen
Uretim makinalari ihracati Turkiye ihracati agisindan onemli bir
hacme ve genis bir cografyaya hitap eden ylksek uluslararasi pa-
zarlama glcune sahiptir.

Son olarak, ilgili ihracat partnerleri ayni zamanda Turkiye'nin
dnemli tedarikcileri konumunda olup bu Ulkelere yapilacak olan
thracat hacminin artirilmasi ayni zamanda dis ticaret dengesi
bakimindan da onemli bir arac¢ olarak degerlendirilebilecektir.
Boylelikle 6zellikle enerji ithalatcisi konumunda olan Tirkiye'nin
bu acigini kapatmak icin ylksek likidite saglama ozelligine sahip
olan Uretim araclarinin ihracatinda daha genis bir trtn ve Ulke
cesitliligi olusturulmasi, mevcut partnerler icin trin cesitliligi
bakimindan sektorin desteklenmesi, onemli bir ekonomik firsat
niteligine donusebilir.

Avrupa Ulkelerine Tekstil ve Hazir Giyim ihracat

Turkiye'nin ihracatinda one c¢ikan sektorlerden bir digeri olan
tekstil ve hazir giyim endustrisinin Tlrkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi (TGSD) raporuna gore 2020 yilinda 17,46 milyar dolara
ulasan bir ihracat hacmi s6z konusu olmustur. Bu rakam onceki
yillara nazaran distk olmakla birlikte pandemi kosullari dikkate



alindiginda oldukca basarili sayilabilecek bir ihracat performan-
sindan bahsetmek de mimkiindur

2019 yili tekstil ve hazir giyim ihracati diinya geneli i¢in 28,58 mil-
yar dolar seviyesinde gerceklesmis olup 2010-2019 donemi icin
en ylksek seviyeye 2014 yilinda ulasmis ve bu yilda ihracat 29,04
milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. 2010 yili icin 21,52 mil-
yar dolar seviyelerinde bir ihracat kaydedilmis olmakla birlikte
2011 icin yaklasik %15 artisla 24,63 milyar dolara ulasmis ve
2014’e kadar artarak gerceklesen bir ihracat seyri olusmustur.
Daha once de ifade edildigi Uzere 2015 yilinda bolgesel anlamda
yasanan politik gelismeler Tirkiye'nin ihracatinda negatif etken
sergilemis ve sonraki yillara da etkisi yansiyan bir disis kayde-
dilmistir. 10 yillik dénem icin degerlendirildiginde tekstil ve hazir
giyim ihracatinin onemli kismi Avrupa ve Orta Asya Ulkelerine ya-
pilmis olup ihracat orani yaklasik %60'lara ulasmistir.

Ulkeler bazinda degerlendirildiginde Tiirkiye tekstil ve hazir giyim
endustrisi Urdnlerinin ihracatinda Almanya'nin ilk sirada yer aldi-
gi gorilmektedir. 2010 yilinda yaklasik 4 milyar dolar seviyesinde
gerceklesen ihracat yillar bazinda dar bantta gerceklesen dalgali
bir seyir izlemis, 2015 ve sonrasinda genel ihracat rakamlarinda
goruldugu gibi disls sergileyen bir tablo ortaya c¢ikarmistir. 2015
sonrasinda Almanya'ya gerceklesen ihracat ortalama 3,7 milyar
dolar seviyesinde bir goriinim sergilerken 2019 yili Almanya ihra-
cati yaklasik 3,8 milyar dolar olarak kaydedilmistir.

Bir diger Avrupa Ulkesi olan Ispanya, Tiirkiye'nin tekstil ve hazir
giyim ihracatinda 2019 yili itibariyle ikinci sirada yer alan ihracat

Boliim 4: Tiirkiye'nin ihracat Partnerleri: 2011-2021 Dénemi

partneri olarak kendini gostermektedir. Ancak, Uciincl siralama-
ya bakildiginda, 2010-2019 déneminde ispanya ile Birlesik Krallik
arasinda yillar icinde siralamanin degiskenlik gosterdigi gorul-
mektedir. Nitekim 2010 yilinda Ispanya’ya yapilan tekstil ve hazir
giyim ihracati 1,29 milyar dolar seviyesinde gerceklesirken ayni
yil Birlesik Krallik'a yapilan ihracat 2,28 milyar dolar seviyesin-
de gerceklesmistir 2010-2016 yillari arasinda Uglincl sirada yer
alan Birlesik Krallik'a yapilan ihracat, 2017 yilina kadar ispan-
ya'nin ontinde yer alan bir hacimle gerceklesmis, 2017 itibariyle
ispanya’ya yapilan ihracat miktari daha yiiksek seviyelerde kay-
dedilmistir. Bu noktada, Tablo 7 verileri incelendiginde Birlesik
Krallik’a yapilan ihracat seviyelerinde bir dists olmadigi aksine
ispanya’ya yapilan ihracat miktarinda artis oldugu bu sebeple 2019
itibariyle ispanya’nin tekstil ve hazir giyim ihracatinda Gciinci si-
rada yer alan ulke konumuna yiikseldigi gorilmektedir.

Bu Uc¢ ulke disinda tekstil ve hazir giyimde Tirkiye'nin ihracati
partnerleri olarak Fransa, italya ve Hollanda'nin varligi goril-
mektedir. Bu Uc¢ Ulke icin 2017 yilina kadar ortalamada artan bir
ihracat hacmi sergilenmekle birlikte 2017 ve sonrasinda bu tlke-
lere yapilan ihracatta dists kaydedilmis, bunun yani sira ABD'ye
yapilan ihracattaki artisla birlikte ABD ihracat hacmi olarak bu dl-
kelerin dnline gecen bir partner olarak kendini géstermistir.

Avrupa ve Orta Asya Ulkelerine Kaucuk Uriinleri ve
Plastik Ihracati

Turkiye'nin ihracat kalemleri icerisinde yer alan bir diger Urin
grubu da plastik ve kaucuktan imal Grinlerdir Dinya genelinde

;?735;)—;079 Yillari Arasinda Tekstil ve Hazir Giyim lhracati [Milyon USD)
Partner 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Diinya Geneli 21.522,8  24.6265 251698  27.385,7  29.039,4 26.078,6 259913 268150 27.899,1 28.580,9
Avrupa & Orta Asya 17.105,7  19.327,4  19.048,9  20.599,8  21.660,2 18.706,3 18.479,7  18.952,5  19.546,7 19.957,5
Orta Dogu & Kuzey Afrika 2.478,0 2.965,6 3.646,5 4.203,1 4.714,8 4.784,6 4.796,5 4.847,6 4.875,8 5.285,0
Almanya 3.999,7 4.434,3 3.901,6 4.220,6 44462 3.6505,4 3.629,3 3.732,5 3.684,6 3.789,0
ispanya 1.289,3 1.541,8 1.619,3 1.719,4 1.883,9 1.915,0 2.016,6 2.361,2 2.692,3 2.697,6
Birlesik Krallik 2.276,2 2.374,8 2.540,8 2.528,8 29114 2.599.0 2.397,8 2.352,2 2.470,2 2.448,5
italya 1.300,6 1.596,6 1.381,9 1.531,0 1.559,1 1.338,0 1.337,8 1.349,9 1.367,0 1.334,9
Fransa 1.333,7 1.458,0 1.175,5 1.277,3 1.280,4 1.016,1 976,1 981,0 1.023,8 1.029,2
ABD 688,8 7773 858,8 911,0 996,3 1.069,6 1.132,0 1.358,7 1.513,6 1.698,1
Hollanda 829.,9 1.013,6 976,5 1.067,2 1.139,1 988,3 983,3 1.082,0 1.238,3 1.395,4
Irak 343,9 4422 652,8 821,0 918,5 9677 708,8 940,7 868,7 891,4
Suudi Arabistan 2770 456,5 6199 6464 728,4 7375 689,9 647,8 595,5 7267
Rusya Federasyonu 1.112,2 1.342,3 1.546,4 1.464,9 1.134,3 6699 170,6 273,6 448,8 585,1
Polonya 375,5 485,4 562,1 625,3 753,7 740,0 860,7 735,1 6417 581,7
Misir 251,6 2514 3411 370,8 432,8 44T 362,0 370,2 4718 5479
Bulgaristan 293,1 310,2 347,5 384,9 378,7 382,7 883,1 857,1 693,6 546,5
Israil 2181 258,5 281,8 319.8 355,1 381,3 440,5 458,7 477,0 503,5
Iran 302,9 343,9 233,6 210,7 342,6 4174 754,7 548,9 463,1 492,0
Belcika 5218 5713 530,4 589,3 594,8 501,6 500,5 4890 492,7 4798
Danimarka 455,5 490,8 520,7 524,6 538,0 432,8 4579 428,7 L4447 4577
Romanya 4795 454,6 4718 613,4 836,6 7919 419,2 406,2 4460 455,4
Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019" kaynagindan alinmistir
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

2019 yili itibariyle plastik ve kaucuk Urtinlerin pazar buyuklugi 2
trilyon dolar civarlarindadir. Sektortin 2030 yilina kadar yillik or-
talamalarla yaklasik %7 oraninda biyiyecedi ve pazar biyukli-
gunin 4 trilyon dolarin Ustiine cikacagi 6ngorilmektedir. Ulkeler
bazinda toplam Uretimin yaklasik %40 inin Cin tarafindan gercek-
lestirildigi gorilmektedir Cin'den sonra sirasiyla %11 ile ABD
ve %7 ile Japonya yer almaktadir. 2030 yili icin sektor Gretiminin
%50sinin, Cin tarafindan yapilacagi beklentisi mevcuttur. Turki-
ye'de ise plastik ve kaucuk trtnleri Uretimi 2019 icin 20 milyar do-
lar Gzerine cikmistir Yillar bazinda blylime sergileyen sektor icin
2030 gostergeleri %6,3 oraninda sektérel biylime seklinde bek-
lenmekte ve sektorin Uretim hacminin 20 milyar dolarin lzerine
cikacagi ongorulmektedir. 2019 yili itibariyle ilgili Grdn gruplarinin
thracati 200°e yakin Ulkeye gerceklestirilmis ve bunlar icerisinde
%9,8 ile en yuksek payr Almanya almistir Onu takip eden sirada
%7,1 ile Irak, %4,5 ile de Birlesik Krallik bulunmaktadir (kolayih-
racat.gov.tr, 2020).

Plastik drinlerin hammaddesi petrol Urlnleri oldugundan Tir-
kiye icin blylk 6lctde ithalata dayali bir Gretimin varligindan s6z
etmek mimkundir. Buna karsin ilgili Grin gruplari ihracati yillar
bazinda artan bir seyir ortaya koymaktadir. 2010 yilinda 5,61 mil-
yar dolar olarak gerceklesen plastik ve kaucuk triin ihracati, 2019
yilina gelindiginde 9 milyar dolarin Gzerinde bir hacim kaydetmis-
tir Bu ihracatin yaklasik Ucte ikisi Avrupa ve Orta Asya Ulkelerine
yapilmustir: Itk sirada ise Almanya yer almaktadir.

Almanya'ya yapilan plastik ve kaucuk Urin ihracati, 2010 yilinda
644,3 milyon dolar olarak gerceklesirken; 2018 yilinda bu rakam

bir milyar dolarin Gzerine ¢cikmis ve sonraki yillarda da kismi ar-
tislarla ihracat devam ettirilmistir (Tablo 8). 2020 yilinda yasanan
kiresel pandemiden dolayr her sektérde oldugdu gibi plastik ve ka-
ucuk drinler sektériinde de daralma sz konusu olmus ancak Al-
manya’ya yapilan ihracat clizi miktarda disus sergileyerek 985,88
milyon dolara gerilemistir (kolayihracat.gov.tr., 2020).

Sektor ihracatinda ikinci sirayi Irak almakla birlikte Irak’a yapilan
2010 yili ihracatrise 311,7 milyon dolar seviyesinde gerceklesmis-
tir 2012 yilinda bu rakam yaklasik iki katina ulasarak 617,8 milyon
dolar seviyesine ulasmistir. 2013 yilinda 721,5 milyon dolar sevi-
yesinde Irak’a yapilan ihracat, 2015 itibariyle disis sergilemeye
baslamis ve on yillik donem icinde 2019 yilinda 595,1 milyon dolar
olarak kaydedilmistir.

Uclincii sirada yer alan Birlesik Krallik'a yapilan ihracat ise 2010
yilinda 231,2 milyon dolar seviyesinde olmustur. On yillik ortala-
mada stabil bir artis gérinimi sergileyen ihracat 2015-2016 yil-
lariicin disus sergilese de sonraki yillar tekrar eski seviyelerine
geri donebilmistir. Sektor icin en blylk ihracat artisi sergileyen
tUlke ABD olmus, 2010-2019 dénemi icin yaklasik %300 seviye-
sinde bir artis goridlmistir. Ancak, Almanya ve Irak’la mukayese
edildiginde bu artis her iki Ulkenin de gerisinde kalmistir

Turkiye, plastik ve kaucuk Uriinlerini yaklasik 200 tlkeye ihrac et-
mektedir ve bu Ulkeler arasinda Fransa, ispanya, Hollanda, Bel-
cika, Bulgaristan gibi Avrupa Ulkelerinin yani sira Misir; israil gibi
Ortadogu Uulkeleri ve Cezayir, Fas gibi Afrika tlkeleri de bulunmak-
tadir Bunlarin yani sira Rusya’da Tirkiye'nin plastik ve kaucuk

Tablo 8

Tiirkiye'de Pandemi Siurecinde E-Ticaretin Arttigi Sektorler

Partner 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Diinya Geneli 5.613,1 71747 7.438,7 8.092,1 8.695,6 7.425,8 7.168,7 7.969,5 8.868,9 9. 7111
Avrupa & Orta Asya 3.778,9 4.913,8 4.839,3 5.117,7 5.486,6 4.451,9 4.353,0 4.951,0 5.447,0 6.022,4
Orta Dogu & Kuzey Afrika 1.278,0 1.510,4 1.815,1 2.090,4 2.172,8 1.974,8 1.824,0 1.934,8 2.162,7 2.494,3
Almanya 644,3 862,3 779.,5 831,2 897.6 779.9 809,0 929,5 1.029.4 1.044,1
Irak 31,7 462,6 617.8 721,5 626,4 5211 4241 466,4 486,8 595,1
Birlesik Krallik 231,2 2913 300,5 3270 339.4 307,5 2911 302,4 3884 465,3
italya 312,2 395,0 342,0 385,8 426,9 336,8 350,8 412,4 412,7 464.8
ABD 97,9 131,5 152,6 151,6 186,3 186,8 185,5 250,7 2898 391.8
Romanya 222,0 268,0 238,4 236,2 249,3 2119 224,0 245,8 289.,5 353.8
israil 107,9 131.8 135,5 159,7 186,0 1954 214,3 253,3 284,5 326,1
ispanya 160,3 186,1 173.4 1978 221,2 206,1 210,0 235,5 2761 310,4
Fransa 208,8 291,0 268,6 273,0 276,9 2578 259,0 262,4 291,2 292,8
Hollanda 125,7 1757 158,0 162,8 189,5 172,8 186,0 2255 282,6 268,7
Rusya Federasyonu 279,0 340,9 377,2 388,2 378,0 228,8 112,9 153,5 207,7 260,2
Polonya 107,8 148,2 1354 163,4 176,2 161,4 189,3 214, 238,0 252,3
iran 1791 260,2 268,1 242,7 283,9 223,2 225,9 211,6 195,0 250,4
Bulgaristan 1311 175,6 218,8 2591 295,2 223,9 233,8 284,3 2259 2491
Misir 1274 124,3 172,9 188,8 2191 201,9 184,2 1771 209,5 236,6
Belcika 115,7 156,3 131,6 115,4 130,8 124,4 1321 143,8 184,5 230,3
Cezayir 59,2 77,2 86,3 100,9 132,4 128,9 1371 149.9 177.3 179,6
Morokko 29,7 45,4 51,3 76,2 97,7 93,6 105,7 120,6 146,9 168,6

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019" kaynagindan alinmistir.
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Boliim 4: Tiirkiye'nin ihracat Partnerleri: 2011-2021 Dénemi

;?73?7(2?079 Yillari Arasinda Demir Celik Uriinleri [hracati [Milyon USD]

Partner 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dinya Geneli 17.348,9  21.521,2  21.9978 20.959,0 20.8054  16.626,4  15.548,7 18.983,9  24.223,9  22.793,0
Avrupa ve Orta Asya 6.814,5 9.249,7 8.192,8 8.752,7 8.962,6 7.597.4 7.553,2 10.148,3  13.473,1 12.436,2
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 7.828,9 7.735,9 9.107,2 7.898.4 6.866,3 5.331,3 4.664,2 4.448,3 5.092,0 5.935,3
Almanya 1.005,90 1.439,40 1.221,26 1.211,29 1.355,94  1.182,32 1.204,64 1.473,01 1.765,11 1.626,62
italya 789,38 1.404,14 714,62 896,64 723,14 668,44 706,99 1.174,21 1.888,50 1.510,22
Israil 471,27 595,83 585,23 611,89 711,64 481,70 580,26 774,38 1.048,81 1.105,01
Birlesik Krallik 647,52 754,32 713,23 744,93 849,87 718,78 731,81 947,44 1.150,60 970,79
ispanya 305,76 356,63 222,50 289,51 339,54 343,90 386,91 664,96 1.038,86 969,03
Romanya 453,02 591,88 514,98 490,99 556,55 530,81 552,29 768,19 1.077,97 929,95
Irak 1.161,87  1.620,49  2.246,75  2.463,61 1.762,91 1.107,18 797,59 746,58 650,58 839,57
ABD 529,63 861,29 1.158,70 980,81 1.662,61 1.368,54  1.280,79  1.338,89  1.242,80 74981
Misir 702,87 743,64 694,88 492,78 559,82 745,24 697,43 431,20 566,24 734,22
Fransa 323,05 458,08 418,11 450,07 415,02 404,42 404,70 474,88 557,76 597,13
Bulgaristan 239,53 297,39 330,23 373,38 397,90 298,89 331,91 457,79 519,93 555,40
Yemen 196,92 166,76 331,63 389,35 387,95 155,56 247 44 349,19 470,78 501,68
Morokko 175,46 321,87 236,25 246,86 324,87 273,66 210,22 250,96 342,83 497,82
Hollanda 286,83 359,54 277,25 344,22 413,61 284,27 332,90 429,54 603,14 456,89
Belcika 150,64 234,91 167,62 174,32 211,35 146,51 157,34 296,63 805,77 423,33
Polonya 118,44 187,99 220,03 201,19 228,98 243,44 268,77 377,04 417,95 L1714
Cezayir 371,89 259,50 363,05 360,36 346,86 320,45 297,32 338,72 322,32 363,44
Suudi Arabistan 918,71 904,73 1.563,62 902,12 390,04 317,81 262,28 213,20 193,30 347,46
Singapur 187,36 402,33 110,23 51,74 22,47 10,42 9,42 241,70 240,05 332,44
Rusya 223,51 286,48 480,51 466,81 427,44 244,21 144,11 199,62 232,18 331,37

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019" kaynagindan alinmistir.

urtnler ihrac ettigi Ulkeler arasinda yer almakta ve Tirkiye'den
yillik 200 milyon dolar seviyelerinde ihracat gerceklestirilmekte-
dir.

Irak ve Avrupa Ulkelerine Demir-Celik ihracati

Demir Celik Urtnleri dinya genelinde onemli bir ihracat kalemi
olup sektorde uretilen pek cok triin diger bircok sektdrin ayni za-
manda hammaddesini olusturmaktadir. Otomotiv, insaat, makine
gibi yiiksek hacimli sektdrler icin bir girdi konusu olan demir celik
urinleri yiksek enerji ve hammadde maliyetleri ile faaliyet gos-
terdiginden ihracattaki maliyet ve fiyatlamalari da o denli yliksek
olmaktadir. Kiresel dlcekte 2019 yili ham ¢elik tretimi bir onceki
yila gore %3,4 artis sergilemis ancak Asya ve Orta Dogu disindaki
bolgelerde Uretimde daralma yasanmistir. Diinya Uretimine Cin’in
egemen oldugu piyasada sirasiyla Hindistan, Japonya, ABD, Rus-
ya, Glney Kore ve Almanya'nin ardindan Tirkiye sekizinci sirada
yer almaktadir. Demir celik Uretiminde uzun ve yassi olarak iki
ana Uridn grubunun varligr gorilmektedir ve Tirkiye uzun drinleri
ihracata konu edip yassi Uriinlerde ancak i¢ talebi karsilamaya ye-
tecek dizeyde Uretim yapmaktadir Ekonomiye katma deger sag-
lamasi bakimindan yassi Uriinlerin daha 6n planda oldugu sek-
torde Uretim bicimleri bu yonde de gelismeye devam etmektedir.
2018 yili ham celik tretimi 37,3 milyon ton olan Turkiye'nin 2019
Uretiminde %9,6 oraninda daralma yasanmis ve yillik tGretim 33,7
milyon tona gerilemistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021). Bu

dislse bagli olarak sektor Uretiminde ilk onda yer alan Tirki-
ye'nin ihracatinda da disus kaydedilmistir (Tablo 9).

Turkiye'nin demir c¢elik Urtnleri thracati yillar ve Ulkeler bazin-
da degerlendirildiginde 2010 yili icin en ylksek ihracat rakami-
nin Irak icin olustugu gorilmektedir. 1,16 milyar dolar olan Irak’a
demir c¢elik Urtinleri ihracati, 2011'de yaklasik %40 seviyelerinde
artis gostererek 1,62 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Benzer
sekilde 2012 yili icin de bir artis s6z konusu olup bu artis 2013
yilina kadar devam ederek 2,46 milyar dolar seviyesine ulasmis-
tir 2014 sonrasi Irak’a yapilan ihracatta disis seyri baslamis ve
birinci sirayl Almanya almistir. 2019'a kadar da Almanya Turki-
ye'nin birinci siradaki ihracat tlkesi olma 6zelligini sirdirmustir.
Bununla birlikte Almanya, 2010-2014 yillari icin Turkiye'nin demir
celik Urtnleri ihracatinda ikinci sirada yer almistir.

2019 yili rakamlariile ikinci sirada italya yer almakla birlikte, 2010
yilinda italya'ya yapilan demir celik triinleri ihracati 798,4 milyon
dolar seviyesinde kaydedilmistir. 2011 yilinda bu rakam yaklasik
iki katina ¢ikmis ve ihracat 1.40 milyar dolar seviyesinde gercek-
lesmistir. Ancak Italya demir celik riinleri ithalatcisi olarak Tiir-
kiye bakimindan dizensiz bir pazar niteliginde olup, 2012 yili Tir-
kiye'nin Italya’ya ihracat seviyesi 2010 yilinin da gerisinde kalmis
ve 714,6 milyon dolar seviyesinde gerceklesmistir.

Bu yillar icin Irak'a yapilan ihracat rakamlarina bakildigin-
da ise Italya’dan daha yiksek rakamlarda bir ihracatin varligs
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gorulecektir Nitekim 2010-2014 yillari araliinda Irak’a yapilan
demir celik triinleri ihracati italya'dan daha fazla olup bu yillarda
Irak’a Almanya'nin da Ustiinde bir ihracat gerceklestirerek birin-
ci siradaki ihracat partneri konumuna getirilmistir. 2010 yili Irak’a
yapilan ihracat rakami 1,162 milyar dolar seviyesinde olup 2011
yilinda bu ihracat hacmi 1,621 milyar dolar seviyesine ulasmistir.
2012 Irak’a yapilan demir celik ihracatinin zirvesi niteliginde olup
bu yilda 2,464 milyar dolar seviyesinde bir ihracat gerceklestiril-
mistir. Sonraki yil itibariyle Irak’a yapilan ihracat disus egilimine
girmis ve 2019a gelindiginde Irak demir celik Urinleri ihracatinda
yedinci tlke konumuna gerilemistir.

2014-2016 yillarini kapsayan donemde ise, Turkiye'nin demir celik
drinlerindeki ihracatinda birinci sirada ABD yer almaktadir. 2014
yilinda ABD'ye yapilan demir celik Grinleri ihracati 1,663 milyar
dolar seviyesinde olup sonraki yillar itibariyle de disus sergilemis-
tir 2019 yiina gelindiginde ABD'nin korumaci politikalar ve celik
urtnlerine uyguladigi ek vergilerle birlikte Turkiye'nin ABD'ye bu
sektdrdekiihracati 750 milyon dolar seviyelerine kadar gerilemistir.

Siralamada onde gelen Ulkelerin yani sira Turkiye'nin demir celik
Urtnlerinde ihracat partnerleri arasinda israil, Birlesik Krallik,
ispanya, Romanya gibi (lkeler de yer almaktadir

Orta Dogu & Kuzey Afrika Ul](eleri ile Avrupa & Orta
Asya Ulkelerine Tas ve Cam lhracati

Tlrkiye cografi konumu itibariyle dinyanin en zengin mermer ya-
taklarina sahip olan Alp kusaginda bulunmaktadir. Yaklasik ola-
rak 5,1 milyar m® (13,9 milyar ton) olarak tahmin edilen mermer
rezervleri diinya geneli icin tahmin edilen 15 milyar m¥lik toplam
rezervin Ucte birine karsilik gelmektedir. Dogal tas sektord, ham-
maddede cesitlilik, sektorel deneyim ve kaynak bollugunun yani
sira Uc tarafi denizlerle cevrili olmasi itibariyle deniz tasimacili-
gina yakinligr gibi unsurlar Tirkiye'yi dogal tas ihracatcisi olarak
dnemli bir konuma yerlestirmektedir. Cesitli renk, desen ve tir-
lere sahip olan kaynaklari ile Turkiye, oniks, mermer, magmatik

taslar olan siyenit, granit, diyorit, diyabaz ve serpantin gibi trin
gruplarinda ihracatci olarak diinya pazarinda hakim konumdadir.
Bu rezervlerin %32'si Ege Bolgesi'nde, %26'si Marmara Bélge-
si'nde, %111 ic Anadolu Bolgesi'nde ve %31’ de diger bélgelerde
yer almaktadir. Turkiye'de sektdrel Gretimin tamamina yakini 6zel
sektor tarafindan yapilmakta ve yillik Gretim 11,5 milyon ton civa-
rina ulasmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Tarkiye'nin kaynak bakimindan zengin oldugu bir diger ihrac
Urind de cam ve camdan uretilen trtnlerdir. Cam Uretiminin en
onemli materyalleri olan dolomit, kum soda ve kuartz olup ilgili
kaynaklar bakimindan Tlrkiye oldukca zengindir. Bu sebeple, Tirk
cam sanayinin Uretimi %98 oraninda yerli hammaddeyle yapil-
makta ve bu da Uretim maliyetlerini olumlu yonde etkilemekte-
dir. Bu durum ayni zamanda diinya pazarinda rakipleriyle rekabet
edebilirligi acisindan Turkiye'nin elini giclendiren bir avantaji
niteligindedir. Yillik Gretim miktari yaklasik 37 milyon olan Tur-
kiye'nin Uretiminin %50’si diiz cam, %32 ambalaj, %16 camdan
ev esyalari ve kalan kismi da cam elyafi seklinde dagilim sergile-
mektedir (TOBB, 2012).

2019 yili tas ve cam Urunleri ihracati toplamda 11,02 milyar dolar
seviyesinde gerceklesmistir Bu ihracatin 4,75 milyar dolarlik kis-
mi Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkelerine gerceklestirilirken Avrupa
ve Orta Asya Ulkelerine de 4,34 milyar dolarlik bir ihracat gercek-
lestirilmis, kalan kismi da diger Ulke ve bdlgelere yapilan ihracati
olusturmustur.

Ulkeler bazinda degerlendirildiginde BAE nin tas ve cam Griinleri
ihracatinda dnemli bir partner oldugu gorilmektedir. BAE'ne ih-
racat, 2010 yiinda 979,4 milyon dolar olarak kaydedilirken ayni yil
isvicre’ye 1,33 milyar dolarlik ihracat geceklestirilmis ve sonraki
yil Isvicre ihracati yaklasik yari yariya diisiis kaydetmis olup BA-
E'ye yapilan ihracat 1,08 milyar dolara ulasmistir. 2012 yilinda BAE
ihracati bir 6nceki yila nazaran bes katin tzerinde bir artisla 5,69
milyar dolara ulasmis sonraki yillarda bu rakam disus sergilese
de 2017 yilinda 6,85 milyar dolar seviyelerine ulasabilmistir.

;?73?7;279 Yillari Arasinda Tas ve Cam Urinleri [hracat (Milyon USD]

Partner Name 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dinya Geneli 6.465,9 6.719,0 19.459,0 10.371,2  11.231,8  14.446,7 15.186,7 13.963,8 10.505,5 11.018,4
Orta Dogu & Kuzey Afrika 1.955,9 2.112,5 13.476,1 5.870,8 4.654,7 4.573,0 6.524,2 9.739,3 4.394,3 4.749,2
Avrupa & Orta Asya 3.481,3 3.273,6 £4.583,1 3.121,4 5.132,6 8.328,3 7.112,5 2.684,8 4.225,8 4.339,7
BAE 9794 1.078,9 5.688,2 2.568,7 2.014,7 2.114,8 3.139,7 6.849,6 1.611,4 1.658,7
Irak 2412 389,3 531,2 717.5 735,5 631,6 733,9 1.708,2 1.260,0 1.564,2
Birlesik Krallik 343,5 482,3 843,2 236,3 331,7 1.474,3 3.308,3 365,2 806,7 1.358,8
ABD 424.,5 439,1 472,3 532,1 608,9 6272 6510 720,2 786,8 901,9
Almanya 324,6 3747 373,5 4818 440,8 388,9 445,5 507,2 6463 7314
israil 176,2 183,8 186,3 206,3 226,6 2217 2492 283,3 358,7 371,1
Libya 122,7 22,6 131,2 212,6 203,4 123,6 80,3 105,8 173,5 302,2
Cin 53,5 571 45,4 54,3 92,4 79,6 122,7 163,1 253,6 260,3
isvigre 1.324,8 604,2 1.316,6 238,3 2.351,1 4.895,9 1.919.3 134,4 965,8 255,6
Suudi Arabistan 63,5 93,3 130,5 133,0 157,1 164,1 154,4 167,5 236,0 226,6
Fransa 147,3 173,9 197,6 170,1 170,7 162,0 165,1 175,0 196,9 2192
italya 1479 159,9 175,4 159,2 171,9 254,9 215,0 167,8 164,2 2017

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019" kaynagindan alinmistir.
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Boliim 4: Tiirkiye'nin ihracat Partnerleri: 2011-2021 Dénemi

;?73?7;;79 Yillari Arasinda Kimyasal Uriinler [hracati (Milyon USD)

Partner Name 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Diinya Geneli 5.640,3 6.551,8 7.397,2 7.910,1 8.508,6 7.783,9 7.363,0 8.107,9 9.473,5 11.087,4
Avrupa & Orta Asya 3.396,4 3.9532 4.254,2 4.434,6 4.701,2 3.974,2 3.659,7 4.313,3 4.785,4 5.711.,8
Orta Dogu & Kuzey Afrika 1.407,2 1.716,3 2.141,5 2.418,4 2.513,0 2.374,9 2.279.3 2.312,1 2.566,8 3.181,8
Irak 3711 4858 649,2 7571 710,5 635,4 551,8 563,8 578,9 785,1
iran 251,8 402,2 5114 534,0 491,2 407,9 440,7 420,8 381.4 5249
italya 2627 260,8 2995 282,4 396,1 2658 237,1 388,1 402,9 452,4
Gliney Kore 31,7 29,0 64,3 48,2 129,9 2458 185,2 153,3 379,0 425,6
Almanya 3334 3573 336,5 368,7 416,4 360,4 353,0 362,0 387,2 395,4
Rusya Federasyonu 305,6 3325 393,9 406,6 413,9 285,2 173,0 233,2 274,0 353,9
Birlesik Krallik 151,0 171,6 173,9 198,1 226,3 243,0 2490 286,1 326,0 344,0
Misir 156,7 169,7 204,7 202,2 245,2 268,5 2423 254,0 2984 3391
Romanya 175,2 2422 225,6 2185 2449 226,3 202,8 2191 256,5 3358
ispanya 142,3 153,9 168,9 172,8 145,7 169,0 1714 227,6 2778 317,6
ABD 108,9 17,4 162,9 150,7 141,6 144,4 130,9 147,8 214,0 3032
Azerbaycan 2419 305,6 374,4 418,0 426,7 326,5 2231 232,5 238,2 277,0
Gurcistan 135,7 171,0 186,4 191,1 210,2 182,7 167,1 173,2 184,5 2642
Hollanda 110,4 122,9 180,1 139.7 159.2 153,6 162,2 182,0 222,6 263,8
Ozbekistan 65,0 84,0 101,4 134,0 154,4 1317 1299 145,7 1731 2418
israil 106,3 135,1 134,9 147,3 163,3 157,6 167,1 184,3 209,6 241,2
Ukrayna 185,9 198,6 189,2 186,9 149,2 103.4 109,7 125,7 177,7 233,9
Fransa 121,8 143,8 146,2 170,9 189.4 179.4 177,0 187,0 202,8 213,5

Aciklama notu. The World Bank, (2021), “Turkey Product Exports By Country and Region in US$ Thousand 2010-2019", kaynagindan alinmistir.

2019 ihracat rakamlart ile ikinci sirada yer alan Irak’a 1,56 milyar
dolar seviyesinde bir ihracat gerceklestirilmis olmus olup 2010
yilinda bu rakam sadece 241 milyon dolar seviyesinde gercekles-
mistir. 2010 sonrasi 10 yillik ddnemde Irak’a yapilan ihracat hacmi
genislemis ve yapilan tas & cam Urinleri ihracati 2011'de 389,3
milyon dolari bulurken, bir sonraki yil yaklasik %37lik bir artis-
la 531,2 milyon dolar seviyesine ulasmistir 2013 ve sonrasinda
ihracat seviyeleri ortalamada 1 milyar dolar seviyesinin Uzerine
cikarken en ylksek ihracat hacmi 2017 yilinda 1.71 milyar seviye-
sine ulasmistir.

Bir diger ihracat partneri olan Birlesik Krallik'a yapilan tas ve cam
drinleri ihracati incelendiginde ise Birlesik Kralligin 2019 yili ra-
kamlari ile Turkiye'nin ihracat partneri olarak tctincl sirada yer
aldigi gorilmektedir. Ancak, 10 yillik ortalama degerler dikkate
alindiginda Birlesik Krallik'a yapilan ihracatin yillik ortalama 955
milyon dolar oldugu gorilmektedir. Buna karsin ilgili Griin grup-
lart kapsaminda ihracat yapilan bir diger Glke olan isvigre'nin her
ne kadar 2019 yili ihracat rakamina bagli olarak dokuzuncu si-
rada yer aldigi goriilse de 10 yillik ortalamada Tiirkiye'den isvig-
re'ye yillik 1.40 milyar dolar hacimde bir ihracatin gerceklestigi
ve bu itibarla Isvicre'nin de Tiirkiye acisindan tas ve cam riinleri
ihracati bakimindan onemli bir potansiyel sahibi oldugu goril-
mektedir Buna bagli olarak isvicre'ye yapilan ihracattaki disis
nedenlerinin tespitinin yani sira Birlesik Krallik, ABD, Almanya
gibi partnerlere yapilan ihracatin da artirilma yollarinin tespiti dis
ticaretin gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Genel
olarak ihracatta ilk sirada yer alan Almanya’ya yapilan tas ve cam

drinleri ihracati ise 2019 rakamlari ile 731 milyon dolar seviyele-
rinde kalmistir Almanya'nin bu sektorde Tirkiye'den ithalati 10
yilik rakamlar dikkate alindiginda yillik ortalamada 471,5 milyon
dolar seviyelerinde seyretmektedir. Almanya ile olan dis ticaret
baglantilari dikkate alindiginda bu rakamin gelistirilmesi imkan
ve firsatinin varligi goz ardi edilemez. Onemli bir ihracat partne-
rimiz olan Ulkede alternatif Urln pazarlarinin olusturulmasinin
da imkan dahilindedir ve buna yonelik calismalarin tas ve cam
drinleriihracatini gelistirecegi aciktir. Diger yandan, Almanya’'nin
otomotiv Uretimindeki konumu da dikkate alindiginda Turkiye'nin
ozellikle cam Urlnleri Gretimindeki ¢cesitlenme cabalarinin bu pa-
zarda karsilik bulabilecegdi goz ardi edilmemelidir.

Avrupa & Orta Asya Ulkeleri ile Orta Dogu& Kuzey
Afrika Ulkelerine Kimyasal Uriin lhracati

Tlrkiye'de kimya sektord Uretiminde dncelikli Grinlerin rafine
edilmis petrol Urinlerinin yani sira kimyasal drinler oldugu go-
ridlmektedir Bu urtnler, eczacilik, plastik imalat, kaucuk imalati
gibi sektorlerin temel girdilerini olusturmaktadir. Bu sektdre ilisin
dogal kaynaklar Turkiye bakimindan kisitli miktarlardir ve ithalata
dayali bir Gretim yapisi s6z konusudur. Bu durum sektorin gelisi-
minin oniindeki en buytk engellerden biri olarak nitelendirilebilir
Kimya sektord Uretiminin ozellikle diger sektorler acisindan gir-
di olan drinlere odakli olmasi sektorin énemini artirmaktadir.
Bununla birlikte sektorlin ihracat geliri ve ekonomik degeri de
yikselmektedir Hammadde girdisinin ithal edilerek temini disa
bagimliligi artirdigi gibi Uretim maliyetlerini de etkilemektedir.
Ayrica, Urtn gruplarinin teknoloji yogun bir sektore ait olmasi
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sebebiyle de Uretim sirecinde disa bagimlilik devam etmekte ve
dolayisiyla Uretim ve ihracat bu bagimliliktan etkilenmektedir
(ASO, 2017)

Turkiye'de kimya sektord, yurtici plastik hammaddesi Gretiminin
ancak %15'ini karsilayabilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanligi, 2020). Bu durum plastik Grinlerinin Gretimini de disa
bagimli hale getirmektedir. Sektor, hammadde olarak petrokimya
driinleri, aramamul olarak da boya, glibre, sentetik elyaf soda gibi
drdnleri Uretmekte ve hem i¢c hem de dis piyasaya sunmaktadir.
Nihai tlketicilericin ise kozmetik Uriinleri ve deterjan Ureten sek-
tor, isglcl yogun olmayan bir nitelik sergilemektedir Bunun ne-
deniise teknoloji yogun bir Uretim yapisina sahip olmasidir. Sektor
Uretimi son yillarda artis gostermekle birlikte, 2017 yili itibariyle
2016'ya oranla %30,5 oraninda blyime kaydetmistir. 2018 ve 2019
yillarinda Uretim endekisi %1,8 oraninda artmis, alt Gridn gruplari
olan temel eczacilik Urlnlerinin ve eczacilia ait malzemelerin
Uretiminde bu oran %12,9 olarak kaydedilmistir.

Tirkiye'nin kimyasal Urldn ihracati, ilgili Grdn gruplar Uretiminde
kullanilan hammadde temininin ithalata bagli olmasina ragmen 10
yillik dénemde bir artis sergilemistir. 2019 yili rakamlari ile dinya
geneline 11,08 milyar dolarlik ihracat yapan Tirkiye'nin bu ihraca-
tinin 5,71 milyar dolar Avrupa ve Orta Asya Ulkelerine, 3,18 milyar
dolari da Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkelerine yapilmistir: Diger bol-
ge ve Ulkelere yapilan ihracat ise 2,2 milyar dolar seviyelerindedir.

ihracatin tilkelere gére degerlendirilmesi halinde Irak’in ilk sira-
da yer aldigi ve 2010 yiinda 371 milyon dolarlik ihracata karsilik
bu rakamin 10 yillik donemde iki katindan fazla artis sergiledigi
gorulmektedir. Irak’a yapilan kimyasal Urlnler ihracati 2013 yilin-
da 757 milyon dolar ile zirve noktaya ulasmis ardindan yasanan
dususlerden sonra ihracat payr 2019 yilinda 785 milyon dolarlik
gerceklesen ihracat rakamiyla toparlanmayi basarmistir.

Irak’'in ardindan Tirkiye'nin kimyasal Grlnler ihracatinda yer alan
bir diger partneri iran’din 2019 yili rakamlari ile iran’a yapilan
ihracatin 525 milyon dolar seviyesine ulastigi gorilmektedir. Bu-
nunla birlikte italya, Giiney Kore, Almanya ilk bes icerisindeki
Ulkelerdendir. Bunlar icerisinde en dikkat cekici olan tlke Giiney
Kore'dir. Giney Kore'nin 2010 yilinda Turkiye'den kimyasal trin
ithalati 31,7 milyon dolardir ancak 2014 yilinda 100 milyon dolar
tzeri seviyelere ulasmistir. Diger yandan, 2019 yilina gelindiginde
Giney Kore'ye yapilan kimyasal Urinler ihracatinin 425,6 milyon
dolar oldugu gorilmektedir. On yillik sire zarfinda en biytk gelis-
me Glney Kore pazarinda yasanmis ve yiiksek oranda bir blyime
gerceklestirilmistir Bu gelisimin temelinde uygulanan politikalar
ve kurulan iliskilerin sonuclari oldugu sdylenebilir.

Sonu¢

Turkiye, ekonomi tarihinde 24 Ocak kararlari olarak bilinen siireg
itibariyle ekonomide blylime yolunda ihracata dayali bir yaklasim
sergilemis ve sanayi Uretimini artirmakla birlikte ihracat payini
sirekliyikselterek ekonomik blylimeyi tesis etme yoluna gitmis-
tir Bunun neticesinde Avrupa’dan Asya'ya, Afrika’dan Amerika'ya
tim kitalarda pek cok Ulkeye ihracat yapabilmeyi basarmis ve
ozellikle hammadde kaynaklarini kendi drettigi Urtnlerle ulus-
lararasi pazarlarda s6z sahibi olabilme konumuna da ulasmistir.
GinUmuzde Tirkiye, pek ¢cok Urin kaleminde ihracatci bir lke
olmasina ragmen Uretimdeki disa bagimliigini ozellikle ener-
ji ve hammadde konularinda asamadigindan ihracat gelirlerini
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artirmada glcluk yasamaktadir. Yine de diinyanin pek cok tlkesi-
ne ihracat yapmayi da basarabilmistir.

Tdrkiye'nin ihracat partnerleri son derece genis bir cesitlilie sa-
hip olmakla birlikte ihracatin agirlikli olarak Avrupa Ulkeleri ile
yapildigr gortlmektedir. Turkiye, ihracatinin yaklasik %60°in1 Avru-
pa Ulkelerine yapmaktadir. Ayrica, Orta Dogu ve Afrika ile gelisti-
rilen iliskilere bagli olarak bu bdlgelere yapilan ihracatta da yillar
itibariyle artis sdz konusu olmaktadir.

Tlrkiye'nin Ulkeler bazinda ihracat partnerleri incelendiginde ge-
nellikle ilk besi olusturan dlkelerin Almanya, Irak, Birlesik Kral-
lik, ABD ve italya oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler, genel olarak
Tlrkiye'nin en cok ihracat yaptigi Ulkeler olmakla birlikte belirli
urtn gruplarina bagli olarak oncelik siralamasinin degistigi de
gorilmektedir

Almanya, Turkiye'nin dzellikle demir-celik, makine ekipmanlari,
plastik ve kaucuk, tekstil-hazir giyim gibi sektdrlerde en buyik
ihracat partneri konumundadir. Almanya'nin endistriyel alandaki
gelismisligi dikkate alindiginda Tirkiye'den ara mamuller tretimi
konusunda yogun bir bicimde faydalandigini ve bu Grinlerin ih-
racatinin Turkiye ihracatinda onemli bir yer tuttugunu sdylemek
muimkdndir.

Tlrkiye ihracatinda yiksek hacme sahip olan bir diger ihracat
partneri ise Irak olup, Ulke tiketim Urinlerinde; gida, plastik ve
kaucuk drinleri, kimyasal Urtnler gibi ihracat kalemlerinde lis-
te basi konumundadir. Bazi iriinlerde Almanya ile birlikte yillara
bagli olarak birinci ve ikinci olma konumunda degiskenlik sergile-
se de genel itibariyle Tirkiye acisindan 6nemli bir ihracat partneri
ozelligi tasimaktadir.

Onemli ihracat partnerlerinden bir baskas! olan Birlesik Kral-
lik, Tlrkiye'den makine ve imalat sanayi ekipmanlarinin yani sira
tekstil, tas ve cam urlnleri gibi Uriin kalemlerini ithal etmektedir.
Ozellikle 2020 yilinda Birlesik Krallik ile yapilan serbest ticaret an-
lasmasinin etkisinde Turkiye'nin ihracat miktari artmis ve onem
siralamasinda Birlesik Krallik daha Ust seviyelere ylkselmistir.

ABD, Turkiye'den ozellikle demir-celik mamulleri ithalatinda
onem arz eden bir Ulke konumundadir. Diger Urtinler bazinda Tur-
kiye ihracatinda ilk bes icerisinde yer alan ABD, son yillarda Tiir-
kiye pazarina olan talebini artirmis ve bu da ihracat rakamlarina
yansimistir.

italya ise 10 yillik periyotta Tirkiye ihracatinin belli oranina sahip
bir seviyedeki onemli bir ihracat partneri olma 6zelligi sergile-
mektedir. Tiirkiye'nin italya ihracatinda agirlikli olarak demir-ce-
lik Grunleri, tas ve cam Urlnleri gibi Uretim ara mallari veya ham-
madde acisindan Turkiye'nin bagimsiz oldugu Urin gruplari yer
almaktadir.

En cok ihracat yapilan Ulkeler siralamasinda basi ceken ulkeler
disinda da Tirkiye pek cok Ulkeye ihracat yapmakla birlikte Afrika
Ulkeleri, Korfez tlkeleri ve Orta Dogu Ulkeleri ile de siki bir ihra-
cat iliskisi sergilemektedir. Bu Ulkelerin yani sira Rusya ve Turki
Cumbhuriyetler de Tirkiye'nin ihracat partnerleri arasinda yer al-
maktadir ve bu Ulkelerle de oncelikli ihracat yaptigimiz Ulkelere
kiyasla orta dizeyde kalan ihracat rakamlari kapsaminda bir tica-
ri iliski strdirilmektedir. Sonug itibariyle Tirkiye'nin dis ticare-
tinin Ulkeler bazinda gelisimini incelemek adina bu llkelerle olan
ithalatinin thracata orani kapsaminda degerlendirmeler yapilmasi



da ulke dis ticaret politikalarinin belirlenmesinde onemli verileri
ortaya sunabilecektir. Ayrica, tretim aragclari ve ara mal ithalatin-
da Turkiye'nin disa bagimuliginin azaltilmasi ile birlikte ihracatta
mevcut Ulke ve Urin cesitliligi firsatinin da dederlendirilerek, eko-
nominin ihracata dayali blyime amacina daha buytik 6lceklerde
ulasabilecedi soylenebilecektir.
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Bolum 5: Dijitallesmenin Muhasebe ve Finans
Sektoriunde Getirdigi Yenilikler

Innovations of Digitalization in Accounting and Finance Sector

BOLUM HAKKINDA

Son yillarda gelisen teknoloji ve isletmecilikte bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi muhasebe mes-
leginin dijitallesmesini hizlandirmisti Muhasebe mesleginde dijitallesme verinin bilgiye donis-
mesinden, bu bilginin paylasilmasina kadar her siireci etkilemistir. Dijitallesme sayesinde bircok
muhasebe islemi dijital platformlarda gerceklestirilmektedir. Bu durum meslegin gelecekte daha
fazla degisme ugrayacagini gostermektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte geleneksel
yontemler yerini teknoloji tabanli dijital yontemlere birakmaktadir Bu baglamda, teknoloji ile
uyumlu finansal hizmetlerin saglanmasi, maliyetleri en aza indirirken verimliligi maksimize et-
meyi hedeflemektedir. Rekabetin artmasi ve cagin gerekliliklerine uyum saglama zorunlulugu
nedeniyle, alternatif teknolji tabanli hizmet kanallarinin sunulmasini zorunlu kilmistir. Calisma-
da finansal teknolojilerin ve dijitallesmenin yeni nesil teknolojilerle etkilesiminin muhasebe ve
finansal alanlarinda su anda ve gelecekteki etkilerini ortaya koymaktadir. Bu calismada finansal
teknolojilerin muhasebe ve finans sektorlerinde hangi alanlara yayildigi ve bu alanlarda nasil
etkiler yarattigi detaylandirilirken, ayni zamanda bu teknolojilerin gelecekte nasil bir isleyise ha-
kim olacagina dair tahminler sunmaktadir. Ayrica, bu teknolojilerin sektérde meydana getirdigi
degisiklikler ve yenilikler ele alinmaktadir. Diinya da finansal alanda yasanan gelismeler Gzerine
yapilan calismalara ve ortaya cikan sonuclara bakildiginda finansal teknolojilerin muhasebe ve
finans alaninda nasil etkiler olusturdugunu gostermektedir. Sonug olarak dijitallesmenin ve yeni
nesil teknolojilerin muhasebe ve finans lzerindeki etkileri ortaya konmaya calisitmistir.

Anahtar kelimeler: dijitallesme, finans, muhasebe, finansal teknoloji
ABOUT the CHAPTER

The use of technology increases proportionally with the development of technology. In recent
years, developing technology and the increase in the need for information in business have acce-
lerated the digitalization of the accounting profession. Digitalization in the accounting profession
has affected every process from the transformation of data into information to the sharing of this
information. With digitalization, changes occur in the duties of accountants. Thanks to digitali-
zation, it is seen that many accounting transactions are carried out in the digital environment,
and the accounting profession will undergo more changes in the future. Today, the rapid progress
of technology causes the transactions carried out to shift from traditional methods to techno-
logy-based digital methods. At this point, it is desired to make more efficient use of financial
services with the least cost, together with technology. For this reason, service channels based
on alternative technology have been presented. As increasing competition and keeping up with
the times require this, continuous development and new alternatives have become inevitable.
In the study, the interaction of financial technologies and digitalization with new generation te-
chnologies, as well as the current and future effects in the field of accounting and finance are
indicated. However, the changing effects of these technologies in the world of accounting and
finance have been tried to be revealed. In this study, it is foreseen how the financial technologies
will dominate in the future, while highlighting which areas in the accounting and financial fields
and how they affect it. The changes it has created in the sector and how it brings innovations
in which areas are revealed. When we look at the studies on the developments in the financial
field in the world and the results, it shows how the effects of financial technologies in the field of
accounting and finance. As a result, the effects of digitalization and new generation technologies

on accounting and finance have been tried to be revealed.

Keywords: technology, digitalization, finance, accounting, financial technologies

Giris

Dijital teknolojilerin giderek yayginlasmasi, ginimuz uygarliginin bircok boyutu tzerinde
kiyaslanamaz bir etki yaratmaktadir. Dijital dontstm (DT), endistriyel yapilari yeniden
tanimlamis ve is modellerini yeniden icat etmistir. Bu nedenle, Endustri 4.0 karsisinda
finans ve muhasebe hizmetleri yeni tehditler, zorluklar ve firsatlarla karsi karsiyadir: is
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

ortami, artan karmasiklik derecesi ve rekabetin yogunlasmasinin
bir sonucu olarak hizli gelismeler gérmustir. Bu durum isletme-
lere glclu yonleri belirlemelerinde, firsatlari yakalamalarinda,
zayif yonlerini ele almalarinda ve tehditlerden kacinmalarinda ce-
sitli verileri toplamada modern teknolojilerle sunulan faydalardan
yararlanma olanagi sunmustur.

Dijital donusidm, hizli degisim ve yenilenmeyi gerektirdiginden,
yalnizca teknoloji araciliiyla dedil, teknolojinin giiclyle érgitin
tim alanlarinda meydana gelebilecek degisiklikleri benimseyen
kuruluslarin farkli orgitsel dizeyler ve islevler de dahil olmak
Uzere tamamen yeni bir olusumunu ifade etmektedir. Dijital donu-
sim sadece kuruluslarin temel operasyonel alanlarinin yani sira
finans, satin alma, insan kaynaklari gibi diger merkezi fonksiyon-
larinda da yasanmaktadir. Kagitsiz muhasebe, faturalarin ve diger
dosyalarin dogrudan muhasebe sistemine bir araylz araciligiyla
kabul edilmesi, veri kalitesinin yonetimi, sire¢ otomasyonu, en-
tegre konsolidasyon sistemi, gercek zamanli raporlama ve bulut
bilisim, kuruluslar tarafindan uygulanan dijital ¢cézimlerden ba-
zilaridir.

Muhasebe alaninda teknoloji slrekli olarak gelismektedir Mu-
hasebecilere kolaylik saglamak ve performanslarinin kalitesini
artirmak icin bircok yeni teknoloji icat edilmisti, ancak muha-
sebecilerin calistiklari firmanin ozelliklerine gore neye ihtiyac
duyduklari konusunda daha az arastirma vardir. Yeni teknolojiyi
arastirmak ve uygulamak icin bircok farkli tirde engel vardir. Ba-
zen bir sirket sadece piyasaya ayak uydurmak icin yeni bir “moda”
teknoloji uygular, ancak bir slre sonra teknolojinin firma cali-
sanlarina veya firmanin biytkligine uygun olmadigini gorirler
Bu nedenle, hem yatirimcilar hem de teknoloji yaraticilari, firma
ozelliklerinin ve ihtiyaclarinin farkinda olmalidir. Ote yandan, ca-
lisanlarin veya mezun olan dgrencilerin kendilerini gercek reka-
betci piyasaya hazirlamalari ve is piyasasina girebilmek icin hangi
tur becerileri bilmeleri ve hangi bilgileri 6grenmeleri gerektigini
bilmeleri gerekir. Sonu¢ olarak, dgrencilerin yetistirilmesinde ve
gercek piyasaya hazir hale getirilmesinde dnemli rollere sahip
olan Universitelerin, mifredatlarini glincel ve piyasa taleplerine
uygun tutmasi gerekmektedir (Ghorbani, 2019).

Dijitallesmenin Finans alaninda yarattigi degisimi Dijital ekonomi,
bankacilik ve finansal alanda yeni nesil teknoloji olarak ele almak
mimkindir. Geleneksel yontemlere yerlerini teknoloji tabanli di-
jital yéntemlere birakmaktadir. isletmeler bu teknolojilerden fay-
dalanarak finansal hizmetlerinin sunulmasini daha az maliyetle
daha verimli gerceklestirmek istemektedirler. Rekabetin artma-
si ve ¢agin gerisinde kalmama gidisdyle isletmeler teknolojiye

bagli alternatif yeni hizmet kanallari gelistirmislerdir.

Bu calisma, dijital donlsidmin kavramsal ve uygulamali cerceve-
sini ve muhasebe ve finansal sistemleri Uzerindeki etkisini ortaya
koymayi amaclamaktadir. Dijital teknolojideki gelismelerin her bir
rold nasil sekillendirdigi ve sekillendirmeye devam edecegi hu-
suslari da bu bélimde ele alinmaktadir.

Dijital Donlisim Sureci

Dijitallesme isletmelere Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve ye-
nilenmesive Urlnlerinin degerini artiran yeni pazarlama yetenek-
leri ve is firsatlari saglamaktadir (Qualid, Latifa, & Zakaria, 2021).

Dijital donlUsum, sirketlerin yapay zeka, biytk veri analitigi, bulut

70

bilisim ve nesnelerin internetinin desteklenmesi yoluyla Dérdiin-
cl Sanayi Devrimi'ne eslik eden dijital teknolojilere ve gelismele-
re dayali is modellerine gecme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Dijital dontstm, yalnizca teknoloji yoluyla degil, teknolojinin gi-
clyle organizasyonun tiim alanlarinda meydana gelebilecek de-
Jisiklikleri benimseyen tamamen yeni bir organizasyon olusumu
anlamina gelir. (Meraghni, Bekkouche, & Demdo, 2021)

Biyuk veri, etkin bir sekilde rekabet edebilmek icin kullanilmasi
gereken zengin bir kaynak haline gelmistir. Dijital araclarin potan-
siyelinden yararlanmaya hazir olan isletmeler icin bu degisim bir
tehdit degil, bir firsattir. (Higgins, 2020)

Son birkac¢ yilda teknoloji, ticari operasyonlarin farkli yonlerini
yonetme seklimizi dedistirmistir ve bu dedisimden muhasebe de
etkilenmistir. Daha hizli ve daha karmasik islevleri yerine geti-
rebilen gelismis yazilimlarin yani sira birbirine bagli teknolojiye
erisim, muhasebeyi verimli ve kolay hale getirmistir. Hizla gelisen
teknolojiler yazilimin kendi kendine 6grenmesini ve insan mu-
dahalesi gerektirmeden sonuclari iyilestirmesini saglamaktadir
(Gupta, 2020).

Dijitallesmenin Geleneksel Muhasebe Sistemi
Siirecine Etkisi

Dijital devrimle birlikte isletmeler acisindan muhasebe ve yonetim
bilgi sistemlerini dijital yontemlere tasimak zorunlu hale gelmis-
tir (Gupta, 2020). Muhasebe bilgi sistemleri, isletme organizas-
yonlarinin gecirdigi dijital dontstmle baglantili tezahirlerin bir
sonucu olarak buylk gelismeler, degisiklikler ve glncellemeler
gecirmistir. Gelecekte isletmeler acisindan mali ve mali olmayan
verilerinin kaydedilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi daha
hizli ve karmasik hale gelecektir Bu durumda isletmeler endistri
4.0 ile birlikte degisen is yapis bicimlerine uyum saglayacak yeni
donanimlara sahip olmalidir.

Muhasebe Sisteminde Dijital Teknolojiler

Muhasebe bilgi sistemleri, bilesenleri de dahil olmak Uzere, veri-
leri bilgiye dontstirmek icin 6nemli bir kaynaktir (Goncalves, da
Silva, & Goncalves Ferreira, 2022). Oyleyse, organizasyondaki tim
aktorler ve ozellikle karar vericiler icin dijitallesme blyik dnem
tasimaktadir Muhasebe bilgi sistemlerinin dijital degisimlere
ayak uydurabilmesi ve bunlardan faydalanabilmesi gerekmektedir.

Burada, bilgisayarlara ve cesitli uygulamalara dayanan bilgi sis-
temlerini ve dijital varliklarin ortaya cikisindan sonra kiresel
olarak omrini dolduran geleneksel muhasebe programlarindan
bahsedilmemektedir (Yardimcioglu, Karahan, & Yorik, 2019).
Nesnelerin interneti, Blockchain teknolojileri, Biiyiik Veri, Bulut
Bilisim ve Siber Guvenlik gibi teknolojiler, muhasebe bilgi siste-
mi ¢alismalarinda kurumsal yonetim hedeflerine paralel olarak
daha seffaf bir yapinin olusmasina zemin hazirlayacaktir. Bu gelis-
meler maliyetlerin distrilmesine, is gliciinden tasarruf edilme-
sine, veri glvenliginin artmasina, verilere erisimin kolaylasma-
sina ve dolayisiyla ise veriminin artmasina olanak saglayacaktir
(Mert, Glner, & Duyar , 2022).

Veri yonetiminin, ozellikle bulut teknolojisi kullanilarak merke-
zilestirilmesi, iletisimi ve ishirligini gelistirerek israfi azaltir ve
maliyetleri 6nemli Ol¢lide disirir Standardizasyon ve uyumlu
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bir veri alani, verileri yakalamayi, erismeyi, paylasmayi ve analiz
etmeyi kolaylastirir Veri silolari dagitildikca seffaflik artar ve veri
miktari arttikca veri kalitesi dismek yerine yikselir.

Benzer sekilde, otomasyon, sikici ve zaman alan manuel iscili-
gi (6rnegin, veri girisi, tc yonli eslestirme) ortadan kaldirarak
maliyetleri disurdr ve verimliligi artirir ve insan hatasini azaltir.
Dogrudan islemeyi yonlendirir ve insan muhasebecilerin yerini
almak yerine, onlari yaraticilik, isbirligi ve ustalik gerektiren stra-
tejik gorevlere odaklanma konusunda serbest birakir. Yapay zeka,
ham verileri daha yonetilebilir bicimlere dontstirerek ve farkl
veri kaynaklari arasinda iyi gelismis baglantilar saglayarak, in-
sanlarla bir tir ortak yasama girebilir ve insanlarin “ne”yi daha
fazla "nasil"a donustiirebileceklerini sunarak destekleyici bir rol
oynayabilir. Ornegin muhasebeciler, yiiksek kaliteli verilerden elde
edilen icgorileri daha etkili finansal planlama ve raporlamaya do-
nlstirmek icin benzersiz insan becerilerini ise koyabilirler. En-
tegre bir ortamda, inovasyonu desteklemek, daha esnek ve cevik
tedarik zincirleri olusturmak ve sirekliligi saglarken buiylimeyi
tesvik eden is yonetimi planlari gelistirmek icin finansal veriler-
den yararlanmak icin diger is birimlerinden meslektaslariyla is-
birligi yapabilirler.

Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka

Hizla gelisen teknolojiler olan Makine Ogrenimi ve yapay zeka,
yazilimin insan midahalesi gerektirmeden kendi kendine 6gren-
mesini ve sonuclari iyilestirmesini saglar. Ek olarak, yapay zeka
destekli muhasebe uygulamalart, veri girisi ve veri siralama gorev-
lerini daha verimli ve dogru bir sekilde gerceklestirebilir, hesap-
lari otomatik olarak uzlastirabilir ve gecmis verilerdeki kaliplara
dayali olarak muhasebe islemlerinin siniflandirilmasini yapabilir.
Ayrica, Machine Learning destekli dolandiricilik yonetimi uygula-
malari ve gider yonetimi sistemleri, sirasiyla dolandiricilik islem-
lerini isaretleyebilir ve giderleri dogrulayabilir.

Veri Analizi

Veri Analitiginin devreye alinmasi, aksi takdirde gizli kalabilecek
egilimleri, kaliplari ve 6ngorileri belirlemeye yardimci olur. Verileri
analiz etmek icin istatistiksel yontemler ve modelleme kullanir.

Ozel Muhasebe Yazilimi

Ozel muhasebe yazilimina ve daha verimli isleme araclarina ar-
tan popllerlik ve kolay erisilebilirlik, geleneksel kalem, defter ve
masa hesap makinesinin kullanimini azaltti. Bu araclar, cok daha
az hata kapsamiyla verilerin daha hizli girilmesine ve hesaplanma-
sina olanak tanir. Artik muhasebeci, musterinin isini nasil koruya-
cagina ve biyltecegine daha fazla odaklanabiliyor.

Nesnelerin interneti

Kaynaklarin daha etkin ve verimi kullanilmasi icin “Nesnelerin
interneti” ile kendini ydneten makinelerin gelistirilmesi, insandan
kaynaklanan hatalarin ortadan kaldirilmasi ve hatalarin ortaya
cikmasi durumunda bu hatalari ortadan kaldirabilen sistemle-
rin olusturulmasi hedeflenmektedir Nesnelerin birbirleri ile
iletisimi sonucunda muhasebe islemleri de bu siiregten etkile-
necek ve geleneksel muhasebe anlayisi degismek zorunda kala-
caktir. Isletme icerisinde kaydedilen bilgiler biiyiik bir veri taban

olusturmaktadir. Bu sirecte bu bilgiye erisilmesi ve zamaninda
kullanicilara sunulmasi gerekecektir. Bu nedenle bu sirecte tek-
nolojiyi bilen ve bu teknolojiyi kullanma becerisine haiz muhasebe
mihendislerine ihtiya¢c duyulacaktir (Gupta, 2020).

Blockchain

Blockchain bir muhasebe teknolojisidir. Bu teknoloji, icerisinde
her biri bir veri tabanini ve bir defteri temsil eden bir dizi cihaz
veya digim bulunduran bir agdir. Bu agda yapilan tim islemler
agin diger uyeleri tarafindan dogrulanip, onaylanmak zorundadir.
Bu teknoloji seffafligr artirmakta ve kayit tutma strecinde cift gi-
risten daha otomatik Ucll giris sistemine gecilmektedir. Bu gelis-
me muhasebe bilgi sistemlerinin de giincellenmesine ve gelistiril-

mesine katki saglamaktadir. Bu teknoloji ile raporlama sirecinde
hatalar azalmakta ve is gliclinde tasarruf saglanmaktadir.

Bulut Bilisim

Bulut bilisim, veritabanlari, a§ olusturma, yazilim, analitik ve
zeka dahil olmak Uzere bilgi islem hizmetlerinin internet (“bulut”)
Uzerinden sunulmasidir Bu sitem muhasebe siireclerinin uygu-
lanmasini iyilestiren bir dijital donlUsidm bicimidir. Bu sistemle is
glclnden tasarruf edilmekte, veri glvenligi, veri depolama, hizli-
ca veriye erisim ve en dnemlisi servislerin her zaman calisabilir
olmasi gibi bulut bilisim sisteminin sagladigr altyapidan muhase-
be sirecleri de faydalanmaktadir.

Biiyiik Veri

Geleneksel yazilim ve bilgisayar mekanizmalarinin bunlari depo-
lama, isleme ve dagditma kapasitesini asan cok blylk miktarda
karmasik veriyi temsil eder (Yao & Gao, 2020). Biyuk veri, sirket-
lerin finansal piyasalar ve sosyal medya tarafindan uretilen veri-
lerin analizinden yararlanarak hedef kitlelerini belirlemelerine ve
pazarlama ve satis kampanyalarinin sonuclarini tahmin etmeleri-
ne olanak sagladigi icin muhasebede kullanilabilir

Dijitallesme ile Birlikte Muhasebe Mesleginin
Degisimi

Endustri 4.0 bir donlisim slrecini ifade ettigi icin muhasebe ve
muhasebe editimine etkilerinin olmasi beklenmektedir. Endistri
4.0 ile iletisim kavrami yeni bir boyuta evirilmistir Bu durumun is
akisinda onemli etkilere yol acmasi beklenmektedir. Cogu aras-
tirmaci ve profesyonel, sistemdeki bilgi akisinin aninda akilli ci-
hazlardan bilgi ile saglanacagi icin mevcut muhasebe personeline
olan ihtiyacin blytk olcide azalacagi, bu nedenle dijital siirece
katilan muhasebecilerin dijital dontsim sirecinde gdrev ve so-
rumluluklarinda 6nemli degisikliklerle karsilasacagdi ve program-
lama ve analiz becerilerine sahip muhasebeciler icin sunulan is
sayisinin azalacagini 6ngormektedirler (Awang, Mohamed Shu-
hidan, Taib, Rashid, & Hasan, 2022). Sistemi olusturmak ve et-
kin surekliligini saglamak icin farkli unsurlari bir araya getirerek
dontsimin saglanabilmesi icin muhasebe bilgi sistemlerinden
sorumlu Uyelerin bu dontstim siirecine etkin bir sekilde uyum
saglamak icin gelistirilen sistemleri kullanmalari gerekmektedir
(Meraghni, Bekkouche, & Demdo, 2021).

Kisisel bilgisayarin ve internetin ortaya cikisindan bu yana muhase-
be meslek kuruluslari ve kilit akreditasyon ve yonetisim organlari,
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dijital teknolojideki gelismeler nedeniyle muhasebecilerin yeni
veya gelismis rollerini tartismislardir Zamanla, muhasebeciler
icin gerekli olan bir dizi yeni veya gelismis rol ve faaliyet tanim-
lamislardir. Bu yeni veya gelistirilmis muhasebe rolleri ve faali-
yetleri, genellikle dijital teknolojideki ilerlemeler ve dijital tek-
nolojideki ilerlemelerin neden oldugu kesintilere paralel olarak
yinelemeli olarak ortaya ¢cikmis ve gelismistir Muhasebe endust-
risinde dijitallesmenin uygulanmasiyla birlikte, muhasebecilerin
isi, modern ekipman ve teknolojinin gelisimine giderek daha fazla
bagimli hale gelecek sekilde radikal bir sekilde degisiklik goster-

mistir (Awang, Mohamed Shuhidan, Taib, Rashid, & Hasan, 2022).

Muhasebe mesle§i Uzerindeki ilk etki, gorevlerin veya bunlarin ye-
rine getirilme bicimlerinin degdismesi olacaktir Bu degisiklikler
muhasebecilerin islevlerini etkileyebilir; mevcut gorevleri farkli
sekilde tamamlamalari ve hatta yeni gorevler gerceklestirmeleri
gerekebilir Muhasebecinin roll, gerceklestirilen gorevler ve Ustle-
nilen islevlerle yakindan iliskili oldugundan, tim bu degisiklikler
nihai olarak muhasebecinin rolini etkileyebilir Benzer sekilde,
muhasebecilerin mesleklerini icra etmeleri icin ihtiya¢ duyduklari
beceriler de etkilenebilir (Kroon, Alves, & Martins, 2021). Muhase-
becilere dijital donisim sirecinde tanimlanan en sik alintilanan
yeni roller asagidaki sekildedir (Busulwa & Evans, 2021, s. 78-81).

e Yeni veya gelismis dijital teknolojilerin ve ilgili araclarin kuru-
lus capinda kesfini, bunlara yatirim yapilmasini ve etkin sekil-
de kullanilmasini saglamak,

e Kurulus capinda karar vermeyi optimize etmek icin verilerin
etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak,

e Muhasebe hizmetleri ve faaliyetlerinde karmasik dijital tek-
noloji taleplerinin isleyicileri / Gelismis teknoloji araclarinin
uzman kullanicilari olmalart,

e Siberrisk ve diger dijital ve etik risklerin etkin yonetimini sag-
lamak,

e Veri bitinlugd, etik ve kamu giveni gorevlileri olarak gorev
yapmak,

e Strateji olusturma, degisim ve slrec yeniden tasariminin ger-
ceklestiricileri bu slreclere destek saglamak.

IFAC Gelecekteki Muhasebe Rolleri

Muhasebecinin rold, strateji olusturma, strateji ylritme ve degi-
sikligi kolaylastirma / gerceklestirme kararlari ve faaliyetlerinde
kurulustaki stratejik liderler ve yoneticilerle ortaklik kurmaya ve
bunlari desteklemeye odaklanir. Bu rol genellikle muhasebe ve
finans ekibindeki kidemli bir kisi, 6rnegdin finans fonksiyonunun
disinda, is ve finans stratejisini uyumlu hale getirebilir ve kilit stra-
tejik inisiyatiflerin alinmasina destek olarak sirecin yiritilmesi-

ne aktif katki saglar (Busulwa & Evans, 2021, s. 81-85).

Bu cabalarin baska bir yere odaklandigi yerlerde bile, strateji
olusturma, yuriitme ve degisim, dijital teknoloji araclari (6rnegin,
strateji olusturma, veri analitigi, performans yonetimi) tarafindan
giderek daha fazla etkinlestirilmekte ve yonetilmektedir. IFAC ta-
rafindan muhasebecilere isletmede yardimci pilot, gezgin, marka
koruyucu, anlatici, glvenilir profesyonel, siire¢ ve kontrol uzmani
ve dijital ve teknoloji etkinlestirici rolleri tanimlanmaktadir.

ACCA Gelecekteki Muhasebe Rolleri

Benzer sekilde kuruluslarin karsi karsiya oldugu varolussal teh-
ditleri ve oyunun kurallarini degistiren firsatlari kabul eden ACCA,
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muhasebeciligin dijital cagda etkin bir sekilde rekabet etmek icin
kurumsal yeteneklerin olusturulmasini ve bunlardan yararlanil-
masini desteklemede / mimkin kilmada kritik bir rol oynayabi-
lecek bir meslek olarak yeniden tasavvur edilmesi ¢agrisinda bu-
lunmustur. Mesledin gelecedini bozan veya sekillendiren giicleri
arastiran Uc yili askin bir siredir cesitli arastirma girisimlerini bir
araya getiren ACCA(Yeminli Mali Misavirler Birligil, bes yeni veya
gelismis muhasebe roli veya kariyer alani belirlemistir. Bu yeni
veya gelistirilmis muhasebe rolleri, glivence savunucusu, is do-
nustlrtcd, veri gezgini ve dijital oyun kurucuyu olmayi icermekte-
dir (Busulwa & Evans , 2021, s. 85-87).

Ayrica, ACCA 2025 yilinda karsilasilmasi beklenen dnemli degi-
siklikleri arastirmistir Burada tc¢ tanesi vurgulanmistir (Islam,
2017):

e |lk olarak, muhasebeciler geleneksel ¢alisma yontemleri yani
sira giderek daha fazla akilli teknolojiler kullanacaklardir

e ikincisi, devam eden kiiresellesme ile birlikte muhasebe mes-
lediicin firsatlarin yani sira bazi zorluklar da ortaya cikacaktir.
Kiresellesme ile paranin serbest akisi tesvik edilirken, dis
kaynak kullanimi faaliyetlerinin gelismesi ve teknik ve mes-
leki becerilerin transferi ayni anda kiltir farklliklarindan
kaynakli mali sorunlar, yerel vergi kanunlari gibi konulardaki
catismalarin ¢cozimine yonelik tehditler olusturmaya devam
edecektir

o Uclincist, siirekli glincellenen kurallar ve diizenlemeler
meslek Uzerinde en biylk etkiye sahip olacaktir

Tirkiye'de de muhasebe ve muhasebe meslegi dijital donlsim
sirecinden onemli olcide etkilenmis, yillardir devam eden ve
uygulanan muhasebe dizeni ve sistem isleyisinde kokli degi-
siklik ve dontstimler yasanmistir Bu etkiler muhasebe meslegi-
nin belgeleme, kayit, raporlama, arsiv islevlerinde oldugu kadar
meslek mensuplari lzerinde de dnemli degisikliklere yol acmistir
(Sabuncu, 2022). Turkiye Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi
tarafindan tyelerine e-egditim, e-mobil, e-destek hizmetleri veril-
mektedir.

Konuyla ilgili olarak Norvec'te 13 muhasebe firmasindan toplanan
verilerle yapilan calismada (Duong & Fledsberg, 2019) muhasebe-
cilerin “farkli bir muhasebeci” olarak yeni bir role girebilmeleriicin
daha fazla ozellik ve beceriye sahip olmalari gerektigi sonucuna
ulasilmistir Bu ¢alismada muhasebecilerin yeni benimseyecekleri
bu rolde sosyal, teknik, problem ¢6zlcd, 6grenmeye istekli, me-
rakli ve acik fikirli olmak gibi ozellikler vurgulanmaktadir. Ayrica,
mezunlarin yeni rold tamamlamak icin gereken nitelik ve 6zellikle-
re uymasi icin daha iyi bir temel saglamak Uzere egitim sisteminin
degismesi gerektigini gosteren kanitlar da ortaya konmustur.

Ampirik verilerden elde edilen bulgular, muhasebe fonksiyonlari-
nin halihazirda muhasebe bilgisinin yani sira BT temel bilgisi ve
bulut bilisim bilgisine sahip bir muhasebeciye ihtiya¢c duydugunu
gostermektedir. Ayrica, sonuclar, tim firma ozelliklerinin bir mu-
hasebe fonksiyonlariicinde yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve uy-
gulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yarinin muhasebecisi i¢cin hem beceri seti hem de is tanimi bi-
ylUk dlclde genisletilecek ve yine de meslegin temel yetkinlikle-

ri Uzerinde calisilacaktir isbirligine dayali bir ortamda teknoloji
tarafindan desteklenen muhasebe ekipleri, hem kendini isine



Boliim 5: Dijitallesmenin Muhasebe ve Finans Sektdriinde Getirdigi Yenilikler

adamis muhasebe uzmanlari hem de isin diger alanlarindan konu
uzmanlarr ile doldurulacaktir: Yarinin muhasebecileri, is zekasi ve
satin alma profesyonellerini karsilayarak ve stratejik bir kaynak
bulma plani hazirlamak icin calisarak bir danismanlik rold Ust-
lenebilir Daha cesitli beceri setleri ve daha fazla teknik zeka ile
muhasebeciler; 6nemli finansal veri saglayarak, bitceleri hassas-
lastirarak veya uyumlulugu saglayarak kendi uzmanliklarini diger
is birimlerindeki ekiplere sunabilir  Bir islev olarak muhasebe,
kisinin sertifikalar yoluyla becerilerini gelistirmekten daha cok,
karmasik, slrekli degisen bir is ortamini Ustlenmek icin gerekli
yasam boyu egitim ve beceri gelistirmeye odaklanarak zamanla
biylyen temel yetkinlikler hakkinda olabili. Otomasyon ve diger
veriye dayali teknolojiler, muhasebecileri kisitlamak yerine 0z-
gurlestirmeye hazirdir. Bu teknolojilerin potansiyelini ve 6nemini
anlayan ve muhasebecilerinin tim avantajlardan yararlanmasina
yardimci olmak icin gerekli araclara ve egitime yatirim yapan ku-
ruluslar lider olacaklardir Yarinin muhasebecileri sirketlerinde
daha yaratici ve stratejik bir rol oynayacaklardir. Sonuc olarak, bu
gelismeleri takip eden ve uygulayan isletmeler yalnizca muhase-
be slreclerinden daha yararli bilgiler elde etmekle kalmayacak,
bu teknolojiler ayni zamanda isletmelerin esnekliklerini, hareket
kabiliyetlerini artirarak ve rekabetci temellerini giclendirmeye
yardimci olacaktir.

Dijitallesme ve Finans

Dijitallesmenin Finans alaninda yarattigi degisimi Dijital ekonomi,
bankacilik ve finansal alanda yeni nesil teknoloji olarak ele almak
mimkindir. Teknolojinin gin gectikce gelisimi, gerceklestirilen
islemlerin geleneksel yontemlerden, teknoloji tabanli dijital yon-
temlere dogdru kaymasina neden olmaktadir. Bu noktada tekno-
lojinin kullanimiyla finansal hizmetlerinin sunulmasinin en az
maliyetle daha verimli kullanimi gerceklestirilmek istenmektedir.
Bu nedenle de alternatif teknolojiye bagli hizmet kanallari ortaya
citkmis olup, Artan rekabet ve bas dondiren hizda ilerleyen de-
gisimle birlikte, yeni alternatifler kaginilmaz olmustur. Alternatif
hizmet kanallarinin sunulmasi, artan rekabet giinimizde en cok
Uzerinde durulan dijital bankacilik kavramini ortaya cikarmistir.

Teknolojik gelisim nedeniyle gerceklesen yenilikler giinimuzde
finansal acidan bircok sektorl ozellikle de bankacilik sektortni
onemli dlclde etkilemistir Bu nedenle otomatik bilgi sistemle-
ri agirlikli ve az maliyetli alternatif dagitim kanallarinin sunumu
tercih edilmistir. Otomatik bilgi sistemiyle verilerin islenmesi ve
saklanmasi sistematik hale getirilirken, alternatif dagitim kanal-
lariyla da drin ve hizmetler piyasadaki rekabet ortaminda sunul-
maya baslanmistir (Daniel, 1999:72).

Teknolojideki hizli gelisim ve rekabetin olmasi bankacilik sektd-
rinde 6zellikle farklilasmayi ve piyasada sunulan Uriinlerde cesit-
liligi ortaya cikarmistir Alternatif dagitim kanallariyla yapilan bu
gibi hizmetler sonucunda gliniimuizdeki dijital bankacilik kavrami
ortaya cikmistir.

Dijital hizmetlerin ana sunum platformu haline gelmesini amacla-
yan dijital bankacilik, maliyeti azaltarak rekabet glcini arttiran
bir unsur olarak belirtilmektedir. Sektorde Ust siralarda olmak
isteyen tim bankalar farkindalik yaratmak icin dijital bankacilik
alaninda hizmet verecektir Ayrica finansal tim hizmetlerin bu

platformlarda gerceklesmesi beklenmektedir

Dijital Bankacilik

Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelisme-
ler tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektériini de dnemli
olctde etkilemistir. Bu gelismeler cercevesinde bankacilik sek-
torinde islemlerin daha kisa sirede yapabilme imkani dogdu-
gundan hem siire hemde maliyet kazanci elde edilmesini saglan-
mistir. Bu asamadan sonra Bankacilik sektoriinde islem hizinin
kisa sirede olmasi sayesinde maliyetler dustrdlebildigi icin ileri
ki asamalarda misteri memnuniyetini arttirmak icin neler ya-
pilabilecedi durumunu tartisilmaya baslanmistin Bu gelismeler
sonrasinda bankacilik sektoriinde yasanan teknolojik yenilik ve
hizmetler, bankalar dijital bankacilik hizmetlerini gelistirerek in-
ternet bankaciligi ve mobil bankacilik hizmetlerini sunmaya bas-
lamislardir: Teknolojik gelisim ve yenilikler artik misteri ihtiyaci-
na cevap verebilecek nitelikte olup tim Diinya Ulkelerinde artik
sube bankaciliginin yerini internet bankaciligi ve mobil bankacilik
almistir Subeli bankacilik yerine dijital hizmetlerin sundugu im-
kanlari kullananlarin sayisinin gtinden giine artmasi bu yeniligin
dnemini ortaya koymaktadir.

Dijital Bankacilik ve Siirecleri

Dijitallesme gelisen teknoloji ve elektronik alisverisin hizli sir-
kilasyonu sonucuna paralel olarak kisa sirede artan arz talep
beklentisine karsilik gelismis bir gereksinimdir. Yani glinimuzde
gelisen teknolojiye bagli olarak kurum ve kuruluslarin ihtiyac ve
gereksinimlerine; bilgiye en ¢abuk yoldan nasil gidilecegini somut-
lastirmis bir dontsimdur.

Dijitallesmeyi kurumsal cercevede ele alacak olursak isletmele-
rin kurumsal ilerleyislerinde bilgi ve birikimlerini aktararak hizli
sonuclara ulastirip fayda saglayan bir sistem bitinidir.

Dijitallesme kurumsal fayda saglamasinin yanisira sirket kaynak-
larinin daha etkin, verimli, kullanisli hale gelmesi sirketin misteri
potansiyelini arttirmasi ve musterilerine daha kaliteli hizmet sun-
may! kolaylastirmasi acisindan oldukca blyik bir 6neme sahiptir.

Bazi isletmeler daha kaliteli hizmet sunabilmek icin dijitallesme
yoluyla maliyet azaltip verimli ve hizli bir hizmet vermeyi tercih
ederken bazi isletmeler de daha iyi bir gériinim kazandirmak aci-
sindan bu yontemi tercih etmektedir.

Dijital bankacilik uygulamasi itk defa ABD nin Newyork eyale-
tinde “evde bankacilik” adi ile ortaya ¢ikmistir (Osho,2008). Evde
bankacilik misterilerinin evlerinde bir hatla direk baglantisi olan
bilgisayarlari tzerinden banka hesap bilgilerine ulasip islem yapa-
bilecedi bir sistemdir. Bu hatlar bir modem baglantisi yardimiyla
bankanin ana sistemine baglanabilecek bir yapida oldugundan
musteriler istedigi gibi banka hesap bilgilerine ulasip transfer ya
da 6deme islemlerini gerceklestirebilmektirler (Horvitz, 1996).

Farkli bir uygulama da musterilerin kendi 6zel bilgisayarlariile isme
gerceklestirmesidir. ilk calismalari 1981 yilinda Manhattan ve 1983
yiinda Chemical Bank tarafindan gerceklesmistir. (Akpinar, 1993)

internet tizerinden bankacilik faaliyetleri baslamasi asamasinda
bircok banka sektdre katilmis; 6zellikle itk uygulamayi sunan ABD
de 1995 yilinda kurulun “Security First Network Bank” olmustur.
Bu banka bir¢ok islem yapilabilmesini misterilerine sunabilmis
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bir kurum olarak bilinmektedir. Misterileri para transferi, 6deme,
kredi kullanma gibi ¢cogu islemini rahatlikla yapabilmistir (Deitel
vd, 2000;459).

Yeniden Yapilandirma ve Giniimiiz Bankaciligi

Nisan 2001 yilinda ekonomik disiplini arttirmakla beraber yapisal
reformlarin saglanip bankalarin giclendirilmesi icin “gliclu eko-
nomiye gecis programi” uygulamaya konulmustur (Uzundag 2013).

Bu programla kamu aciklarinin giderilerek kamu finansmaninin
dlzenlenmesi ve Turkiye'nin uluslararasi anlamda glclenmesi
hedeflenmistir (Karluk 2002 ). 2000 yilinda faaliyete baslayan Ban-
kacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu; uluslararasi muhasebe
standartlarina uyum, banka mali bitcesinin giclendirilmesiyle
beraber risk ve yonetim yapisindaki uluslararasi dizenlemeler goz

onunde bulundurularak yeniden dizenlenmistir (Uzundag 2013).

Ozellikle 2000 li yillara bakildiginda teknolojik gelismelerle bera-
ber internet bankaciliji yapisi ortaya ¢cikmis zamanla gelisim gos-
termistir. internet cok hizli gelisim gosteren bir iletisim kanalidir:
Bu nedenle bankalar musterilerinin ihtiyaclarini tespit edip tim
kolayliklar, pazarlama stratejisi geredi Urlnlerini sunma gibi fir-
satlari internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankacilig
gibi kanallar Gzerinden sunmaya baslamistir (Parasiz 2000 ).

Gunumiuz bankaciligr teknolojinin sundugu imkanlara ayak uydu-
rarak musterilerinin ihtiyaci ve memnuniyeti icin sunabilecedi her
turli firsati degerlendirmistir. Ozellikle bazi bankalarin az perso-
nel bulundurup miisterilerine hizmet sunabilecedi ATM, internet
bankaciligr, mobil uygulama kanallarinin bulunuyor olmasi mus-
teri dneyimi ve memnuniyeti kazandirmistir.

Yakin zamanda sektdr amaclarini bu yone cevirip dijital bankacilik
urtn ve hizmetlerini kusursuz bir memnuniyetle az sayida per-
sonel araciligiyla gerceklestirmeyi ve daha cok esas bankacilik
drinlerinin satisini yapmayi hedeflemislerdir.

Tiirkiye'de Dijital Bankaciligin Gelisimi

Diinya’'da faiz oranlari, kredi islemleri, para ticareti olarak adlan-
dirdigimiz finansal yapinin sistematik takipcisi, devamlilik sagla-
yicisi, temel yapi tasi olarak gordigimiz bankacilik sektord, 21.
yy dinyasinda sistematik takipciligini, hizli ve kolay islemlerini
gelisen ve artan teknolojiye bor¢ludur. Daha kaliteli hizmet daha
hizli ve kolay kullanim konusunda teknolojiyle paralel cizgide git-
mekte ve bu konuda teknolojiyle ayni frekansta ilerlemektedir.
Ulkemizde bu duruma bakacak olursak; diger sektdrlere gore
bankacilik sektorinin rakam bazinda ilerlemedigini, teknolojik
gelismeleri de yaninda giclu bir silah olarak bulundurdugunu ve
bu glicin devamliligi icin artan gelismeleri yakindan takip ettigini
gormekteyiz. Oyle ki bu yakindan takip yabanci ve yerli aktif kul-
lanicilarina hizmet katsayisini arttirmasina, Urin skalasini daha
genisletmesine sebep olup kaliteli ve genis yelpazeli hizmetle iler-
lemesine biyik katkilar saglamistir. Bu yakindan takip ve berabe-
rinde gelen ilerleme Ulkemizdeki bankacilik sektdrinin Avrupa

tlkelerinden geride kalmadigini bize acikca gostermistir.
Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi, finans ve yonetisim tzerindeki yeni nesil tekno-
loji etkisidir. Dijital ekonomiyi biylime firsati saglayan yeni nesil
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teknoloji olarak ta tanimlanabilmektedir. Ornegin yapay zeka, yeni
nesil teknoloji verileri (blytk veri modelleri, veri analizi, raporla-
ma, veri riskleri, veri otomasyonu), 3D baski, dijital mihendislik,
finans muhendisligi, kripto paralar, dijital finans vb. Dijital ekono-
mi, dijital ekonominin bir stratejisi ve yonetim sistemi firsatlarinin
kaynagidir

Dijital yonetisim, gunlik hayatta gerceklestirilen her islemi se-
killendirdi. Dijital yonetisim, Lisa Welchman tarafindan su sekil-
de acgiklanmaktadir: “Dijital yonetisim, dijital strateji, politika ve
standartlar icin net hesap verebilirlik olusturmaya odaklanan bir
disiplindir. Bir dijital yonetisim cercevesi, etkin bir sekilde tasarla-
nip uygulandiginda, dijital gelisimi kolaylastirmaya ve dijital kanal
“sahipligi” etrafindaki tartismalari hafifletmeye yardimei olur.”

Dijital yonetisim, operasyonlarin etkili ve Uretken olmasi icin ma-
liyetlerin optimize edilmesini icerir. Ayrica, yeni nesil teknoloji ve
finansal hizmet saglayicilar tarafindan her sey cevrimici hale ge-
tirilmekte ve sirketler, is ortaklari, calisanlari ve son kullanicilar
olan musteri ve calisanlarin ¢evrimici ihtiyaclarini karsilamak zo-
rundadir.

Dijital ekonomi ve dijital yonetisim, catisan hedefleri ortadan kal-
dirmak ve hatalari yeni nesil teknoloji ile dogru zamanda dogru
kararla degistirmek icin dijital yonetim stratejileri gerektirdigin-
den sirketler icin bir meydan okumadir Karmasik tedarik zinciri
sorunlari, ancak hizli sonug almak i¢in en iyi ¢coztimler olan akilli
cihazlar ve akilli teknolojiler kullanilarak dijital pazarlama ve eko-

nomik stratejilerle satilabilir

Yeni nesil teknoloji, finans alanindaki teknolojinin dinyayi de§is-
tirdigini kanitladi. Elbette ilk olarak 2008 ekonomik krizi, 2014
teknoloji devrimi vb. gibi finansal hizmet saglayicilari etkilendi.
Accenture, Exploring Next Generation Financial Services'a gore,
bu durum su sekilde aciklaniyor: “Gelismis teknolojilerin ve ye-
teneklerin benimsenmesi, icgori elde etmek ve yeni mevcut
olanlardan deger katmak veriler, finansal hizmet sirketlerindeki
liderlik rollerinde degisiklik getiriyor.” Ayrica yeni nesil teknoloji-
nin finans sektorine sagladigi faydalarin veriye dayali karar ver-
me, yeni is firsatlari kesfetme, artan verimlilik ve verimlilik, risk ve
mevzuat yonetimi oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak operasyonlarin dijitallestirilmesi sadece kurum icin-
de calisanlar icin degil, musteriler icin de faydalidir Kuruluslar ta-
rafindan dijital teknolojilerin benimsenmesinin yalnizca yonetimsel
ve operasyonel slreclerin ekonomilerini bozmakla kalmayip, ayni
zamanda kapsamli organizasyonel ve sosyal etkileri harekete ge-
cirdigine dair yeterli kanit bulunmaktadir. Dijitallesme, muhasebe
ve finansal bilgilerinin 6zind, bicimini ve kaynagini, isletmelerin
isleyisi zerinde genis capta sonuclarla etkiler (Gupta, 2020).

Artan kamu baskisi ve paydas beklentileri nedeniyle, cagdas or-
ganizasyonlarda ekonomik kaygilarin yani sira sosyal ve cevresel
hususlar da 6nem kazanmaktadir. Sonuc olarak dijitallesme, fi-
nansal alanda ve muhasebe sirketlerine dijital muhasebe araclari,
bilgi paylasimi ve iletisim kanallari saglayacaktir. Analog isletme-
lerden farkli bilgilere ve daha fazla uzmanlik becerisine sahip ol-
malari konusunda calisanlar Uzerinde baski olusturacaktir.

Dijitallesme, finansal alanda ortaya cikan yenilikler ile birlik-
te muhasebecilerin kuruluslari ve kullanicilari icin deger katan
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firsatlara odaklanmalarina olanak taniyarak daha siradan ve tek-
rarlayan gérevlerin otomasyonuyla sonuclanacaktir insan kayna-
g eksikligi, isletmelerin blyumelerini sinirlayan bu programlara
ayrilan bitce eksikligi dahil olmak Uzere bircok faktor kuruluslar
icinde dijital dontsim sirecini engeller: Teknolojik araclarin kul-
lanimi sonucu olusan bilgi glivenligi risklerinden korkma, dzellikle
varliklarin degeri yliksekse ve ozellikle gelismekte olan tlkelerde
dizenleyici bir yasal cercevenin olmamasi en blyik engellerden
biridir.
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BOLUM HAKKINDA

inovasyon, dijital donlstimin yasandigi cagimizda, ekonomik biylime ve kalkinmanin anah-
tariolarak gorulmektedir. Ulkelerin kalkinmasi ve refah seviyesinin yikseltilmesinde onem-
li rol oynayan ana etkenlerin basinda ise dijital platformlar araciligiyla etkilesim kurma ve
ekosistemler icerisinde ekonomik birimlerin kisi ve kurumlarla is birligi yapmasi gelmekte-
dir. Teknolojinin hizla gelismesi ve rekabetin boyut degistirmesiyle isletmelerin de is yapis
sekillerini degistirmesi ginimizde gerekli bir hal almistir. Geleneksel (kapali] inovasyon
modeliyle yeni iriin gelistirme siireclerini yiritmeye devam eden isletmeler biytk ihtimalle
kiresel boyutta yasanan rekabet gerisinde kalacaktir. Isletmelerin ekosistemler icerisinde
cesitli dis paydaslarla is birligi yaparak yeni triin gelistirmeleri, bir diger ifadeyle acik ino-
vasyon modelini uygulamalari, dijital donisim ekonomisinde basari saglamalariicin onemli
bir hal almistir. Misteri entegrasyonu ise giinimizde acik inovasyon sirecinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gorilebilir. Bununla birlikte isletmelerin dis kaynakli bilgileri yeni trin gelis-
tirme sireclerine entegre etme potansiyeline ragmen, isletmeler genellikle kapali inovasyon
modeliyle Uriin gelistirmeye devam etmekte ve misteri entegrasyonundan yeterince yarar-
lanmamaktadir. Halbuki dijital dontstimin sundugu bilgi ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nilmasiyla cevrimici portallar ve sosyal medya platformlari Gzerinden musterilerle yenilikgi
Urln fikirleri, prototipleri ve tasarimlari gelistirmek kolay ve hizli bir hale gelmistir. Buna ek
olarak, musteri entegrasyonu inovasyon sirecini kisaltan, isletme icerisindeki kaynaklarla
gelistirilemeyecek cesitli ve zengin bilginin edinimine katki saglamaktadir. Bu ¢calismanin
amaci, giinUmuzde deder yaratan inovasyon tirlerinden biri olan acik inovasyonu, muste-
ri entegrasyonu acisindan ele alinarak literatirdeki gelismeler cercevesinde incelemektir.
Acik inovasyonda musteri entegrasyonunun roliinin tartisildigi calisma sayisi yeterli dizey-
de degildir. Bu calisma ulusal literatiirdeki acigin doldurulmasina katki saglayabilmek, aras-
tirmacilarin ve yoneticilerin ac¢ik inovasyonda misteri entegrasyonun dnemine dikkat ceke-
rek bu konuyu giindemlerine almalari konusunda farkindalik yaratmayi amaclamaktadir.

Anahtar kelimeler: Acik inovasyon, kullanici inovasyonu, muisteri entegrasyonu, yeni Urin
gelistirme, dijital donusim.

ABOUT the CHAPTER

Innovation is the key to economic growth and development in the age of digital transformati-
on. The main factors that play an essential role in the development of economies and raising
the welfare level of countries are interaction through digital platforms and cooperation of
economic units with individuals and institutions within ecosystems. Moreover, with the rapid
development of technology and the change in the size of the competition, it has become ne-
cessary for businesses to change how they do business. Companies that continue to carry out
new product development processes with the traditional (closed) innovation model will likely
lag behind the global competition. Therefore, it has become essential for businesses to deve-
lop new products by collaborating with various external stakeholders within ecosystems, in
other words, to implement the open innovation model, to gain success in the digital transfor-
mation economy. Customer integration can be seen as an integral part of the open innovation
process today. However, despite the potential of companies to integrate external knowledge
into new product development processes, they often continue to develop products with a
closed innovation model and do not sufficiently benefit from customer integration. However,
with the use of information and communication technologies offered by digital transformati-
on, it has become easy and fast to develop innovative product ideas, prototypes, and designs
with customers through online portals and social media platforms. In addition, customer
integration contributes to the acquisition of diverse and rich information, which shortens the
innovation process and cannot be developed with the resources within the enterprise. This
study aims to examine open innovation, one of the types of innovation that creates value today,
in terms of customer integration within the framework of developments in the literature. The
number of studies discussing the role of customer integration in open innovation is insuf-
ficient. This study aims to contribute to filling the gap in the national literature and to raise
awareness for researchers and managers to draw attention to the importance of customer
integration in open innovation and to put this issue on their agenda.

Keywords: Open innovation, user innovation, customer integration, new product develop-
ment, digital transformation.
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

Giris

Joseph A. Schumpeter, 1934 yilinda inovasyon, girisimcilik ve
ekonomik kalkinma teorisini gelistirdiginden beri, ekonomistler,
politika yapicilar ve isletme yoneticileri, baskin inovasyon yakla-
siminin “Uretici modeli” oldugunu varsaymislardir. Daha acik bir
ifadeyle yeni dridn, slreg, yontem ve hizmetlerin gelistirilmesiicin
en dnemli tasarimlarin Ureticilerden kaynaklanarak, satisa sunu-
lan mal ve hizmetler araciligiyla tiketicilere sunulacagi 20. yy. 'nin
sonlarina kadar hakim goris olmustur. Yenilikci Ureticiler genel-
likle her biri Uretici tarafindan gelistirilen tasarimi satin alan ve
kullanan bircok kullanicidan kar sagladigindan bu goris ilk ba-
kista makul gorindyordu. Bunun tam tersine tasarimlari kendi
kullanimlarina yonelik olan kullanici (bireysel] yenilikciler igin
ise inovasyonla ilgili yatirimlarini tazmin etmek kendilerine bagli
olmaktaydi. Bu nedenle bircok misteriye hizmet veren bir Ureti-
ci, herhangi bir kullanicidan daha fazla yenilik tasarimina yatirim
yapmayi goze alabilmekteydi. Bundan dolayi, genel olarak, Ureti-
ciler tarafindan gelistirilen tasarimlarin, ekonominin ¢ogu bolu-
munde kullanicr tarafindan gelistirilen tasarimlara hakim olmasi
gerektigi varsayilmistir.

Sanayi devrimi dncesi donemde, musteri ihtiyaclarini karsilaya-
cak nitelik ve nicelikte Uriinlerin belirli bir standardizasyon cer-
cevesinde Uretilemiyor olmasi 6nemli bir sorun teskil etmistir
Endustri devrimi sonrasi seri Uretime gecilmesi, musteri ihtiyac-
larini karsilayacak standart 6zellikte Urlnlerin blyik dlcekte tre-
tilebilir hale gelmesini saglamistir. S6z konusu dénemlerde arzin
ve Urin cesitliliginin sinirli olmasi nedeniyle Uretilen standart
drdnlerin satisi kolaylikla gerceklesmistir. Bu sirecin devaminda
gerceklestirilen icatlar ve gelistirilen teknolojik yeniliklerle birlik-
te mevcut Urlnlerin arzi, Uretici sayisi ve Urin cesitliligi artmis,
buna karsilik musterilerin tatmin edilmemis ihtiyaclarinin sayisi
azalmistin Bu durum musterileri pazarlamacilar karsisinda git-
tikce glclendirmis ve belirleyici konuma getirmistir.

Artan rekabet kosullari goz oninde bulunduruldugunda isletme-
lerin uzun donemli kar hedeflerine ulasmalarinin yegane yolunun
musteri dederi yaratma vasitasiyla misteri tatmini saglamak ol-
dugu bilinci gelismistir. Hizla artan kiresellesme dizeyine tek-
nolojik gelismelerin etkisi ve internetin yasamin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmesi isletmeler icin rekabet kosullarini zor-
lastirmis, buna karsilik musteriler icin ihtiyaclarin tatmini sorun
olmaktan cikmistir internet teknolojisi is yapma bigimlerini de-
gistirmenin yani sira kisilerin farkli kultirlerle etkilesimini art-
tirarak kdiltirlerarasi yakinsamaya sebep olmus, bu durum da
yasam tarzlarini farklilastirmistin Farklilasan yasam tarzlari ve
hiz algisi tiketici davranislarinda degisikliklere sebep olmus ve is-
letmeler tlketiciyi cezbetmenin yeni yollarini aramaya baslamis-
tir Isletmelerin rekabet Gstiinligi saglayarak tiiketicileri cekmek
icin inovasyonu stratejik bir arac¢ olarak benimsemeleri 21.yy'nin
basinda 6nem kazanirken, dzellikle endistri 4.0 ile daha farkli bir
boyuta ulasmistir.

Gintmdizde inovasyon slrecine iliskin ortak anlayis, isletmele-
rin yalnizca kendi i¢sel kaynaklarini kullanarak nadiren yenilik
gelistirdikleri ve inovasyon sirecinin Ureticiler, kullanicilar ve di-
ger bircok farkli kisi/kurum/birim arasindaki etkilesimli bir ilis-
ki olarak gdrilebilecedi gozlemine dayanmaktadir (Laursen ve
Salter 2006). Mansfield (1986), biyik ol¢lde isletme disindaki
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kaynaklara dayanan inovasyon projelerinin, yalnizca i¢ arastirma
ve gelistirmeye dayali benzer projelere gére daha kisa gelistirme
sirelerine sahip oldugu ve daha az yatirrm gerektirdigini gos-
termistir. Pazarlara yenilik getirenin bireysel girisimci oldugunu
benimsenen dénem Schumpeter modelinin (Schumpeter, 1942)
yerini, ginimuzde aglar ve topluluklardaki farkli aktorlerin daha
zengin bir resmi almistir (Laursen ve Salter 2006). Bu aktorlerin,
yeni bir fikrin etkilesimli bir kesfi, gerceklestirilmesi ve kullanil-
masl! sirecinde birlikte calistiklari gorilmektedir. Glinimuzde
inovasyon performansi, blytk 6lcide, yenilikei bir organizasyonun
haricindeki kuruluslarla aglar kurma yetenegi olarak gorilmek-
tedir (Piller, Ihl & Vossen, 2011).

Henry William Chesbrough’un (2003a) gelistirdigi acik inovasyon
kavrami, yeniligin yalnizca bir isletmenin dahili olarak gelistirdigi
degil, diger dis aktorlerle is birligi icinde gerceklestirildigi bir sis-
temi karakterize etmek icin kullanilmaktadir (Fredberg vd., 2008;
Reichwald & Piller, 2009). isletmeler pazarda rekabet stiinligi
kazanmak icin muisteri beklentilerinin karsilanmasi, urtnlerin
yenilik¢i dzelliklere sahip, kullanisli, farkli, kaliteli ve kullanici-
larin zevklerine hitap eden nitelikte olmasi icin arastirma-gelis-
tirme (Ar-Ge) calismalarina agirlik vermislerdir. Bu nedenle kul-
lanici odakli tasarim, Urln ve hizmetlerin inovasyon basarisinda
onemli bir rol Ustlenmekte, deder yaratma ve rekabet avantaji icin
etkili bir yol olarak gérilmektedir (Siakas & Siakas, 2016). Miste-
rilerin/kullanicilarin istek ve ihtiyaclarinin tasarim sirecine dahil
edilmesi son yillarda popilerlik kazanmistir (Veryzer & de Mozota,
2005). Ozellikle tasarim sirecinin ilk asamalarinda miisterilere/
kullanicilara tasarima katilabilmeleri icin danisitmaktadir (Kujala
2003; Sanders 2005). Literatir, inovasyon sirecine daha yiksek
oranda miusteri katiliminin, ozellikle gereksinimleri karsilama
acisindan daha yuksek kaliteyle sonuclandigini ileri sirmektedir
(Berki vd., 1997). Yeni trin gelistirme sirecine musteri entegras-
yonu, musteri ihtiyaclari ile ilgili bilgilerin tanimlanmasini saglar,
bilgileri bir sirket icindeki kritik islevsel alanlara yayar ve bu bilgi-
leri faydali yeni Grln ve hizmetlere donustirir (Enkel vd., 2005).

Bu calismada, giinimuizde en 6nemli ve deger yaratan inovas-
yon turlerinden biri olan acik inovasyon, misteri entegrasyonu
acisindan ele alinarak literatirdeki gelismeler cercevesinde
incelenecektir. A¢ik inovasyon son yillarda 6nem kazanan bir
konu olsa da musteri entegrasyonunun rolinin tartisildigi ca-
lisma sayisi hala yeterli dizeyde de§ildir. Uluslararasi literatir-
de bu konuya daha fazla yer verilse de ulusal literatirdeki bilgi
dizeyi hentiz derinlesmemistir. Bu sebeplerle literatirdeki aci-
ga bir nebze de olsa katki saglayabilmek ve konunun 6nemine
dikkat cekerek arastirmacilari, kantitatif ve kalitatif calismalar
yaparak acik inovasyonda musteri entegrasyonunu arastirmaya
davet etmek amaclanmaktadir. Calisma, acik inovasyonda mus-
teri entegrasyonunun kavramsal cercevesi, misteri-firma etki-
lesimi, misteri rolleri, acik inovasyonda sosyal medyanin kitle
kaynak olarak kullanimi, web portallari ve son olarak, tartisma
ve sonug¢ boliimiyle devam etmektedir.

Acik inovasyonun Kavramsal Cercevesi

inovasyon olgusu, isletmelerin yogun rekabet ortaminda varligi-
nistrdirebilmek icin yenilik Gretme kapasitelerini arttirma far-
kindaligini edinmeleri neticesinde gelismistir. Oyle ki endistri
4.0 ile Uretim slreclerinde dijital donlisUmU gerceklestirerek,
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teknolojik gelismelere uyum saglama baskisi altinda olan is-
letmeler, rekabet Ustinligl kazanmak icin hizli hareket etmek
zorundadirlar. Teknolojinin hizla gelismesiyle triinlerin yasam
sirelerinin gln gectikce azalmasi sebebiyle isletmelerin sahip
oldugu sinirli icsel Ar-Ge, maddi ve maddi olmayan kaynakla-
riyla bu degisime oncilik etmeleri mimkin dedildir. Pazara
yenilik¢i drinleri kisa siirede sunabilmek, inovasyon siirecini
kisaltabilmek ve rakiplerden farklilasmak icin isletmelerin acik
inovasyon stratejilerinden yararlanmasinda fayda vardir (Ovac,
2017). Bu noktada konuyu daha net bir sekilde ifade etmek icin
acik ve kapaliinovasyon modelinden bahsetmek gerekmektedir.

Geleneksel kapali inovasyon modelinde isletmeler icin Ar-Ge
faaliyetleri isletmenin kendisi tarafindan gerceklestirilir ve ba-
sarili bir inovasyonun kontrol gerektirdigi felsefesinden hare-
ket ederdi. Buna gdre isletmeler kendi icsel kaynaklariyla yeni
urdn fikirleri gelistirir, bu fikirleri Urine donUstirir, pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirir ve satis sonrasi hizmetler verirdi.
Buradaki ana distnce bir isin kusursuz bir sekilde yapilmasini
istemeniz halinde, onu kendinizin yapmasinin en etkili yol oldu-
gu varsayimi idi. Bu mantik dogrultusunda faaliyet gosterdik-
leri piyasada rekabet Ustinligu elde etmek isteyen isletmeler,
rakiplerine oranla daha fazla Ar-Ge yatirimi yapip, en parlak
beyinleri ise almak suretiyle kendi biinyelerinde inovasyon fa-
aliyetlerini gerceklestirmislerdir. Isletmeler sahip olduklari
insan kaynaklarini agresif bir sekilde kontrol ederek, yenilikler
yaratmakta ve rakip isletmelerin bu fikirlerden yararlanmasini
onlemeye calismislardir. Yaptiklari bu devasa boyuttaki Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda gelistirdikleri Uriinlerden elde ettikleri
karlari ise tekrar Ar-Ge faaliyetlerine yatirmak suretiyle ino-
vasyon cevrimleri yaratmislardir. Bu model 20. ylzyilda kusur-
suz bir sekilde islemis olsa da ylzyilin sonuna dogru islerligini
kaybetmeye baslamistir. Bunun ardinda yenilikleri gelistiren
bilgi iscilerinin sayi ve hareketliliginin artmasi sebebiyle tescilli
fikirlerin kontroliniin zorlasmasinin yani sira dzel girisim ser-
mayesinde meydana gelen artisin yeni firmalari ve onlarin fikir-
lerini ticarilestirme girisimlerini finanse etmeyi kolaylastirmasi
yatmaktadir (Chesbrough, 2003b).

Acik inovasyon kavrami ise isletmelerin kendi Ar-Ge calisma-
lariyla sinirli kalmak yerine isletme disindan gelen kesiflerden
yararlanmanin daha biyuk bir rekabet avantaji sagladig: fikri
Uzerine kurulu bir uygulamadir. Ayrica isletmeler piyasaya aci-
lan yolda tamamen kendi i¢sel kaynaklarina odaklanmaktansa
belirli bir teknolojiyi ticarilestirmek icin daha uygun is modelle-
rine sahip dis organizasyon arayisinda da olabilirler (Chesbrou-
gh & Crowther, 2006). Onemli bir rekabet araci olarak acik ino-
vasyon, uzun Urldn gelistirme sireclerini kisaltmaktadir. Buna
ek olarak, isletmenin sahip oldugu icsel kaynaklarla gelistirebi-
lecedi sinirli sayidaki Urdn fikri yerine dissal kaynaklari inovas-
yon sirecine dahil ederek, zengin ve farkli fikirlere isletmenin
kapilarini agmaktadir. Bu dissal kaynaklar, Universiteler, aras-
tirma kurumlari, teknoparklar, bagimsiz arastirmacilar, sanayi
ve meslek odalari, rakipler, uzmanlar, farkli sektorlerden islet-
meler, misteriler ve son kullanicilar gibi cesitli paydaslar ola-
bilir (Avunduk vd., 2023).

Acik inovasyonda Miisteri Entegrasyonu

Bu calismada acik inovasyonda dis paydas turl olarak misteri

entegrasyonu ele alinmaktadir. Misteriyi yenilesim sirecine
dahil eden acik inovasyon modeline yonelik kavramsal bakis
acisi, alan yazinda 40 yili asan bir birikimi isaret etmektedir.
Akademik alan yazinda ilk defa Von Hippel'in (1978) ortaya koy-
dugu “aktif musteri” paradigmasi, misterinin yeni Urin ge-
listirme sirecinde, yeni bir Urin fikrinin gelistiricisi ve bunu
Ureticiye aktaran olarak aktif bir rol oynadigini savunmaktadir.
Yayinlanan bircok arastirma, konuyu farkli terimler kullanarak
ele almaktadir. “"Kullanicr katilimi”, “misteri katilimi”, “musteri
entegrasyonu”, “musteri is birligi” bu kapsamda yapilan calis-
malarin basliklarinda yer almaktadir. Misteri katilimi perspek-
tifini 6ne cikaran arastirmalar, musterilerin inovasyonda gec-
mise oranla daha aktif bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Kullanicr gidimli inovasyon, yeni Uridnlerin, hizmetlerin, kav-
ramlarin, sireclerin, dagitim sistemlerinin, pazarlama yontem-
lerinin, dis alicilardan veya kullanicilardan tiretilen fikirlerden
ve goruslerden ilham alarak sonuc tretmesidir. Kullanici odakli
inovasyon, mevcut ve/veya potansiyel kullanicilari icermekte ve
strecler, kullanicilarin acik veya ortik bilgi ve fikirlerini sor-
gulayan, onaylayan ve anlayan sistematik faaliyetlere dayan-
maktadir. Kullanici odakli inovasyondaki yontemler, ylzeysel
gozlemlerden, istisarelere ve kullanicilarin birlikte olusturma
streclerine yogun katilimini amaglamaktadir (Hjalager ve Nor-
din, 2011). Geleneksel inovasyondan farkli olarak, musteriyi
stirece dahil eden ac¢ik inovasyon modeliyle, trln fikrinin ta-
sarimindan pazara sunulmasina ve hatta drin kullanimindan
sonrasina kadar gecen sirecte musterilerin verdigi geri bildi-
rim sayesinde, Ureticiyle kullanici arasinda olusmasi muhte-
mel énemli zaman kayiplarinin 6niine gecilebilmektedir (Pado,
2017).

Yenilik icin dnemli bir girdi kaynagi olan misteriye artan ilgiyle
birlikte, firma-musteri etkilesiminin icerigi ve bicimleri de ce-
sitlenmistir. ilgi alanlar, ihtiyaclari ve zevklerinden yola cikan
kullanici, yaraticiligini kullanarak ve aslinda arzu ettigi Grini
tasarlayarak yenilesim sirecine dahil olmaktadir. Acik inovas-
yon slrecini gelistiren ana unsur ise musteri bilgisidir. Musteri
bilgisini 3 grupta siniflayan Mitussis vd. (2006), tim yeniliklerin
onlari kullanacak kisiler icin gelistirildigini ifade ederek, dogru-
dan Urtn kullanicisindan edinilen bilginin en degerli bilgi ve tim
bilgilerin en karmasik tird oldugunu savunmaktadir:

e Musteri hakkinda bilgi
e Misteriden gelen bilgi
e Musteriicin bilg

Misteri bilgisinin etkin kullanimi, inovasyonun basarili bir se-
kilde gelistirilmesi icin gerekli olan fikir Gretme ve karar verme
streclerini kolaylastirmaktadir (Hicks vd., 2002). Etkin bilgi en-
tegrasyonu ise, mevcut fikirlerin ve bilgilerin yeni bilgiyle birles-
tigi ideal bir iletisim ortami olusturmaktadir. Bu tir bir iletisim
ortami, tiketicilerin yaratici davranislarini giclendirmektedir.
Bu nedenle tiuketicilerin yaraticiliginin pazarlamacilarin stra-
tejilerine uyumlastirilabilmesi icin isletmelerin kullanicilar
icin etkili bir calisma ortami yaratmalari gerekmektedir. Olus-
turulan destekleyici platformlar, kullanicilari yliksek diizeyde
niteliksel ciktilar Gretmek icin tesvik etmektedir (Lalicic, ve Di-
ckinger, 2019]). Musteriler gibi dis kaynaklardan bilgi edinmenin,
calisanlar gibi icsel kaynaklardan bilgi edinmekten daha zor
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oldugu disitnildiginde, musteri bilgi yonetimi organizasyonlar
icin onemli bir konudur (Khosravi vd., 2016).

Acik inovasyon Siirecinde Miisteri Rolleri

GinUumiz inovasyon uygulamalarinin temel amaci tiketiciye
rakiplerin sunamayacag kalite ve ucuzlukta Grinld sunmaktir.
Bu sebeple, isletmenin i¢ ve dis aktdrlerinin is birligine odakla-
nan acik inovasyon bu dogrultuda etkin bir rol Ustlenmektedir.
Oyle ki, isletmelerin kapali inovasyon siireclerinden uzaklasa-
rak acik inovasyon uygulamalarina yonelmesi musteriyi mer-
keze tasimis ve ideal bir sekilde Urin gelistirme siirecine dahil
edilmesini zaruri hale getirmistir. Msteri entegrasyonu olarak
da kavramlastirilan bu olgu, bazi gereklikleri ve zorluklari da
beraberinde getirmektedir.

Vaisnore ve Petraite (2011), inovasyon siireci ve inovasyon ortak-
larinin konumlarini t¢ asamali olarak incelemektedir: Fikirlerin
toplandigi veya Uretildigi fikir iretimi asamasi, fikirlerin gelisti-
rilip zellestirildigi gelistirme asamasi ve son olarak da fikirleri
Urlne dondstirerek degder yaratmanin gerceklestigi ticariles-
tirme asamasi (Sekil 1).

e Fikir iiretme: Fikir Gretme sirecinin ilk asamasi, firsatlarin,
yeni fikirlerin ve yeni kavramlarin belirlenmesi ve Uretilme-
sidir. Bu slirecte mucitler; lider kullanicilar, tasarimcilar, mu-
hendisler, diger yenilikci topluluk Uyeleri veya kullanicilar gibi
dis kaynaklar rol oynamaktadir.

e Gelistirme: Bu asama, misterilerin yaratim asamasina da
dahil oldugu bolimudir Misterinin tasarima katkisi firmanin
kontrolu ele alma veya musterilerini aktif katilimcilar olarak
gliclendirme derecesine gore degismektedir.

e Ticarilestirme: Bu asama, slre¢ katilimcilarinin test eden,
kullanan veya satin alan rollerini Ustlendigi, inovasyon siireci-
nin test etme asamasidir (Fuller ve Matzler, 2007).

Sekil 1
Inovasyon Sirecinde Musteri
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Aciklama notu. Vaisnore, A., ve Petraite, M., 2011
processes: a conceptual model. Social science

er involvement into open innovation
kaynagindan uyarlanmistir:

Ilk asamada inovasyon faaliyetleri genellikle firsatlari kesfet-
meye ve fikir Uretmeye odaklanmakta ve genel olarak yenilik-
¢i Urinln tanimlanmasi asamasi olarak adlandirilmaktadir.
Sonraki asamalar inovasyon siireci Uzerine odaklanmaktadir.
Asamalar tipik olarak caprazislevlidir ve her bir faaliyet, pazara
sunma hiziniarttirmakicin digerleriyle paralel olarak yuratuldr.
Her asama tipik olarak bir 6ncekinden daha yiksek maliyetlidir.

Acik inovasyon slrecinin aktif katilimcilari olan musteriler,
miusteri katiliminin tdrd, inovasyon slrecinin asamasi, secilen
musteri etkilesim modeli, misteri ve isletme bilgi tabanlarinin
tamamlayiciligi gibi etkenlere bagli olarak farkli roller Ustlen-
mektedir. Fuller ve Matzler (2007)'e gére misteriler, yaraticilik
ve problem ¢dzme becerilerini kullanarak cesitli sekillerde ye-
nilestirme sirecine katilmaktadir:

e Yeni Urln fikirleri Uretmek ve degerlendirmek,

e Uriin konseptini degerlendirmek, detaylandirmak veya sorgu-
lamak,

e (CozUm onerileri gelistirmek ve tartismak,

e Belirlenen sanal prototipi secmek veya kisisellestirilmek,

e Simiulasyonlari kullanarak yeni drin ozelliklerini test etmek
ve deneyimlemek,

e Yeni Urln veya tiketim sekilleri hakkinda bilgi almak

Fang (2008) misteriyi, inovasyon stirecine, bilgi kaynagi ve ortak
gelistirici olmak tzere iki bicimde dahil etmektedir. Cuive Wu (2016)
bu siniflandirmaya yenilik¢i olarak mdsteri rolini de ekleyerek
genisletmektedir. Bu siniflandirma, musterilerin yenilige katkida
bulundugu farkli mekanizmalarin yani sira her bir senaryoda islet-
menin rolinldn nasil farklilasabilecegini ortaya koymaktadir.

Bir bilgi kaynagi olarak musteri katilimi yaklasiminda; misteri-
ler pasif bilgi saglayici rolini oynamakta ve isletmeler, misteri
thtiyaclari hakkinda bilgi toplamak ve bu ihtiyaclari karsilayan
yeni Urinler gelistirme sorumlugunu tasimaktadir. Misteri-
ler icin tasarim olarak da adlandirilabilen bu yaklasima gore;
drtnler musteriler adina tasarlanmakta, firmalar, ihtiyaclari
kesfetmek icin cesitli kanallarindan gelen musteri bilgilerini
kullanmakta, satis verilerini ve satis personelinin geri bildirimi-
ni kullanarak misteriyi dikkate almaktadir (Piller ve Ihl, 2009).
Bu anlayisla, inovasyonda musteriler ve firma arasindaki gele-
neksel iliskiyi yakalamak amaclanmaktadir.

Ortak gelistirici olarak musteri katilimi ise; musterilerin, fir-
manin i¢ kaynagi gibi hareket ederek, profesyonellerle birlikte
yeni Urln gelistirme ve problem ¢6zimine dogrudan katkida
bulunmasi ve inovasyonda daha aktif bir rol almasi olarak acik-
lanmaktadir. Bu dogrultuda, tasarim ¢cézimlerine tepki verebil-
meleri icin musteriler kavramlar hakkinda bilgilendirilmekte
ve pilot misteriler, konsept testi, odak gruplari gibi yontemler
kullanilabilmektedir (Piller ve Ihl, 2009). Bu yaklasim, musteri-
lerle yakin etkilesimler ve giclid koordinasyon gerektirmekte-
dir. Svensson vd. (2010], misterinin iyilestirmeye katildigi yani
insanlarin, hizmet ve drinlerin kullanicilarinin/tiketicilerinin
arastirma, gelistirme ve yenilik strecinde katkida bulunanlar ve
ortak yaraticilar olarak aktif roller aldigi bu kavrami “yasayan
laboratuvar” olarak ifade etmektedir.

Yenilik¢i olarak mdsteri katilimi, inovasyonun odagini, firma-
dan, firma ile yakin is birligi olmayan kullanicr topluluklarina
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ve yeni Urlnler gelistirme sorumlulugunu tstlenen muisterilere
kaydirmaktadir (Piller ve Ihl, 2009). Misteriler tarafindan ta-
sarim olarak da adlandirilabilen bu yaklasima gore; yeni Urin
gelistirmede, genellikle ya firma tarafindan ya da musterilerin
kendileri tarafindan saglanan araclarla, aktif bir entegrasyon
s6z konusudur. Uretici, misterilerine bir ¢cdzimi birlikte tasar-
lamalari icin yetki vermekte ya da yenilik¢i bir ¢c6zimid miste-
riden sirket alanina verimli bir sekilde aktarmak icin farkli yon-
temler uygulamaktadir.

Diger yandan inovasyon siirecine katilan her kullanicrayniyara-
ticr etkiye sahip degildir. Kullanici odakli yenilikci topluluklarinin
icinde, cok bilgili, yliksek vasifli ve etkileyici bir sekilde ylksek
kalite ve yenilik dizeyi ile kendi sanal Urinlerini yaratabilen az
sayida topluluk Uyesi vardir. Bu az sayida icerik olusturucu, bir-
cok pasif kullanici tizerinde ikna edici bir giice sahiptir (Lalicic
ve Dickinger 2019). Von Hippel (1986)'e gore; aktif olarak icerik
olusturan kullanicilarin cogunlugu, inovasyon ydnetimi alanin-
da “lider” kullanicilar olarak isimlendirilmektedir. Lider kulla-
nicilar, yiksek dizeyde dogustan gelen yenilikcilikleri ve alana
ozgu yenilikcilikleriile karakterize edilir, bu da onlari yaratici ol-
maya yénlendirir (Luthje ve Herstatt, 2004). “Siradan” kullanici-
lar, lider kullanicilarla bir kontrast olusturmaktadir. S6z konusu
irdn/hizmetin kullanimi ve uzmanligi ile ilgili olarak ortalama
birinsanitemsil etmekte ve s6z konusu siirecin gerektirdigi tek-
noloji hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptirler (Bjork ve Magnusson
2009; akt. Kaasinen vd. 2010).

Musterilerin, farkli seviyelerindeki katki ve yenilikcilik dizeyle-
riyle inovasyon faaliyetlerine katilmalari, orijinal fikirler 6ner-
melerine saglayarak, Urin piyasada kabulinin edilme olasili-

gini arttiracaktir (Magnusson, 2003: 235).

Acik inovasyonda Sosyal Medyanin Kitle Kaynak
Olarak Kullanimi

Teknolojive iletisim araclarindaki gelismeler dogrultusunda bu-
gin geldigimiz noktada yeni medya yonelimleri sirket disi kay-
naklardan gelen Urin gelistirme ve yenilik fikirleri icin oldukca
etkili bir platform olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bunun ardinda
yatan en onemli gelismelerden birisi de web 2.0 teknolojisinin
getirdigi cift yonlu etkilesim olmustur. Web 2.0 teknolojisiyle
birlikte internet kullanicisi bilgiyi alan pasif kullanici rolinden
siyrilmis ve bilgiyi ileten kaynak ile etkilesim icerisine girmistir.
Bu etkilesim tiketicinin Ureticiye ulasmayi kolaylastirmasinin
yani sira tiketicilerin drinlerle ilgili elestiri veya memnuni-
yet yoninde geri bildirimde bulunmasina da olanak saglamis-
tir. Sosyal medya platformlari da bu yonde isletmenin tiketici
ile cift yonlu etkilesimini giclendirmis, hatta bazi durumlarda
tiketicileri isletme ve markalarin gonillu satis elcileri haline
getirmistir. Tim bu sirecler isletmeleri misteri/kullaniciyla
birlikte Urin iyilestirme ve gelistirme sireclerine dahil olmaya
yoneltmistir.

Web 2.0 teknolojisinin sagladigi olanaklardan biri de misteriyle
isletmenin karsilikli etkilesimini saglama konusunda kritik one-
me sahip olan Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve bloglar
gibi yeni medya araclaridir. Geleneksel medya araclarindaislet-
menin iletmek istedigi mesaj tek yonlu olarak isletmeden tiike-
ticiye dogru ulastiritmaktadir. Bu sirecte tiketicinin herhangi

aktif bir rolu bulunmamaktadir. Sosyal medya ise geleneksel
medya kanallarinin aksine ¢ok yonld bilgi akisina olanak tani-
maktadir. Bu sirecte bilginin yayilimi kolaylasmakta ancak bu
bilgi aktarimi sadece kaynaktan aliciya dogru degil tersi yonde
de gerceklesmektedir (Kara, 2013: 18).

Sosyal medyanin hayatimiza girdigi itk donemlerdeki amaci cev-
rimici platformlar Uzerinden sosyallesmek ve baglanti kurmak
olsa da glinimuzde eglence araci olmanin cok dtesine gecmis,
bireyler ve isletmeler icin dnemli bir pazarlama araci olarak
hayatimizdaki yerini almistir. Sosyal medya isletmeler icin bir
nevi kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) islevi gérmektedir.
Bir kurumda gerceklestirilen faaliyetlerin bir kisminin tanimli
olmayan bir topluluga acik cagri yontemiyle dis kaynak kulla-
nimi olarak aktarilmasi olarak tanimlanabilecek kitle kaynak
kullanimi ile sosyal medya Uzerinde hicbir maddi tesvik unsu-
ru olmaksizin isletmelerin takipcilerinden trin gelistirme veya
sirec iyilestirme konusunda destek almasi saglanmaktadir. Bir
kitle kaynak kullanimi goziyle bakildiginda sosyal medyanin is-
letme ve misterilerinin ortak deger tUretimine katkida bulundu-
gu bir platform olarak distnulebilir. Bu platformun en onemli
ozelliklerinden birisi iceriklerin medya kullanicilari tarafindan
uretilmesi oldugundan isletmeler icin trln ve hizmetleri konu-
sunda 6nemli bir geribildirim kaynagi olarak gérilmelidir (Cali-
sir ve Banger, 2014).

Kiuresellesme ve gelisen teknolojik olanaklar dogrultusunda
tiketici davranislarinda kokli degisimler gerceklesmistir. Bu
degisimin en onemli ayaklarindan biri musterilerin kullandikla-
ridrtnlerin yaratim ve Uretim streclerine katkida bulunma yo-
nindekiarzularidir. Stireclerde daha etkin rol alma yoneliminde
olan musterilerin isletmelerle baglantisini giiclendiren sosyal
medya bir taraftan da isletmelerin kendi paydaslarina ulasarak
onlara urln ve sirec iyilestirme gelistirme faaliyetlerinde aktif
rol Ustlenme firsati sunmakta ve birlikte deger yaratabilmeyi
muimkin kilmaktadir. Bu noktada rakiplerinden siyrilabilmek
icin farklilasma ihtiyaci icinde olan isletmeler kendi kurum
kiltirleri elverdigi dlctde, imkan ve kaynaklari dogrultusunda
paydaslariyla birlikte deger Uretebilmek amaciyla inovasyon ve
sosyal medyay! butinlestirmekte ve sosyal medyay: kitle kay-
nak olarak kullanmaktadir. Teknik olarak bakildiginda sosyal
medya internet Uzerinden ulasilan biyuk bir gontllu toplulugun
belirli isletme slreclerine dahil olmasi baglaminda ¢ok uygun
bir kitle kaynak kullanim araci olarak karsimiza cikmaktadir
(Calisir ve Banger, 2014).

Sosyal medyanin crowsdsourcing araci olarak kullanimi, mus-
teri odakli pazarlama anlayisiyla son derece uyumlu bir uygu-
lama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin
odak noktasina misterilerinin ihtiyaclarini koyan, musterileri
icin deger Uretme fikrinden harekete gecerek misteri tatmini
saglamayi amaclayan isletmeler icin sosyal medya urin ve hiz-
metleri ile ilgili mUsterilerden geri bildirim elde etmek icin ¢ok
elverisli bir ortamdir. Cift tarafli etkilesim sebebiyle isletmeden
musteriye aktarilan bilgilerin yani sira misterilerden de bilincli
veya bilin¢siz bir sekilde isletmeye aktarilan mesajlar s6z konu-
sudur. Bumesaj ve bilgilerin bitiind buyik veriyi olusturmakta-
dir. Buylk veri de anlamli veri setleri haline donustirilip analiz
edilmek suretiyle isletmeler acisindan pazarlama firsatlari ya-
ratmaktadir. Tlketiciler acisindan bakildiginda ise hali hazirda
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kullandiklar! tridnlerin kalite ve islevlerinin gelistirilmesi veya
mevcut sorunlari ve tatmin edilmemis ihtiyaclarina ¢ozim geti-
recek yeni Urinlerin yaratim sireclerine katkida bulunmak ti-
keticinin isletmeye olan bagliligini arttirabilecektir.

Acik inovasyon Web Portallari

Acik inovasyon agini kullanmak isteyen isletmeler ve yenilikcile-
rin cevrimici bir platform Uzerinde bir araya gelip karsilikli ola-
rak fayda elde ettikleri internet platformlarina “acik inovasyon
web portallari” adi verilmektedir. Bu portallarin baslica iki kul-
lanicisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi pazara sunduklari
Urln veya hizmetlerle ilgili ¢6zim gelistirilmesi gereken ve bu
c6zimdu isletmenin ic kaynaklarindan degil de dis kaynaklardan
gelecek fikirlerde aramak suretiyle Ar-Ge maliyetlerinden ta-
sarruf etmeyi amaclayan isletmelerdir.

Acik inovasyon web portallarinin diger kullanici tird ise yenilik-
cilerdir. Bu portala kaydolan isletmeler, Grin veya hizmetleriyle
ilgili sorunlarini ve Urinlerin hangi noktalarda gelistirilmeye
ihtiyac duydugunu belirtmektedir. Buna karsilik bu sorunlar
Uzerinde fikir sahibi olabilecek uzmanlik alanlarina sahip aka-
demisyenler, tiketiciler, danismanlar, dgrenciler veya yeni fikir
sahibi olan bireylerden olusan yenilikciler bu portal tzerinden
isletmenin Uriin ve hizmetlerine dair belirtmis oldugu problem-
lerin ¢ozUmdi Uzerine ¢calismaktadir. Bu portallar tGzerinden ye-
nilikciler tarafindan Uretilen ¢cozimler, portal vasitasiyla islet-
melere sunulmaktadir. isletmeler kendisine sunulan coziimler
arasindan kendi yapisina en uygun olani secmekte ve karsili-
ginda bu cozimleri gelistiren yenilikciye belirli bir 6dul veril-
mektedir.

S0z konusu web portallarinin isletmeler ve yenilikciler tarafin-
dan glvenle kullanilabilmesi amaciyla sirec kosullari nceden
belirlenmis gizlilik ve kullanim sozlesmeleriyle glivenceye alin-
maktadir. Boylelikle portala sunulan herhangi bir bilginin 3. ta-
raflarin eline gecmemesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmis
olmasinin yani sira isletme ile yenilik¢i arasinda gerceklesecek
fikir alisverisi konusunda gliven tesis edilmis olmaktadir (Cu-
bukeu, 2011: 74-75).

Sekil 2
Acik Inovasyon Web Portallarinin Isleyisi
Ty Sorunun Yeniligin Céziimiin
( Yenilikgiler ™ analizi yapilmast sunulmast
e
Portala kayit I‘onal]
—_—
isletme \
» Sorunun Sorunun
belirtilmesi sunulmast [
Sorwun Is takvimi ve Odiiliin
tanimlanmasi > takimmin ¥ tanimlanmasi
tammlanmasi

Aciklama notu. Cubukcu, A. (2011). Bir Acik inovasyon Aracinin Sistematik Tasarimi, Yiiksek

Lisans Tezi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisii kaynagindan uyar-
lanmistir

Web portallarinin isleyisinin resmedildigi Sekil 2.'de, itk adimin
s0z konusu portallara kayit yaptirmakla basladigi gorilmekte-
dir. Portala hem yenilik ihtiyaci icindeki isletmeler hem de ¢o-
zUm sireclerine katkida bulunmak isteyen ve yeni fikirleri olan
yenilikciler kayit yaptirmaktadir. Ardindan isletmeler, trin, hiz-
met veya sirecleriyle ilgili problemlerini belirterek problemle-
rini tanimlarlar. isletmeler icin bundan sonraki adim, problemin
cozimiuyle ilgili is takvimi ve takiminin tanimlanmasidir. Ardin-
dan soz konusu probleme fikir ve gelistirdikleri yontemlerle ¢o-
zim niteliginde katki saglayacak olan yenilikcilere vaat edilecek
ddul tanimlanir ve problem portala sunulur. Portala kayitli olan
yenilikciler ise isletmenin sunmus oldugu problemi derinleme-
sine analiz ederek ¢cdzime iliskin yenilik nerilerini gelistirir ve
bu yenilikleri isletmelere problemlerinin ¢c6zimu olarak sunar-
lar. Daha dnce de belirttigimiz gibi cesitli sézlesmeler ile sagla-
nan glven ortami sayesinde isletmeler ile yenilikciler arasinda
problem ve ¢6zim yontemlerine iliskin yeniliklerin paylasimina
dayali olarak gerceklesen bu sistem icerisinde isletmeler ken-
dilerine sunulan yenilikler icerisinden problemleri icin en etkin
¢c6zUmU saglayacagini varsaydigi yeniligi secer ve yenilikciye
daha once vaat ettigi 6dilu sunar. Gorildugu tzere burada kar-
silikli bir yararlilik s6z konusudur. Hem isletmeler kendi sahip
olmadigi entelektiel sermayeden yararlanmakta ve Ar-Ge ma-
liyetlerini distirmekte hem de yenilikciler sahip olduklari do-
nanimlari kullanarak Uriin veya hizmetlerle ilgili problemlerin
¢c6zUim slreclerinde yer almanin hazziniyasayarak, karsiliginda
da isletmenin vaat ettigi oduli elde eder.

Acik inovasyon web portallarinin bircogu problem belirtme ve
¢c6zme mantidr Uzerine kurulu olsa da ekteki tablo farkli amag-
lar dogrultusunda gelistirilmis acik inovasyon platformlarini
listelemektedir. Acik inovasyon platformlari ekteki tabloda be-
lirtilen amaclar dogrultusunda gelistirilmektedir ancak plat-
formlarin tek islevi problemlerin belirtilmesi-¢6zimu veya yeni
fikirlerin paylasilmasi degildir. S6z konusu ¢evrimici platform-
lar, Uyelerini asagida maddeler halinde belirtilen araclar yardi-
miyla destekler, yaratici beyinleri giin yizine cikarir ve Ulkenin
genel refahinin artisina destek olur (Cubukeu, 2011: 77):

. Uyeler arasl iletisim ve etkilesimi kolaylastiracak forumlar ve
bloglar

e Ulusal veya uluslararasi alanda inovasyona dair gelismelerin
duyuruldugu heber ve duyurular

e inovasyon alanindaki dnciiler ile yapilan séylesiler

» inovasyon alaninda gerceklestirilmis bilimsel arastirma, ya-
zilmis makale ve kitaplardan olusan online kitiiphane

Acik inovasyon web portallarinda gerceklestirilen inovasyon
strecleri gerek uygulama gerekse yenilikler acisindan cesitli
asamalardan olusmaktadir. 56z konusu platformlarin bu makro
asamalardan bir veya daha fazlasina hizmet etmesi beklenmek-
tedir (Battistella, & Nonino, 2012):

o Ongori: Isletmelerin zayif sinyalleri tanimlayabilmeleri, ge-
lismekte olan piyasalari, egilim ve senaryolari dnceden be-
lirleyebilmeleri, kesintileri yonetebilmeleri ve gelecedin belir-
sizlikleriyle ylzleserek dalgalanmalarda ayakta kalabilmeyi
saglayacak calismalardan olusmaktadir.

e Yaraticilik: Yeni fikir veya kavramlar ile mevcut fikir ve kavram-
larin arasinda yeni baglantilarin Uretilmesini iceren zihinsel ve
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sosyal bir strectir. Yaraticilik stirecleri ile ilgili teoriler bireysel
grup, organizasyonel ve kiltiirel seviyelerde etkili olmaktadir.

e Tasarim: Bir mal ve hizmetin tasarlanmasi, olusturulmasi,
yUratulmesi, sirdirtlmesi ile ilgili sireci ifade eder. Tasarim
insan yapimi olan Urlnlerin baslangicini ifade eden veya ona
anlam katan bir kavramdir. Tasarim asamasinda modiillere
ayirma, karmasik sistemleri yonetmek icin giicld bir kavram-
sal aractir Modullere ayirma, Urin gelistirme ile iliskili strec-
leri verimli ve sorunsuz bir bicimde organize etmek icin bilingli
olarak izlenen bir strateji olarak kabul edilmelidir.

Acik inovasyon platformlarinda yeniliklerin gerceklestirilebil-
mesinde anahtar rol oynayan etken, bireylerin veya kurumlarin
is birligi yapma konusunda motivasyonlaridir. Burada kolektif
inovasyon c¢alismalarinin basarisi ile basarisizligr arasindaki
cizgi topluluk ydneticisinin katilimcilari gidileme konusunda-
ki yetenegine bagli olarak sekillenmektedir. Dolayisiyla acik
inovasyon platformlarinda yukarida degindigimiz ¢ asamada
yenilikgiler ve isletmeleri aktif/reaktif veya proaktif bilgi payla-
siminda bulunma yoniinde nasil tesvik edilebilecegini anlamak
dnem kazanmaktadir. Burada acik inovasyona katkida bulun-
may! saglayacak olan motivasyon cesitlerini icsel ve dissal
motivasyon olarak ikiye ayirmak mimkindir. Bu iki ana mo-
tivasyon kaynagi da kendi iclerinde alt basliklara ayrilmaktadir
(Battistella, Nonino, 2012: 559-560):

e icsel Motivasyon Kaynaklari: icsel motivasyon kaynaklari bi-
reysel ve sosyal icsel motivasyon kaynaklari olmak Uzere
gruba ayrilmaktadir. Bireysel i¢sel motivasyon kaynaklari gi-
risimci zihniyet, bireysel yaraticiligin ifade edilmesine yone-
lik firsat elde etmek, toplulugu 6nemsemek, belirli bir gruba
baglanma, bir toplulugun Uyesi olma hissiyati, ideoloji, faydali
hissetme, psikolojik dengeleme, eglence ve zevk alma olarak
ifade edilebilin Sosyal i¢csel motivasyon ise sosyal etkilesim,
sosyal kimlik, bilgi dedisimi, is birligi icinde olma ve sosyal
arastirmalariicerir.

e Dissal Motivasyon Kaynaklari: Dissal motivasyon kaynaklari
ise, ekonomik, bireysel ve sosyal dissal motivasyon kaynaklari
olmak Uzere Uce ayrilir Ekonomik motivasyon kaynaklari is-
minden de anlasilabilecegi gibi katilimcinin elde edecegdi dog-
rudan ve dolayli ekonomik faydalar lzerine yogunlasmaktadir.
Bunlar parasal ddiller ve bedava Urin veya hizmetleri icer-
mektedir. Bireysel dissal motivasyon kaynaklari ise katilimciya
kariyer olanaklari ve karsiliklilik olarak siralanabilir Sosyal
dissal motivasyon kaynaklari ise topluluk tzerinde etki sahibi
olmaktan ve katilimcilarin sosyal ¢evresinden dogan motivas-
yon kaynaklaridir.

Tartisma ve Sonuc

Dinya ekonomisindeki son egdilimler, isletmeleri hayatta kalma,
strdurulebilirlik ve biyime icin yenilik¢i Grin ve hizmetler Uret-
meye itmektedir. inovasyon, isletmelerin tim faaliyetlerinde ve
stratejik avantaj elde etmede yeni yollar bulmakla ilgilidir. Ma-
liyetleri dusik tutmak ve verimliligi arttirmak icin sireclerin de
yenilikci olmasi gerekir. Uriin veya hizmetlerde benzersiz teklif
ve yenilik derecesi, daha hizli, disiik maliyetli ve 6zellestirilmis
sirecler inovasyonun stratejik avantajini yaratir. Essiz bir dene-
yim sunmak, farkli olmak, baskalarinin tzerine insa edebilecegi

saglam platformlar araciligiyla tasarim yapmak, parcalarin ye-
niden yapilandirilmasi ve sistemlerin birlikte nasil calistigi da
stratejik avantaj saglayan yenilikler olarak degerlendirilebilir
(Tidd vd., 2001).

Yeni Urln gelistirme, dijitallesmenin isletme slreclerine hizla
entegre oldugu mevcut endistriyel pazarda onemli bir reka-
bet Ustinligu haline gelmistir. Ar-Ge butcelerinin azaldigi ve
yenilik dongulerinin kisaldigi ginimuiz kosullarinda sirketler
uridn gelistirme faaliyetlerini yonetmenin temel yollarini yeni-
den distnmek zorunda kalmistir. Sirketlerin, dissal inovasyon
kaynaklarini kullanmak icin organizasyon sinirlarini asmasi gi-
derek daha 6nemli hale gelmekte ve kullanicilar/musteriler sik-
likla Grdn inovasyonun onemli bir kaynagi olarak gorilmektedir
(Chesbrough, 2003; Gassmann & Enkel, 2004; von Hippel, 2005).
Kullanicilarin Uridn inovasyon sireclerine katilimini tesvik ede-
cek stratejilerin uygulanmasi isletmelerin inovasyon potansiye-
lini arttirmaktadir. Sirketlerin inovasyon faaliyetlerinde misteri
entegrasyonu, musteriyi Iyi anlamaya, sirketle musteri iliski-
lerini gelistirmeye ve inovasyon basarisizlik oranini azaltmaya
yardimci olan sirketlerdeki cesitlendirilmis ve musteri temelli
bilgi miktarini arttirabilir.

inovasyon siireclerine misteri entegrasyonu, yeni Grinler icin
konseptler veya prototipler hakkinda yenilikci fikirler ve geri bil-
dirimler olusturmaya da katki saglar. Misteri entegrasyonunun
diger faydalari arasinda mevcut ve gelecekteki pazarda tatmin
dlzeyini arttirmak, trtn performansini iyilestirmek (Prahalad
& Ramaswamy, 2004), Grin inovasyonunu daha strdurilebilir
kilmak, glvenilir alici potansiyeli olusturmak gibi etkilerin yer
aldigi ifade edilebilir. MUsteri entegrasyonunda onemli bir konu,
gercekten yenilik¢i Grdn ve hizmetler gelistirmek icin mevcut
musteri ihtiyaclarini asan fikirleri olan uygun musterilerin na-
sil belirlenecegidir (Brockhoff, 2003). Gelecek calismalar, i¢csel
veya dissal tesviklerden hangilerinin musterilerin yenilik¢i fikir-
lerini isletmelerle paylasma konusunda daha etkili olabilecegi
sorusunu arastirilabilir. Bir diger konu ise ginimuzin dijital
donisim ekonomisinde basarili olmak icin isletmelerin dikkate
almasi gereken hususlarla ilgilidir. Sirketler 6zellikle misteri-
lere/kullanicilara inovasyon sireclerini nasil acik bir hale geti-
rebilir? Onlari birlikte gelistirme slirecine nasil dahil edebilir?
Sosyal medya, bloglar ve internet tabanli portal ve platformlari
nasil daha etkin bir sekilde kullanabilir? Fiziki Grin gelistirme
laboratuvarlari ve cevrimici platformlarda musterilerin yeni
urdn gelistirme sireclerine entegre oldugu bir ekosistemi na-
sil basarili bir sekilde yonetebilir? Bunlari gerceklestirmek icin
isletmenin organizasyon yapisinda ne gibi degisiklikler ve di-
zenlemeler yapilmasi gereklidir? gibi sorulara yonetici ve karar
alicilarin cevap aramasi onerilir. Boylece isletmeler kiresel bo-
yutta rekabet Ustinligu saglayacak degisimi yaratma potansi-
yelini kesfedebilecektir.
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Boliim 6: Dijital Donlisim Ekonomisinde Yeni Uriin Gelistirme: Acik inovasyon ve Miisteri Entegrasyonu

Ek. Amaclarina Gore Acik inovasyon Platformlari

Ar-Ge Platformlari:

. Innocentive - Acik inovasyon problem ¢dzme

. IdeaConnection - fikir piyasasi ve problem ¢ozimi

e Yet2.com - Fikri miilkiyet pazar yeri

. PRESANS (beta) - AR-TG sorunlarini birbirine bagla ve ¢oz

. Hypios - Cevrimici problem ¢6zimi

. Innoget - Arastirma araci platformu

. One Billion Minds - Cevrimici (sosyal) zorluklar

e NineSigma - Teknoloji problem ¢6zimi

. Ideaken - isbirlikci kitle kaynak

. Innovation-community.de - Yenilikciler ve yaraticilar toplulugu

Kurumsal Girisimler:

»  iBridge Network - Universite yeniligi icin platform

. Science Commons - Genel lisans anlasmalari

e Picnic Green Challenge - Gezegeni kurtarmak icin fikirler
. Fold it - Bilim icin bulmaca ¢ozme

. Galaxy Zoo - Evreni kesfetme

Katiima Acik Uretim (Peer Production) Platformlari:

. Funding Circle - p2p ddiin¢ verme

e Linux - Acik kaynakli yazilim

. Wikipedia - Katilima acik Uretilen ansiklopedi

e  Yahoo Answers - Kitle kaynak Uretimi sorular ve cevaplar

Yaratici Birlikte Olusturma (Creative Co-Creation) Platformlari:

e Spreadshirt - gomlek toplulugu

. Threadless - tisortlerini yarat ve sat

e  cafepress - magaza, aklindaki fikri yarat veya sat

e zazzle - Urlnleri yarat ve sat

e Create My Tattoo- kitle kaynakli dévme tasarimi

e Artistshare - yeni sanatcilari finanse eden hayranlar

*  Quirky - toplulukla drln gelistirme

e  jovoto - ortaklasa olusturma ve toplu ishirligi

. Mookum- yasamtarzi yeniden yaratma ve dahil Uriinler

. Userfarm - Video yapimcilari icin ortak olusturma platformu

Araci Acik inovasyon Hizmetleri Platformlari

. Big Idea Group - yenilik yarismalari organize etmek ve fikir avi
. Pharmalicensing - yasam bilimleri icin acik inovasyon

e Chaordix - inovasyon icin kitle kaynak motoru

e  DataStation - inovasyon platformu

Kolektif Akil ve Ongorii [Collective Intelligence and Prediction)
Platformlar

e  Kaggle - veri madenciligi ve ongorme

e Ushahidi - kitle kaynak kriz bilgisi

. Lumenogic - kolektif akil piyasalari

3 Google Image Labeler - kitle kaynak resim etiketleme

insan Kaynaklari ve Serbest Calisanlar (HR & Freelancers platforms)
Platformlari

e  TopCoder - rekabet tabanli yazilim kitle kaynak

e Clickworker - kiicik ¢cevrimici gorev ¢ozimu

e Amazon Mechanical Turk - disiik maliyetli kitle kaynak
e Spuradoo - kitle kaynakli metin yazarligi

Acik inovasyon Yazilim Platformlari

3 Imaginatik - kolektif akil yazilimi

e Venture Spirit - oyunlastirma platformu

e Wellspring Worldwide- acik inovasyon yazilimi

3 Pazarlama, Tasarim ve Fikir Platformlari

e CMNTY Corporation - birlikte olusturma toplulugu
. Innovation Exchange - acik inovasyon pazar yeri

e Guerra Creativa - yaratici kitle kaynak

3 Brand Tags - markalari etiketleme

e Battle of concepts - student challenges

e crowdSPRING - yaratici tasarimlar

e Viima- fikir yonetim yazilimi

e  LeadVine - kitle kaynak satis glici

e 99designs - pioneer in design crowdsourcing

. Edge Amsterdam - elite sourcing platform

. OpenlDEO - isbirlik¢i tasarim platformu

e  Challenge.gov - hilkiimet sorunlariicin kitle kaynak
e eYeka - birlikte olusturma toplulugu

e Spigit - sosyal innovasyon platform

. Zooppa - markalastirma /pazarlama platformu

Kurumsal Girisimlerin Acik inovasyon Platformlarina
Ornekler

Uriin Fikirlerine iliskin Kitle Kaynak (Product Ideas Crowdsourcing)
Platformlari

. BMW Customer Innovation Lab - Almanya’'da

. InnovationJam* - IBM'in fikir olusturma projesi

e  Dell IdeaStorm - dissal bilgiden kaynak saglama

e My Startbucks Idea -Starbucks’in gelecegini sekillendir
e  Connect + Develop -P&G Baglan ve Gelistir platformu

Markalastirma ve Tasarima lliskin Kitle Kaynak (Branding & Design
crowdsourcing)Platformlari

3 Peugeot - Peugeot'nun tasarim yarismasi
. Fluevog - acik ayakkabi tasarimi
e BurdaStyle - acik kaynakli dikis

Actklama notu. https://www.boardofinnovation.com/list-open-innovation-crowdsourcing- examples/, 24 Mart 2022'deki bilgilerden olusturulmustur.
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Bolum 7: Dijitallesme ve Sosyal Etkileri Cer¢evesinde
Evde Yasli Bakiminda Surdurulebilirlik

Sustainability in Elderly Care at Home within the Framework of
Digitalization and Social Impacts

BOLUM HAKKINDA

Tirkiye'de nifusun hizla yaslanmasi ve yasli bakiminin gelecegdi sosyolojinin tartistigr onemli
konular arasinda yer almaktadir. Yaslilarin dnemli bir kismi, yeti kayiplarina bagli olarak cesitli
dlizeylerde bakima ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyaclar kurumsal bakim ve evde bakim hizmet-
leri kapsaminda karsilanmaktadir. Evde yasli bakim hem kamunun hem de yaslilarin énemli
bir kisminin tercih ettigi bir durumdur. Yasli bakiminin evde strdirilebilirligi icin dijitallesme
onemli firsatlar sunmaktadir. Pandemi sonrasi artan dijitallesme ile birlikte evde bakimda te-
le-tip, tele-saglik, telle-destek ve tele-bakim hizmetleri daha fazla kullanilmaktadir.

Turkiye'de giderek biyime egiliminde olan bakim acigini kapatmada ileri teknolojik triin ve uy-
gulamalar 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal bakim alaninda bazi zorluklari asmada
dijital teknolojiler kullanilmaktadir Bu yazida dijitallesmenin teknolojik gelismelerin sayilari
giderek artan ve artmaya devam edecek yasli nifusun sosyal bakim ihtiyaclarini karsilamada
olumlu etkilerine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda mevcut alan yazinina ve nifus istatistikle-
rine bakilmistir. Ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan yayinlanan raporlar incelenmistir.
Dijitallesmenin evde yasli bakima katkisi Islevselci paradigma cercevesinde gelistirilen yaslilik
modernite kurami cercevesinde ele alinmistir.

Bakimda ve saglikta dijitallesme yaslilar ve hastalar icin sunulan bakim ve saglik hizmetlerinde
zaman ve mekan kisitlamalarini azaltmaktadir ister kirda olsun isterse kentte, evinde yas almak
isteyen yaslilar icin esit, ulasilabilir ve hakkaniyetli bakim hizmetleriicin dijitallesme firsat sun-
maktadir. Dijitallesme toplumda iliskileri, hizmet verme bicimlerini degistirmeye ve gelistirme-
ye devam etmektedir. Dijital teknolojilere entegre bir bakim hizmeti, maliyetleri azaltmakta ve
slirecteki hatalari asgariye indirmektedir. Dijitallesmenin yayginlasmasi aktif, basarili ve yerinde
yaslilik konularina olumlu yansimalari olmaktadir: Dijital teknolojiler evde yasli bakiminin sir-
durdlebilirligi icin hayati bir 6nem arz etmektedirler.

Anahtar kelimeler: yaslilik, yaslilik sosyolojisi, dijitallesme, yerinde yaslanma, bakim.
ABOUT the CHAPTER

The rapid aging of the population and the future of elderly care in Turkey are essential issues that
sociology discusses. A significant portion of the elderly is due to disability. They require varying le-
vels of care. These needs include institutional maintenance and are covered by home care services.
Elderly care at home is public, and It is a situation preferred by most elderly. Elderly care at home
Digitalization offers essential opportunities for sustainability. Increasing post-pandemic telemedicine,
telehealth, tele-support, and telecare services in-home care with digitalization are used more.
Advanced technology in closing the maintenance gap, which tends to grow in Turkey's products
and applications, plays an important role. Especially in social care, Digital technologies are used to
overcome difficulties. This article the technological and social care of the elderly population, whose
number of developments is increasing and will continue to grow. Focuses on its positive effects in
meeting their needs. Accordingly, the current area literature and population statistics were exami-
ned. By national and international institutions, and published reports were reviewed. Contribution
of digitalization to elderly care at home Functionalist The old age, developed within the framework
of the paradigm, has been discussed within the framework of the modernity theory.

Digitalization in care, health care, and health for the elderly and sick reduces time and space
constraints in its services. Whether in the countryside or the city, for equal, accessible, and equ-
itable care services for the elderly who want to age at home, Digitalization offers an opportunity.
Digitalization affects relations and service forms in society. Continues to change and develop.
Integrated care for digital technologies service reduces costs and minimizes errors in the pro-
cess. Digitization prevalence positively reflects active, prosperous, and appropriate old age issues.
Digital technologies are vital for the sustainability of aged care at home. They are doing.

Keywords: Aging, sociology of aging, digitalization, aging in place, care.

Giris

Nifusun yaslanmasi tim diinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de bir siire¢ olarak islemekte-
dir. Simdilerde kita Avrupasi ve Japonya gibi tlkelerde niifus yaslanmistir. Bu durumun di-
ger Ulkelerde de gorilmesi “yasli patlamasi” kavrami ile aciklanmaktadir (Giddens, 2013,
s. 237). Nifusun yaslanmasinin baslica nedenleri arasinda dojum oranlarinda azalmasi
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

ve ortalama yasam slrelerinin artmasi gosterilmektedir (Gérgin
Baran, 2012, s. 142]). Tirkiye'de bebek dogum oranlarinin azal-
masi ve ortalama yasam slresinin artmasi ile birlikte nifus yas-
lanmaktadir. Son bes yilda, 65 yas ve lzeri nifusun toplam niifusa
orani %22,5 artarak %,8,2'den %9,5'e yiikselmistir (TUIK, 2021).
Ontimiizdeki 30 yil icerisinde iki katina cikarak %20’lere ulasaca-
g1 hesaplanmaktadir (UNDESA, 2019). Turkiye bu déntstiime bagli
olarak eriskin nifustan yasli nifusa dogru ilerlemektedir. De-
mografik dénisime bagli olarak yaslilarin toplumda ve ailedeki
konumlari degismekte ve ihtiyac halinde ortaya cikan yasli bakim
konusu giderek daha kompleks bir hal almaya baslamaktadir.

Yaslilik sosyolojisinde gelistirilen modernite kuraminda modern
sonrasi donemde yaslilarin yaslilarin toplumdaki konumlarindaki
dedisime odaklanmakta ve degisen sosyal rollerini aciklanmaya
calisilmaktadir. Bu kuramda bireylerin yaslilikla bas etme stra-
tejileri, toplumdaki yeni pozisyonlarina nasil uyum saglamalari
gerektigine odaklanilmaktadir. Teknolojik gelismeler yaslilarin
hayatlarina yansimalarina bakilmaktadir. Ayrica teknoloji ve diji-
tallesme yaslilara yonelik refahin artisinda kolaylastirici yoni de-
gerlendirilmektedir.  Geleneksel dénemde kaynaklarin denetimi
ve bilginin yeni nesillere aktarimi yaslilarin sorumlulugundadir.
Bu iki onemli sorumluluk yaslilari toplumda saygin kiliyordu. Sa-
nayilesme sonrasi donemle birlikte yaslilar stati kaybi yasadilar
(Quadogno, 2014, s. 57).

Modernite kurami toplumlarin modernlesmesi ve teknolojik ge-
lismeler ile yaslilarin sosyal konumlari arasinda ters iliski oldugu
varsayar (Gérglin Baran, 2012, s.147). Toplumlarda modernlesme
dizeyi arttikca yaslilarin stati ve sosyal glvencelerinin azaldig
kabul edilir (Moody ve Sasser, 2012, s. 8; Cowgill, 1972, s. 13). Mo-
dern dénemde teknoloji sahasinda yasanan yenilikler gencler le-
hine, yaslilar aleyhine avantaj olusturmaktadir Modern donemde
yaslilarin statl kaybi yasamalarinda teknolojik gelismelerin hizi,
teknolojinin kullanim alanlarinin ve otomasyonun yayginlasmasi
en basta gelen nedenlerdendir (Achenbaum vd., 1996, s.114). Ku-
ramda teknolojide yasanan gelismelerin yaslilar aleyhine isledigi
soylenmektedir. Ancak yine de teknoloji ve dijitallesmenin yas-
litarin saglik, bakim ve refah dizeylerine olumlu yansimasi s6z
edilmektedir.

Turkiye'de dijitallesme gercegini kabullenmek ve buna gore ha-
zirlik yapmak gerekmektedir. Bunun olusturacagi firsatlara odak-
lanitmalidir. Dijitallesmenin olumsuz drneklerine odaklanmak
yerine degisim ve sireci anlamaya ve yonetmeye enerji harcan-
malidir (Yeler, 2018, s. 52). Tirk Dil Kurumu sozliginde dijital
kelimesi sayisal olarak ifade edilmis verilerin elektronik gosterimi
olarak tanimlanmaktadir (Olcay, 2018, s. 92). Dijital dénistimde
bir sosyal dizen halinde islemektedir. Dijital donistimin yansi-
malarini anlamak icin ne sadece teknoloji ve internet nede yalniz
verileri ele almak yeterli degildir. Bunlarin hepsinin karisiminin
konusulmasi gerekmektedir. Birlesiminde farkli bir sosyallik orta-
ya cikmaktadir Bu noktada disiplinler arasi yaklasima ihtiyag¢ du-
yulmaktadir (Polat, 2018, s. 39). Dijital gelismeler en fazla sosyal
hayati etkilediginden konunun sosyolojik boyutu one ¢cikmaktadir.
Dijitallesme ile birlikte konunun sosyolojik olarak daha ¢ok, sos-
yal medya bagimulligr, siddet, degisen sosyallesme bicimleri gibi
konular one cikmaktadir Ancak dijitallesmenin yasli bakimi gibi
sosyolojik olarak olumlu yanlarina da odaklanilmalidir: Dijitalles-
menin sosyal hayata yansimalari pek ¢cok noktadan bakilabilir. Bu
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calismada dijitallesmenin yasli bakimda kullanimina odaklanil-
maktadir.

Tlrkiye'de artan yasli nifusa bagli olarak gelisen sosyal ve saglik
sorunlarini asabilmek icin saglik alaninda dijital dénisimi zo-
runlu kilmaktadir. Saglikta dijital dontsim artan kronik hasta-
liklar, saglik harcamalarinda artisin ve artan bakim yikina hafif-
letmek imkan sunmaktadir (Solmaz, Dogan Merih ve Arga, 2020,
s. 32). Saglikta dijital dénusimle birlikte toplumda hizmet tretim
maliyetleri azalirken operasyonel anlamda uretkenlik artmakta-
dir. Dijitallesmeyle birlikte bakim isglcline yardimci enstriman-
lar gelismektedir (Ozcan ve Keskin, 2020, s. 2218).

Artan yasli ntfusta saglik, bakim zorluklari ile micadelede dijital
gelismeler dnemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle robotik uygu-
lamalar, tele destek mekanizmalari ve bulut bilisim gibi uygula-
malar on plana ¢ikmaktadir Bu uygulamalar sayesinde aninda
iletisimin olusturdugu giiven ve konfor evden ¢ikmadan da saglik
ve bakim hizmeti alabilmeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica Pandemi
ile birlikte teknoloji hayatin her alaninda daha fazla kullanilmaya
baslanmistir. Evde yasli bakiminda yeni ¢c6zim onerileri gelisme-
sine yardimci uygulamalar yayginlasmaktadir Ozellikle uzaktan
ve kolay takip etme avantajlari 6nemli bir aci§i kapatma potansi-
yeli tasimaktadir.

Yaslilik doneminde artan yeti kaybi ve saglik sorunlari bakim ih-
tiyacini dogurmaktadir. Turkiye'de yasli bakimi alaninda hizmet
acigr giderek biyimektedir. Dijital teknoloji sayesinde yasli bakim
emedgine destek saglayici mekanizmalar gelistirilmistir insanlar
dijitallesme sayesinde zaman ve mekan sinirlandirilmasi olma-
dan tibbi bakim alabilmektedirler. Dijitallesmenin temel tezi, ki-
silere saglikli, kaliteli ve refah seviyesi yiiksek bir yasama suna-

bilmektir

Dijital teknolojiler, yaslilara sunulan hizmetlerin cesitlenmesine,
onlarin daha fazla bagimsizlik hareket edebilmelerine yardim-
ci olmaktadir Bu teknoloji yaslilarin bakimlari Gzerinde kontrol
saglayabilmelerine imkan saglamaktadir Ayrica dijital teknolo-
jiler bireysel refahin artirilmasinda yardimci olmaktadir. Bakim
hizmetinde calisanlar dijital teknolojiler sayesinde bakim hizmet-
lerini daha hizli ve kaliteli sunabilmektedirler. Bu durum bakicila-
rin yasliya ylz ylze bakim hizmetlerinde harcayacagl zamandan
tasarruf etmelerine ve arttiracagr ekstra zamanla onlara farkli
hizmetler sunabilmelerine imkan saglamaktadir Dijital bakim
teknolojileri, bakicilarin verimlerine arttirmakta ve destek sag-
ladiklarr kisilere kisisel bakimin 6tesindeki konularda da yardimci
olabilecekleri zamanlari sunmaktadir (Blake vd. 2021).

Tirkiye'de nifusun yaslanmasinin olusturacagr bakim yiki gibi
sosyal ve ekonomik zorluklarla bas etme adina bir takim politika
onerileri gelistirilmektedir. Bunlar arasinda aktif yaslilik ve yerin-
de yaslilik baslarda gelmektedir. Evde yasli bakiminda yasanan
cesitli zorluklari asmada dijital teknolojiler yardimci rol Ustlene-
rek yerinde yaslanmayi kolaylastirmaktadir. Zira yaslilar yerinde
yaslanmalarinin sirekliligi onlarin temel ihtiyaclarinin karsilan-
mas! gerektiriyor. Boylece yasli birey kurumsal bakima ihtiyac
duymasin.

Yaslilar yalnizliktan c¢ekindikleri icin yasli bakim kurumlarina
yonelebilmektedirler. Dijital platformlar kisileri daha az yalniz
hissettirmektedir. Bu platformlar mesguliyet terapisi adina da
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islevseldir. Sosyal medya sayesinde giderek yalnizlasan ve kendini
ifade etmekte zorlanan insanlara soz hakki taniyan bir platforma
dontismektedir (Olcay, 2018, s. 93). Erisilebilme erisebilme imkan-
lari sunmasi da ayrica dederlendirilmelidir. Sosyal medya hem
haberlesme hem de eglence, eylem ve sosyallesme araci olarak
kullanilmaktadir  Coklu medya ortami ile mesaj, fotograf, video,
yer bildirimi, anlik durum paylasimi cesitli firsatlar sunmaktadir.

Dijitallesmenin yasli bakiminda sirdirilebilirlige katkisinin ele
alindigi bu yazida Hamza Kurtkapan'in TUBITAK 2219 Yurt Disi Dok-
tora Sonrasl Arastirma Bursu destegi kapsamindaki “Evde Yasli
Bakiminda Sirdiriilebilirlik: Sheffield Ornegi” baslikli arastirma
projesinin bulgularindan da yararlanilmistin. TUBITAK'a, projenin
ylritildigi Sheffield Universitesi, Centre for International Rese-
arch on Care, Labour and Equalities [CIRCLE) merkezine ve Prof. Dr.
Sue Yeandle'a desteklerinden dolayi da tesekkdir ederiz.

Evde yasli bakimina dijitallesmenin olumlu etkilerinin ele alindigi
yazida ilkin Tirkiye'de yasli bakimin gelecedi ele alinmistir. Daha
sonra dijital saglik ve bakim teknoloji ile dijital teknolojilerin ge-
lisimine yer verilmistir. Dijital teknolojilerin bakim hizmetlerinde
kullanimi tartisilmistir Son olarak evde yasli bakim hizmetleri,
yerinde yaslanma ve aktif yaslanma konularinda dijitallesmenin

sundugu imkanlara odaklanilmistir.

Calismanin son boliminde dijitallesmenin ortaya cikardigi firsat-
lart degerlendirmek adina bir dizi éneri gelistirilmistir. itk olarak
dogrudan bakimin saglanmasinda dijital teknolojinin rold, kulla-
nilabilirligi ve uygunlugu hakkinda bilgi ve farkindaligi arttirilmasi
onerilmistir. Ikincisi yasli bakim personelinin dijital teknolojiye
erisimi ve dijital becerilerini gelisimine énem verilmesi 6neril-
mistir. Dijital beceriler yasli bakiminda ise alim, nitelikler ve kari-
yer ilerleme sireclerine dahil edilmelidir.

Yasli Bakiminin Gelecegi ve Dijitallesme

Tirkiye'de niifusun yaslanmasi en fazla saglik ve yasli bakim ala-
nindaki hizmetleri etkilemekte ve sagliktaki harcama yikini art-
tirmaktadir (Ozaydin, 2018, s.183). Yaslilik dénemi kronik hasta-
liklarin artis gosterdigi bir donemdir (Basak, Gélgecen ve Glnes,
2015, s. 98]). Turkiye geneli yapilan calismada on yaslidan dokuzu
bir kronik rahatsizligi oldugunu tespit edilmistir (DPT, 2007, s. 63).
Diger bir arastirmada ise yaslilarin %15’inde dort ve daha fazla
kronik hastalik rapor edilmistir. Yaslilarda sik gorilen hastaliklar
arasinda, kanser, kalp yetmezligi, diyabet, demans ve parkinson
hastaliklari gelmektedir. Bu hastaliklar yasami tehdit ettigi gibi
yeti kayiplarina da neden olmaktadir (Gokee Kutsal, 2016, s.63).

Yukarida bahsedilen hastaliklar cesitli semptomlara yol agcmak-
tadir Bunlarin basinda disme gelmektedir. Tirkiye'de 65 yas ve
tizerindekilerin lcte birinde diisme vakasi belirlenmistir. idrar
kacirma, kemik erimesi, yatak yarasi da diger sik yasanan semp-
tomlardandir (Basak, Gélgecen ve Gines, 2015, s. 2018). Yaslilik
doneminde saglik hizmeti almada ve ilac kullanim sikliginda artis
yasanmaktadir Istanbul’da yapilan bir arastirmada bes yaslidan
en az dordunin dizenli ila¢ kullandigi tespit edilmistir (Otrar,
Kurtkapan, 2015, s. 156). Yaslilikta yasanan yeti kayiplari ve sorun-
lari dogal olarak en fazla yasli bakim konusunu disindirmekte-
dir. Yaslilikta bakima muhtacligin tekil bireyler icin eski bir konu
iken, bu durumun sistem icin tehlikeli asamalara gelmesi yeni bir
durumdur (Tufan, 2014, s. 51).

Yaslilarin biylk bolumi kisa ya da uzun sireli de olsa cesit-
li bakim ihtiyaclari olmaktadirlar. Bu bakim basta saglik olmak
Uzere sosyal ve manevi alanlardadir Tirkiye'de yasli bakiminin
kimlerce, hangi kosullarda ve nasil verilecedi 6nemli konulari ara-
sindadir. Bakimin ozellikle ekonomik yonu goze alindiginda kamu
politikasi olarak evde bakim meselesinin gelistirilmesine daha
fazla odaklandigi gorilmektedir. Ailenin yetersizligi durumda ise
kurumsal bakim sistemi devreye konulmaktadir. Ancak ailede ya-
sanan donusim ve yaslilarin konumlarindaki degisim ailede yasli
bakim konusunu giderek zorlastirmaktadir. Evde yasli bakimina
destek olabilecek mekanizmalarin gelistirilmesi ailede bakimin
gelecekte strdlrulebilirligi icin hayati bir 6nem sahiptir (Kalay-
cioglu vb., 2003).

Tirkiye'de niifusun yaslanmasi yasli bakim politikalari basta ol-
mak Uzere saglik ve sosyal politikalari etkilemektedir. Yaslilarda
yasanan stati kaybi aile yasli bakiminin sirdirdlebilirligini olum-
suz etkilemektedir. Yaslilarin ka¢ yil daha saglikli yasayacaklari,
yuzlesecekleri kronik hastaliklar, bagimllk durumlari Gzerinde
duslnilmesi gereken konulardan bazilaridir. Burada hem yaslinin
kendisine hem de devlete sorumluluklar yiklemektedir (Glrsoy
Cuhadar, 2020, s. 365-368). Dijital teknolojiler bakimda imkanlar
sunmaktadir.

Tlrkiye'de evde yasli bakimi genelde enformel bir bicimde yi-
rutilmektedir (Oglak, 2017, s. 76). Turkiye'de yasli bakimla ilgili
gelistirilen geleneksel evde bakim ¢ozimler yetersiz kalmaktadir
(Basak, Gélgelen ve Giines, 2015, s. 98). Zira llkemizde gegmisten
glnimuze yasli bakimi aile kurumu ile yuritilmektedir. Gini-
mizde aile Uyeleri yasli bakiminda yetersiz kalabilmektedir. Mo-
dern donemde ailede kadinin tcretli istihdama daha fazla katilimi
ve bireysellesme gibi faktorler bu konuyu tetiklemektedir (Kalay-
cioglu, 2003, s.19). Yaslilara bakim hizmeti veren bu kisilerde bir
takim ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarda gorilebilmekte-
dir (Turkan Gel ve Tokur Kesgin, 2017, s. 269).

Ailede yasli bakimin strdirtlebilirligi ve kalitesinin artmasi icin
birtakim onlemler alinmalidir. Tirkiye'de evde bakimda yetkin ve
donanimli yetismis personel sikintisinin bir an evwvel ¢ozime ka-
vusturulmasi gerekmektedir. Diger bir dnlemde dijital teknoloji-
lerin evde yasli bakiminda kullaniminin yayginlastirilmasidir. Zira
bakimda ve diger alanlarda kullanilan dijital teknolojiler cesitli
asamalardan gecerek giinimtze gelmislerdir. Dijital teknolojilerin
saglik ve yasli bakimda ortaya koydugu firsatlarin anlasilmasi icin

dijital teknolojilerin gelisimsel asamalari bilmek gerekmektedir.

Dijital Teknoloji Evrimi

Dijital teknoloji evrimi tarihsel sirec icinde adim adim ilerlemis-
tir Uretim alanina odakli ve emegin yerine ikame edilen maki-
nalar, elektrigin, bilgisayarin, internetin gelismesiyle, nesnelerin
interneti ile glinimiz sibernetik hibrit sistemlere kadar gelmis
ve ilerlemektedir. Bluetooth, Zigbee, 6LoWPAN, Wifi gibi yeni nesil
teknolojiler kullanitmaktadir (S6gut ve Erdem, 2016).

Basit el isciligi ile baslayan uretim sireci makine kullanilmasi
ile sanayilesmeye evrilmis, su ve buhar gicini kullanilarak daha
kolay, daha kisa siirede, daha fazla irln elde edilmistir Birlesik
Krallik'ta 1698 yilinda Thomas Savery ticari olarak satilan ilk bu-
har makinesini icat etmistir (Kot, 2015; Karapinar, 2018). Thomas
Newcomen 1712 yilinda kendi adini tasiyan Newcomen buhar
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makinasinda piston kullanmis, sonrasinda iskocyau mihendis
James Watt 1781 yilinda pistonun ileri geri hareketini bir tekerle-
gin donme hareketine ceviren mekanik aletleri icat etmistir (Pof-
fenberger ve Voss, 2018).

Bilim ve teknolojideki bu ilerlemeler oncelikle Uretim alanin-
da kullanilmisti Ornegin piston diizenedi ile dsnme hareketine
cevrilen buhar gicu iplik makarasi olarak dokuma tezgahlarin-
da glnluk Gretim miktarinin neredeyse 40 kat arttirmistir. Son-
raki 15-20 yil icinde 20.000 makine satilmistir (https://www.ck12.
org/book/engineering). Petrol kullanimi ile icten yanmali motor,
tekstil sektdrinde edirme makinesi ve elektrikli dokuma tezgahi
icadl, is organizasyonu is boluminin artmasini ve uzmanlasma
gerektiren sistemler, buharli lokomotif ve gemi, otomobil, ucak,
gibi ulasim ve iletisimdeki 6nemli gelismeler ile bilim endustriye
uygulanabilir duruma gelmistir (Celik, Giileryliz ve Ozkdse: 2018).

Sanayilesme seri imalat, montaj hatti ve elektrik enerjisi Gretimi
ve kullaniminin yayginlasmasi ile otomasyon, bilgisayar ve elekt-
ronik sistemlerinin Uretime entegrasyonu ile devam etmistir. En-
dustri 4.0 olarak nitelendirilen siber fiziksel sistemlerin internet
ortaminda insa edilmesi ve network ag sistemleri ile giinimiize
kadar ulasmistir (Yazicl, 2013). Su ve buhar glicinin kullanimi ile
mekanik Uretim tesislerinin kurulmasi 1784-1870 yillari arasin-
daki itk endistrilesme yillarini kapsamaktadir. Elektrik enerjisinin
kullanimi ile imalatta seri tretim hatlarinin olusturulmasi 1969
yilina kadar devam etmis sonrasinda endistri 3.0 olarak tanimla-
nan elektronik ile bilisim teknolojisi sistemlerinin birlikte kulla-
nimi ile otomasyon Uretime gecilmistir. 1980 sonrasi kisisel bilgi-
sayarin yayginlasmasi ile dijital iletisim araclari hizli ve ekonomik
olmasi sebebiyle daha cok kullanilmaya baslanmistir

Dijital devrimi 6zetlemek gerekirse analog olan teknoloji dijital
formata donismustir denebilir. Boylece orijinalden benzer kop-
yalar hizli ve ucuza yapilabilmektedir. Yeni teknolojilerin iletisim
alanini oncelikli olarak etkiledigi bilinmektedir. Bu etki ile dijital
iletisim 2000°li yillardan sonra hizla ilerlemistir. Dijital sinyaller
yikseltilebilmis, bilgi kaybi olmadan hizli ve ucuz iletilebilmistir.
Dijital bilgiler uzak mesafelere (her tirli ortama) kolayca dagiti-

labilmis ve uzaktan erisilebilmistir (Jaoude, 2017).

Siber fiziksel sistemlerin kullanilmasinin ardindan 2011 yili son-
rasi yapay zeka [Al), Uretim ile birlikte hayatin her alaninda ken-
disine yer bulmaya baslamistir Nesnelerin interneti olarak ifade
edilmekte olan insan hayatinin icindeki tim sistemlerin, makina-
larin ve araclarin sensdrler yardimiyla birbirleriyle bilgi alisveri-
sinde bulunmalari ve algoritmalarin yazilimi endstri 4.0 devrimi
siirecinde gelecek i¢in sayisiz potansiyel olusturmaktadir (Schuh
vd., 2014), [DaSilva, Kovaleski, Pagani, Silva, Corsi 2020) Dérdiin-
cl endustri devrimi ifadesi ilk olarak Dinya Ekonomik Forumu
yonetim kurulu baskani Klaus Schwab tarafindan yazilan maka-
lede kullanmistir (Schwab, 2016). Dijital teknolojiler endUstri 4.0
sirecinde bulut bilisim sistemleri, nesnelerin interneti ve oto-
nom robotlar gibi alt bilesenlerle akilli Gretim yapilmaktadir (Ce-
lik, Gulerytiz ve Ozkdse, 2018). Siber fiziksel sistemlerin tretime
entegrasyonu maliyeti dislrmekte, tedarik sistemi performan-
sina olumlu etki etmekte, kaliteyi ve verimi ylkseltmekte fakat
isglicine olan ihtiyac da azalmaktadir Uretim élcedi biiyiidikce
hibrit akilli makinelerin Uretime entegre edilme silreci artmis,
makineden makineye iletisim (M2M], nesnelerin interneti (loT],
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otomasyonun ileri asamasi olan yapay zeka ile (Al] kendini denet-
leme [(self-monitoring) gibi avantajlarla donatilmis ve insan mu-
dahalesine gerek kalmadan sorunlari analiz edip optimal karar
verip uygulamaya gecilmistir (Yazici, 2013).

Elektronik ve mikroislemciler ile ilgili sistemlerin gelismesi ve
devaminda bugiinki teknolojilere ulasma transistorin icadi ile
olmustur. Bell arastirma laboratuvarlarinda, William Shockley
baskanliinda John Bardeen ve Walter Houser Brattain'den olu-
san ekip 1947 yilinda ylzyilin énemli icatlarindan bir olan tran-
sistor ile elektronik devrelerin islevselliklerini arttirmistir (Jiang,
Quan ve Zhou, 2010). Transistor ile kiclk degerlerdeki gerilim
ve akimla, biylk akimi kontrol edilebilmektedir. Mikroelektronik
ile bilgisayarlarin gelismeleri baslamis ve sonrasinda internet ile
sibernetik ve yapay zekanin bugiinki dizeylere ulasmasinin 6ni
acilmistir (Burkhand, 2013). Intel tarafindan 1970'li yillarda bas-
layan mikroislemcilerin gelistirilmesi ile ginimuz bilisim tekno-
lojilerine giris yapilmistir. Bilgisayarlarin bilgi isleme kapasiteleri
artmis, maliyet azalmasi ile seri Uretime gecilmistir. Mikroelekt-
ronik tabanli teknolojilerin getirdigi firsatlar trin inovasyonu yel-
pazesini genisletmistir. Mikroislemci tabanli teknolojinin yayilma-
si sonucu kontrol ve dl¢im icin yeni nesil makine ve aletler icat
edilmistir. Uretimde mikroislemciler; kontrol sistemleri ve bilgisa-
yar ekipmani gibi fabrika otomasyonunda kullanilmistiz. 1972'de
Nucon ve 1977'de Nucon 400 nimerik kontrolli otomasyon sis-
temlerinin Uretimde kullanilmasinin ornekleridir (Taalbi, 2019).

Schwab (2016) makalesinde donanim, yazilim ve siber-fiziksel
sistemleri birlestiren, iletisim ve baglantidaki gelismeleri vurgu-
layan teknolojilerin entegre oldugunu belirtmistir. Robotik, yapay
zeka, nanoteknoloji, kuantum hesaplama, besinci nesil kablosuz
teknolojiler (5G], 3D baski sistemlerinin inovasyon olusturacagini
ongormustir (Schwab, 2016).

Yenilik, dontsim ve dedisim perspektifi ile ilerleyen teknoloji ilke
ve tasarim bazli gelismeye zamanla kismen ulasmis ve hala kap-
samli olarak ulasmaya calismaktadir. Belirlenen ya da bilinen Di-
jital Teknoloji Tasarim ilkelerine (Vianna, Giaeml ve Peinado, 2020)
baktigimizda su ara basliklarla karsilasiyoruz:

e Ara Baglanti Makinelerin, cihazlarin, sensorlerin ve insanla-
rin nesnelerin interneti veya insanlarin interneti (sensorler ile
fizyolojik veriluerin toplanmasi ve optimizasyonu) (loP) aracili-
giyla birbirlerine baglanma ve iletisim kurma yetenedgi

e Bilgi Seffafligi Bilgiye ulasmada kolaylik operatorlere veriisle-
meyi ve karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Ara baglanabilirlik
ile operatorlerin Uretim sirecindeki tim noktalardan tim ve-
rileri toplanmaktadir.

e Teknik Yardim insanlara karar verme ve problem cézme ko-
nusunda yardimci olan sistemlerin teknolojik tesisi (Yapay
zeké ¢ozim onerisi)

e Merkeziyetsizlik (Blokzincir Teknolojisi) Siber fiziksel sis-
temlerin kendi baslarina karar verme ve gdrevlerini olabildi-
gince 6zerk bir sekilde yerine getirme yetenegi. Algoritmaya
istisna durumlar tanimlanabilir, miidahale veya celisen hedef-
ler durumunda karar verme vyetkisi daha ylksek bir seviyeye
devredilir

Ayrica Bartodziej (2016) dijital teknolojiye bazi eklemeler yapmis
ve detaylandirmistir
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e HTML5, HTML'nin en son halidir Basit bir bicimlendirme
dili olarak baslamis zaman icinde bilgileri akilli uygulama-
larda cesitli sekillerde kullanmak icin elverisli bir arac¢ olan
HTML5"e evrilmistir ve gelistirilmis bir HTML bicimlendirme
dili, gelismis Javascript ve CSS 3'Un bir kombinasyonudur.
Tdm bunlari WebRTC ile birlestirildiginde kapasitelerde ustel
artis gorilecektir.

e 3D Basim, kilresel anlamda en yeni teknolojilerden biridir.
Malzeme olarak plastik, kaucuk, polilretan benzeri malze-
meler, ahsap, seramik, proteinler vb. kullanilabilir. Bazi yazi-
cilar yiizlerce farkli malzeme olusturabilmektedin NASA, 3D
ile basmis oldugu bir roket motorunu test etmis, tip alaninda
ise et ve insan organlarinin baskisinin yapilabilirligi gelistirme
asamasindadir. Web siteleri, indirilebilir ve yazdirabilir tasa-
rimlari barindiracak sekilde olusturulmaktadir. Bilgisayarlara
STL dosyalarini yikleyip Thingaverse programi ile veri dosyasi
depolanmakta ayni basim tekrarlanabilmektedir.

e Buyuk veri ile yapay zeka kullanici arayiizleri sayesinde sis-
temler dretimde isgdrenin yerine ikame edilebilmektedir.

e Otonom arabalar gelismis gérme ve duyma &zellijine sahip
tam etkilesimli robotlardir

Dijital teknolojide yasanan bu gelismeler saglik ve bakim alaninda
devrim niteliginde gelismelere yol acmistir. Tirkiye'de diinyada-
ki dijital saglik ve bakim teknolojileri alanindaki gelismelere bir
an evvel ayak uydurabilmek dnemlidir. Zira tilkemizde nifus hizla
yaslanmaktadir. Yasli bakim meselesi giderek daha zorlasacaktir.
Simdide basta robotik uygulamalar olsun, tele destek gibi yay-
ginlasan bakim destek hizmetlerine ve bunlarin potansiyellerine
bakilmalidir. Dijitallesmenin sosyal yasama yansimalari kacinil-
mazdir bu yazida dijital teknolojilerin saglik ve bakim alanina yan-
simalarina odaklanilmaktadir.

Dijital Saglik ve Bakim Teknolojileri

Dijitallesmenin temel tezleri arasinda kisinin saglikli, kaliteli ve
refah seviyesi ylksek bir yasama sunabilmek yer almaktadir. Di-
jital teknolojilerin saglik alaninda kullanimi sayesinde insanlar
zaman ve mekan sinirlandirilmasi olmadan tibbi bakim alabil-
mektedirler. Akilli mobil telefonlar, sensér sistemleri, bilisim tek-
nolojilerin saglikta alaninda yayginlasmasi saglikta dijitallesme
sirecini hizlandirmaktadir. Pandemi sonrasi artan dijitallesme ile
birlikte tele-tip, tele-saglik, telle-destek gibi uygulamalar giderek
yayginlasmakta ve bu sirecte yeni ¢cozim onerileri gelistirilmistir.
Ozellikle bu donemde artis gésteren uzaktan ve kolay takip etme
uygulamasi yasli bakiminda dnemli bir acigr kapatma potansiyeli
tasimaktadir. Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi buna gtizel bir 6r-

nek olmaktadir. Pandemi ile birlikte saglik alaninda dijitallesme
hiz kazanmistir.

Saglikta dijitallesmenin pek cok dikkat ¢cekici yonleri bulunmak-
tadir. ilk olarak hasta kayit islemlerinde kagittan bagimsiz daha
glvenilir ve daha 6zgur bir kayit sistemi sunmaktadir. Laboratu-
var raporlarindan, hastane yatis ve recetelere kadar her sey dijital
olarak yapilabilmektedir. Bilgiye zaman ve mekan siniri olmaksizin
ulasabilme imkani saglamaktadir. Bulut sistem araciligi ile ku-
rumlar arasi bilgi alisverisi olmaktadir Uzmanlar hasta ve yasli
hakkinda kisa yoldan ve hizli bir bicimde hastalii hakkinda gec¢-
mis bilgisine erisim imkanina sahip olabilmektedirler (Simsir ve
Mete, 2021, s. 35). Bunun 6nemli 6renlerinden biride Kisisel Saglik

Gecmisi (KGS) uygulamasidir. KGS bireyin kendi saglik gecmisine
iliskin veriler ulasmasina olanak saglayan, kendini izlemeye ya-
rayan teknolojik aractir Bunu kullananlara kisisel saglik durum-
larini anlamalarina yardimci olur. Saglikli yasam tarzi secimine
kolaylik saglar Oz bakim faaliyetlerine katilmaya yardimci olur.
Giyilebilir izleme cihazlari, Aplikasyonlar, USB, Bluetooth dzellikli
cihazlar ve kisisel dijital asistanlar saglik kayitlarini tutmada is-
levseldir (Simsir ve Mete, 2021, s. 36).

Kissel Saglik Gecmisi uygulamasi hasta ile uzman arasinda da-
nismanlik icin mekan sinirini ve hekimler arasindaki mesafeyi
ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle bu durum acil bilgi ve yardim ih-
tiyacinda hayati 6neme sahiptir (Beam ve Kohane, 2016, s. 2368).
Akilli telefon benzeri cihazlar, doktorlar arasinda veri paylasimini
kolaylastirmaktadir. Bu durumun finansal acidan faydalari da goz
ardi edilemez (Simsir ve Mete, 2021, s. 36). Kisisel Saglik Gecmisi
uygulamasinda bir dikkat cekici yon ise hasta takibinde sundugu
imkanlardir Hastalarin randevularindan kardio durumlarina, eg-
zersizlerine, beslenme ve ila¢ kullanimlarina kadar pek cok ko-
nuda takip imkani sunar. Mobil uygulamalar, recete ve ila¢ sipari-
sinden, hasta ile doktor arasinda dogrudan iletisime imkan tanir.
Hayati parametreleri izlemeye imkan tanir. insanlarin demografik
ozelliklerini mobilite durumlarina kadar bilgi sunar. Buna gore
ozellestirilmis hasta bakimina genis imkan saglayarak kisiye 6zel
diyet ve egzersiz onerileri sunmaya imkan tanir (Beam ve Kohane,
2016, s. 2368).

Saglikta dijitallesmenin getirileri en fazla ekonomik alanda olmak-
tadir Oncelikle saglik harcamalarinda tasarrufu saglamaktadir.
Artan saglik sorunlari ile birlikte Ulkeler finansman krizi ile karsi
karsiya kalmaktadir Diinya Saglik Orgiitiiniin verisine gére saglik
harcamalari blyime oranlarinin Gzerinde artmaktadir Saglik har-
camalari ylzyilin ortalarinda 15 trilyon dolarin tzerine ¢ikacagr di-
suntlmektedir (Solmaz, Dogan Merih ve Arga, 2020, s. 32). Saglik
ve bakim alaninda dijitallesmeyi tesvik eden temel 6geler arasinda,
hasta ihtiyaclarinin ve taleplerinin strekli artmasidir. Hasta bakim
hizmetlerinde, stireklilik, mali disiplini tutturmak, bakimda kaliteyi
yakalamak ve yasam kalitesini arttirmak icin yasli bakiminda diji-
tallesmenin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Saglikta dijitallesme alaninda yapilan ekonomik yatirimlarn geri
doniisimi blyik olmaktadir Ornegin ingiltere’de ihtiyac duyulan
dijital Uriin ve hizmetleri gelistiren firmalar 20 yeni dijital saglik
urind veya hizmeti gelistirmistir. Bu Urtnlerle ulusal saglik harca-
malari bitcesinde 76 milyon sterlinlik tasarruf saglanmistir. Buda
dijital alanda yapilan 1 yatirima 14.6" Uik geri donls saglanmistir.
Amerika’da mobil saglik uygulamalari, teknolojik Urlinler sayesin-
de saglik harcamalarinda 7 milyar dolarlik tasarruf saglandigi ra-
por edilmistir (Solmaz, Dogan Merih ve Arga, 2020, s. 32).

TUm bunlardan hareketle sdylenebilir ki dijital saglik teknoloji pa-
zari gelisime aciktir. Kan sekeri 6lcen, Bu konuda IBM, Apple, Go-
ogle vb. kiresel sirketle ArGe calismalari yapmaktadir. Mobil tip
uygulamalari, saglik sisteminin bir ortagi olarak video danisma
hizmeti, veri toplama ve analiz havuzlari olusturma, ses tanima,
iletisim hizmetidir. Simsir ve Mete (2021) yapmis olduklari calis-
mada dijital saglik teknolojilerinin saglik hizmetlerinde uygula-
masinin bir takim olumlu sonuclari oldugunu tespit etmislerdir.

Bunlar;

oAl
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e Tedavi sonrasi hastaneye yatislarda %90'lara varan azalma.

e Mobil saglik teknolojilerini kullanimi sayesinde tedavi sire-
since hastaneye yatista da %50 ‘ye varan azalma,

e Saglik teknolojilerinin hastaneye tam entegresi sonrasi, Hasta-
nin yasam kalitesi, psikolojik ve sosyal iyilik halinin yikseldigi

¢ Aile hekimlerinden memnuniyetin arttigi,

e Saglik hizmetlerinde hastalari hastaliklar konusunda biling-
lendirmek icin telekonferans vermelerinin zaman tasarrufu
sagladigl,

e Biuytk veri kullanimi, yapay zeka teknolojileri hizmet kalite-
sinde iyilestirdigi

 ilac tedavisinde zamanlamaya riayet edilmesi, ilac tedavisinde
yiuksek etkinlige imkan tanidigi tespit edilmistir.

Dijital saglik hizmetlerinde yaygin olarak kullanilan Saglik Kit ya-
zilimi ile hastanin izniyle tim saglik kayitlarina istenilen her yer-
den ulasilabilmektedir (Simsir ve Mete, 2021, s. 38). Bu sayede veri
kaybinin dnine gecilebilmekte ve gereksiz islemler azalmattadir.
Kan sekeri dlcimd, kalp monitdrleri, sensdrler ve giyilebilir cihaz-
larla uyumlu ara ylze sahiptir. Bu yazilim sayesinde hastanin kalp
atislari vb. anlik olarak saglik kurulusuna gidilmeden sisteme
kayit edilebilmektedir. Dijital dontsidm hizmet kalitesinde hizmet
alanlarin taleplerini daha yikselten ve alinan hizmetin denetlen-
mesine olanak saglayan yonu olmaktadir (Polat, 2018, s. 40).

Diinya Saglik Orgiiti 2035 yilina kadar diinya capinda 12,9 milyon
vasifli saglik calisani acigi olacagini dngérmektedir. Bu sayinin ge-
lismemis Ulkelerde daha fazla olacagi soylenir. Saglikta dijitallesme
gelismekte olan dlkeler icin bu acigi kapatmada islevsel olacaktir
Ozellikle kirsal alanda yasayan yaslilar icin vasifli saglik hizmeti ala-
bilmeleri adina da firsat sunmaktadir (Simsir ve Mete, 2021, s. 37).

Bakim ve saglik hizmetleri kent ve kir arasinda farklilik olusturmak-
tadi Kirda yasayanlar saglik ve bakim hizmetleri ulasmada deza-
vantajlilar. Kirdaki nifusun giderek daha fazla yaslilardan olustugunu
distnuldiginde dijitallesmenin kirsal alana saglik hizmeti yaygin-
lastirma potansiyeli dikkat cekicidir. Saglikta dijitallesme sayesinde
kirsal alandakilerde vasifli hekimlere, saglik calisanlarina saglik
hizmetlerine ulasabilirler: Tele saglik sistemi ile hastalar hekimlere

uzaktan erisebilirler (Simsir ve Mete, 2021, s. 37).

Yaslilarin bir kismi i¢cin dnemli konulardan biri, glindelik yasam
aktiviteleri, beslenme, ilaclari diizenli alma ve rutin kontrollerin
saglikli bir sekilde yapilmasidir. Dijitallesme bu konuda hiz, za-
man, guvenilirlik, maliyet acisindan firsatlar sunmaktadir. Gele-
cekte bu dijital teknolojiler veri toplamayi, hastayi izlemeyi daha
da kolay bir hale getirecedi ongorilmektedir Bu cercevede uy-
gulama potansiyellerinde sinir gorilmemektedir. Evde yasayan
yaslilari uzaktan izlemeye imkan veren bilgi teknolojileri yaygin-
lasmaktadir. Akilli ev izleme cihazlari ile yaslilarin pihtilasma veya
aktivite seviyeleri uzaktan takip edilebilmektedir. Uzaktan izleme
uygulamalari ile en yakindaki ambulanslara hizlica ulasabilmek-
tedir. Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler 3 boyutlu (3D)
baski teknolojilerin gelistirmistir Bu gelistirilen 3 boyutlu baski
teknolojileri sayesinde isitme cihazi, dis protez vb. araclarin co-
galtilmasi yasli bakimda devrim niteliginde bir gelismedir (Simsir
ve Mete, 2021, s. 36).

Bakimda dijital teknolojilerin kullanimlarinin bir takim sosyal,
psikolojik ve ekonomik ¢iktilari olmaktadir.
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a. Bakim maliyetinde azaltmaktadir.

b. Dijital teknolojilerin bakimda kullanimi bakimda verim ve ka-
liteyi arttirmaktadir.

c. Dijitallesme bakimda deger temelli yaklasimlarin yayginlas-
masinda etkili olmaktadir

d. Dijital teknolojiler dzellikler kisiye 6zel bakim hizmetlerinde
imkan saglamaktadir.

e. Dijitalin kullanimi bakim c¢alismalarindaki zorluklarin azal-
masina calisma alaninin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir.

. Dijitallesme bakim ve saglik hizmetlerinde yalinlik kazandir-
mistir.

g. Hekim, bakim verici ve yasli arasinda interaktif etkilesime
olanak saglamistir. (Solmaz, Dogan Merih ve Arga, 2020, s. 32).

h. Dijitallesme sayesinde bireyler devletten aldiklari hizmetleri
daha hizli ve online takip edilir hale gelmistir.
Dijital diinyada sosyallesen yaslilar, yalnizliginin olumsuz et-
kilerini daha az yasamaktadirlar.

J. Mobil saglik be bakim uygulamalarindan sanal gerceklik ci-
hazlariyaslilarda depresyon ve anksiyete semptomlarini hafif-

letmekte kullanilmaktadir (Simsir ve Mete, 2021, s. 34).

Diger taraftan dijital teknolojide finansal fayda amaclandigindan
bakim hizmeti alanlara ekonomik anlamda ekstra maliyet getire-
bilmektedir (Blake, vd. 2021).

Dijital teknolojinin yetiskin sosyal bakiminda 6nemli bir rol oyna-
digr konusunda hem fikir olunmasina karsilik bakim isglciinde-
kilerin 6nemli bir kisminda dijital beceriler ve dijital teknolojinin
kullanimi konusunda engeller bulunmaktadir (Blake, vd. 2021). Di-
jital teknolojiyi kullanma konusunda asina olmadaki bireyler arasi

esitsizlikten kaynakli dijitale givensizlik bulunmaktadir.

Dijital teknolojileri kullanmaya glvensizlik bulunmaktadir Bunun
temel nedeni dijital teknolojileri kullanma becerisinden ziyade di-
jital teknolojiye asina olmama ve bu teknolojiye kullanma firsatina
sahip olmama gelmektedir (Blake, vd. 2021). Bakim ve destege
ihtiyacr olan kisiler ile tcretsiz bakicilarin mevcut dijital teknolo-
jinin cesitliligi hakkinda farkindalik ve bilgi dizeyleri farklidir Bu
durum teknolojiyi benimseme ve kullanmayi olumsuz etkilemek-
tedir Bazi personellerin dijital teknolojilerin yiiz ylize bakim ve
destedin kalitesini olumsuz etkileyecedine dair endiseleri dijital
olarak calismaya iliskin isteksizlie neden olmaktadir (Blake, vd.
2021).

Teknolojnin yayginlasmasi icin oncelikle bakim is glicinde dijital
becerileri gelistirmek gerekmektedir. Bakimda is glicl piyasasin-
da dijital becerileri gelistirmek adina su konular dne ¢cikmaktadir:
Blake ve arkadaslar (2021) tarafindan yasli bakiminda dijital do-
nistme hizla ayak uydurmak icin cesitli 6neriler gelistirilmistir.

al Bakim personelin temel dijital becerileri gelistirilmelidir. Per-
sonelin mevcut dijital becerileri ne olursa olsun, dijital beceri-
lerin gelisimini tesvik edilmelidir. Zira dijital teknolojinin daha
fazla kullanimi daha fazla glvenle iliskilidir.

b] Sosyal bakimda farkli dijital uygulamalarin bakim hizmetin-
deki faydalari konusunda personel ikna edilmeli ve daha fazla
bilgilendirilmelidir.

c) Dijital teknolojiler hakkinda farkindaligin artirilmalidin Dog-
rudan bakimin saglanmasinda dijital teknolojinin rold, kulla-
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nilabilirligi ve uygunlugu hakkinda bilgi ve farkindaligr artir-
mak icin ¢aba gosterilmelidir.

d) Dijital teknolojilere personelin erisiminde iyilestirilmeye gidi-
lerek personelin dijital teknolojiye ulasimda bir miktar kolay-
lik saglanmalidir. Bu durum bakim personelde dijital teknolo-

jilere asina olmasini saglar.

e] Bakim personelinde degisime acik olma ve proje yénetimi be-
cerileri gelistirilmelidir. Bu dzellikler dijital teknolojinin gelisi-
mi ve bakim personelin adaptasyonu gelistirilmesini destekler
(Blake, vd. 2021).

f]  Dijital teknolojinin daha fazla kullanilmasi konusunda isglci-
nin bir kismi tarafindan hissedilen endiseleri azaltilmalidir.

g) Veri koruma ve bilgi yonetisim politika ve prosedirlerine iliskin
bilgi ve given gelistirilmelidir.

h] Dijital beceriler ise alim, nitelikler ve kariyer ilerleme slreg-
lerine dahil edilmelidir.

Dijitallesen Diinyada Aktif ve Yerinde Yaslanma

Tlrkiye'de nifusun yaslanmasinin olusturacagr bakim yiku gibi
sosyal ve ekonomik zorluklarla bas etme adina bir takim politika
onerileri gelistirilmektedir. Bunlar arasinda aktif yaslilik ve yerin-
de yaslilik baslarda gelmektedir. Aktif yaslanma bakimin ekono-
mik yukinu azaltmaya, bagimsizligi gelistirmeye talip gorinmek-
tedir. Aktif yaslanma yaklasiminda yaslilarin engel durumlari olsa
bile mUmkin mertebe toplumsal faaliyetlere katilabilmelerini an-
latmaktadir (Yalcin, 2013, s. 18].

Aktif yaslilikta temelde saglikli olma hali, sosyal katilim ve glven-
lik gibi Uc onemli ayak yer alir Saglik kisminda kronik hastalik-
lardan koruyucu bir ¢cevrenin olusturulmasi nem arz eder. Ayrica
bireylere davranis dzglrligl taniyan bu cevre yasam kalitesine
ve aktiflige direk katki saglar. Yaslilarin aktifligi icin tim saglik ve
sosyal hizmetlere kolay ulasabilmeleri gerekmektedir.

Aktif yaslilik bireyin otonomligi, bagimsiz olmasi, yasam kalitesi
ve beklenen saglik yasam sdiresi ile ilgilidir. Yaslinin otonom ol-
maslyla glndelik hayatini nasil sirdirecegine kendisinin karar
verebilmesi anlatilin Aktif yaslilik icin baskalarina bagimli olma-
danya da ¢ok az bagimli olarak yasayabilmek gerekmektedir. Aktif
yaslilik yasam kalitesine artiran boyutu bulunur. Yasam kalitesi
yaslinin beklenti, amac ve yasam standartlari ile yasadigi mekan,
deger ve sosyal yapida algiladigr yasamla ne derece uyustugu-
dur. Bundan dolayr yasam kalitesi, sagligi, psikolojik ve sosyal
durumu, iliskileri, inanc ve degerleri kapsamaktadir. Aktif yaslilik
bireylerin engelsiz ve saglikli bir sekilde daha ne kadar yasayabi-
lecedini diislinecedi ile de ilgilidir (Ozmete, 2016, s.10).

Saglik sistemi, dizenli ve dengeli beslenme, yeterli ilac ve hizmet
alimi, 6nleyici saglik hizmetleri aktif yaslilikta 6nemlidir. (Girsoy
Cuhadar, 2020, s. 365-368]). Aktif yaslilikta bireyin biyolojik ve ge-
netik dzellikleri ve beslenme aliskanliklari da etkilidir. Fiziki cev-
renin yas dostu olmasi da aktif yaslilikta etkendir. Olumsuz bir fi-
ziki cevrede yaslilar daha fazla izole olmakta ve depresyon benzeri
psikolojik durumlari yasamaktadir (Kurtkapan, 2019). Olumsuz
cevrede hareketler kisitlanir, ulasim yetersidir ve saglik sorunlari
ve yaralanmalar gordlebilir.

Aktif yaslilik icin sosyal cevre onemlidir. Yaslilikta siren sosyal
destedin, yasam boyu egitim firsatlarinin saglik ve sosyal katilimi

arttirdigi soylenir. Yetersiz sosyal destegdin psikolojik ve saglik du-
rumuna olumsuz etkisi olmaktadir. Gelir dizeyi de aktif yaslilikta
onemli bir etkiye sahiptir Son olarak yaslilarin gonillu faaliyet-
lerde bulunmalari onlari aktif kilmanin yaninda psikolojik iyi olus-
larina da iyi gelmektedir. Yaslilikla birlikte ortaya cikan gerileme-
lerle destek ihtiyaci kacinilmazdir. Aktif yaslilik ile ilgili politikalar,
yaslanma sirecinin ¢cok boyutlu dogasini kapsayacak olclide genis
bir bakis acisi gerektirmektedir (Fernandes vd. 2021, s. 12).

Turkiye'de yasli bakiminda kamunun kurumsal bakim yikdnin
azaltilmasi icin yerinde yaslanma tesvik edilmektedir Kurumda
bakim maliyetlerinin yiksekligi, yerinde yaslanmayi kamu politi-
kasi haline getirmistir (Ceylan, Ayar ve Giinel, 2015, s. 87). Esasen
yaslilarin da genelde tercihleri yerinde yaslanmadan yanadir (Ka-
linkara, 2011) ve (Kalinkara ve Arpaci, 2013, s. 55). Yerinde yas-
lanma yaslinin kurumsal bakim yerine yasamina evinde, sokak ve
mahallesinde devam ettirmesidir.

Ancak yerinde yaslanmanin surdirilebilmesiicin yapilmasi gere-
kenler ve atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Sadece konut-
lar degil tim ortak kullanim alanlarinin yas dostu olmasi gerek-
mektedir. Kentte yol ve kaldirimlarin ozellikleri yas dostu sekilde
dizenlenmelidir. Yerel yonetimlerce yaslilara pek ¢cok alanda sos-
yal ve saglik destek hizmetleri verilmelidir. Ozellikle yalniz yasa-
yan yaslilarin bazisi evlerinde birtakim hizmetlerle desteklenme-
liler. Yaslilar icin evde bakim, saglik gibi hizmetlerin yayginligi ve
kalitesi arttirilmalidir. Aksi takdirde daha fazla yasli birey bakim
icin kurumsal bakim tercihine yonlenebilecektir.

Yaslilarda aileler eskisin oldugu kadar bakimda yeterli olama-
maktadir. Bazen yaslisini “yiik” olarak bile gérebilmektedir (Ko-
nak ve Cigdem, 2005, s.37). Ailedeki degisim ve bireysellesme
kamunun yasli bakim daha fazla sorumluluk almasinin zorunlu
kilmaktadir: Yaslilarin aktifligi ve yerinde yaslanabilmeleri icin di-
jitallesme firsat sunmaktadir.

Yaslilar kendi evlerinde ve sosyal ortamlarindan kopmalarini en-
gelleme hedefiolan yerinde yaslanma giderek zorlasmaktadir. Ka-
tiimcilara bu teknolojinin yerinde yaslanmayi desteklemek ama-
ciyla kullanmanin faydalari, zararlari ile zorluklari bulunmaktadir.
Bu cercevede yas dostu konut insa eden ve tasarlayanlarla, bakim
robotlari ve robotik uygulamalari gelistirenlerle ve bu teknolojileri
icin kalite standardini arttirmaya odaklanan endustri kuruluslari
bulunmaktadir. Yerinde yaslanmayi destekleme amaciyla gelistiri-
len ileri teknolojik atiimlar genelde iki boyutta ilerlemektedir. Ko-
nutlarin teknoloji ile yas dostu haline getirilmesi ile glnlik islere
ve bos zaman etkinliklerine yardimci robotlardir.

Dijital bakim teknolojilerine alaninda yapilan yatirimlarin co-
gunda yaslilarin bagimsiz yasamlarini desteklemeye donuktir
Yasli yetiskinlerde kurumsal bakima duyulan ihtiyaci olabildigince
geciktirmek ana hedefi olusturmaktadir. Dijital teknolojilerdeki
gelismeler yaslilarin yerinde yaslanmalarina imkan saglamakta-
dir

Sonug

Dinya genelinde dijital teknolojilerin saglik ve bakim alanin-
da kullanimi yayginlasmaktadir. Bu esnek bir saglik sistemine
olanak kilan dijital saglik sistemi, yaslilari zaman ve mekan ki-
sitlamasindan uzak tutmaktadir Dijital teknolojiler sayesinde
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sonuclari uzaktan izleme, midahale, entegre bakim, 6z bakim ve
sosyal destek alabilmek mimkin olabilmektedir.

Ozellikle birinci basamak saglik hizmetlerinin gelecegini sekil-
lendirecektir Etkili halk sagligi eylemi icin firsatlar var. Saglik
iletisimi, bakim modelleri dnermektedir. Tim toplumu kapsayan
hakkaniyetli bakim icin dijitallesme firsatlar sunmaktadir:. Dijital-
lesme toplumun her alaninda yer almakta, iliskileri hizmet verme
bicimlerini degistirmeye devam etmektedir. Nesnelerin interne-
ti, yapay zeka, bulut bilisim gibi gelismeler saglik hizmetlerinde
kullanilmaya baslamistir: Giyilebilir saglik Urtnleri, sensérlerdeki
gelismeler tibbi uygulamalarda basarili olmustur. Nano-tip, robo-
tik uygulamalar ve 3D baskisindaki arastirmalar, dogru ve zama-
ninda saglik hizmetleri vaat ediyor. Dijital teknolojilere entegre bir
bakim hizmeti, maliyetleri azaltma ve slrecteki hatalari asgariye
indirme potansiyeli bulunmaktadir. Dijitallesmenin arttigi diinya-
da basarili yaslilik icin teknolojinin yeri kacinilmazdir ve hizli bir
sekilde dijital dontstime ayak uydurmak gerekmektedir.

Artan ve yaslanan nifusta saglik, bakim zorluklari ile micade-
lede dijital gelismeler firsat dogurmaktadir. Nesnelerin interneti,
yapay zeka, bulut bilisim burada temel dinamikler olarak karsi-
miza ¢cikmaktadir. Aninda iletisim ve bunun olusturdugu glven ve

konfor dnemli olmakta ve bakim almayi kolaylastirmaktadir.
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Bolum 8: Dis Ticarette Dijital Donlisum

Digital Transformation in Foreign Trade

BOLUM HAKKINDA

Dijital donisiim, dinya ekonomisinin bircok yoniint giderek daha fazla etkilemektedir. Ekono-
mik buytimeyi hizlandirmakta, dogrudan yabanci yatirimlari etkilemekte ve uluslararasi ticareti
artirmaktadir. Blyuyen dijital ekonomiyle birlikte, e-ticaret, perakende ve dijital hizmetler bircok
sektore yayilmistir. Bu calismada, dijital dontisim, uluslararasi ticaret ve dijitallesme arasinda-
ki iliskiler incelenmektedir. Calisma, Endistri 4.0 caginda dijitallesmenin uluslararasi ticaret
lzerindeki etkilerini dederlendirerek literatiire katki saglamay amaclamaktir Bu amaca ulas-
mak icin dijital donistim sirecinde dis ticaretin degisen yapisi ve etkileri zerinde incelemeler
yapitmistir

Anahtar kelimeler: Dijital dontsim, dis ticaret, endistri 4.0.
ABOUT the CHAPTER

Digital transformation is increasingly affecting many aspects of the world economy. It accelera-
tes economic growth, affects foreign direct investments, and increases international trade. With
the growing digital economy, e-commerce, retail, and digital services have spread across many
industries. This study examines the relationships between digital transformation, international
trade, and digitalization. The study aims to contribute to the literature by evaluating the effects
of digitalization on international trade in the age of Industry 4.0. To achieve this goal, the study
dwells on foreign exchange's changing structure and impact on digital transformation.

Keywords: Digital transformation, foreign trade, industry 4.0.

Giris

Kiresellesmenin teorik cercevesi, bilgi iletisim teknolojileri alanindaki bas déndiriici
gelismelerle cok dnemli bir iliskiye sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojileri son yarim asir-
da blyuk ilerlemeler kaydetmis ve tim diinyaya hizla yayilmistir. Bilisim teknolojilerinin
bilgisayarlar, akilliiletisim cihazlari, otomotiv gibi genis bir kullanim alani bulunmaktadir.
Bu gelismeler hayatimizi kolaylastirirken, bilgiye hizli erisim, tretim maliyetlerinin azal-
masi ve zaman tasarrufunun artmasini saglamistir.

Dijital donUsim, dinya ekonomisinin bircok yonuni giderek daha fazla etkilemektedir. Eko-
nomik blylimeyi hizlandirmakta, dogrudan yabanci yatirimlari etkilemekte ve uluslararasi
ticareti artirmaktadir. Dijitallesme ayni zamanda is yapma seklini, insanlarin aliskanlikla-
rini degistirdi. Uriin ve hizmetlerin kullanilabilirligini artirdi. Dolayisiyla dijitallesme siireci,
ekonomik kalkinmanin itici gliclerinden biri olarak gorilmektedir. Ayrica makroekonomik,

sektorel ve mikro ekonomik etkileri vardir, bolgesel ekonomik isbirligini de artirabilir

Uluslararasi ticaret, zaman icerisinde Uretim ve dagitim kanallarindaki teknolojik ye-
niliklere bagli olarak dinyada kurulmus cesitli medeniyetler arasinda uzun mesafeli
ticarete dontismustir. Uluslararasi ticaret, kiiresel ekonominin vazgecilmez bir bilese-
nidir. Yaklasik Uc¢ yUz yillik bir stirecte ortaya cikan Uc¢ sanayi devrimi sirasinda Uretim
ve dagitim teknolojilerinde buyik ilerlemeler kaydedildigi ve bu gelismelerin ticaret ki-
sitlamalari ve engeller nedeniyle uluslararasi ticaret tzerindeki etkisinin sinirli kaldigi
gozlenmektedir. Bircok tlke ya kendi Gretmedigi ya da Gretimi cok maliyetli olan mallari
ithal etmektedir.

Sanayi devrimleri sirasinda Uretilen drinlerin dagitim hizmetlerini olumlu yonde etkileyen

bilgi ve islemeye dayali teknolojik yeniliklerin kullanilmasiyla uluslararasi ticaretin kolaylas-
tirilmasi surekli bir zorunluluk haline gelmistir Bu bélimde, dijital donustim, uluslararasi
ticaret ve dijitallesme arasindaki iliskiler kisaca ele alinarak, dijital ¢cagda uluslararasi ti-

carette dijitallesme hakkinda kisa bir bilgi vermek ve Endustri 4.0 caginda dijitallesmenin
uluslararasi ticaret tzerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir.
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

Endiistri 4.0 Gelisim Siireci ve Dis Ticarette Dijital
Doniisiim

Gecmisten glinimize kadar stirmekte olan degisimlerin hizi, dlce-
gi, kapsami ve derinligi bakimindan esi benzeri olmayan siiregelen
teknolojik dontstmlerin 6zU, genellikle genel kapsamli “Dordiinci
Sanayi Devrimi” terimiyle karakterize edilmektedir. Art arda su ve
buhar enerjisine dayanan, tretimi makinelestirmeyi olanakli hale
getiren onceki Uc sanayi devriminden farkli olarak, seri Uretimi
mimkin kilan elektrik enerjisi ve endistride hizliilerlemeyi sagla-
yan elektronik ve bilgi teknolojisi, Uretimin otomasyonu, dérdinci
sanayi devrimi, hayatin tiim alanlarinda sistemik bir etkiye sahiptir.
Ekonominin tim sektorlerinde ve sosyal alanda, sosyal iliskilerin
yapisinda niteliksel dénlstimlere yol acar.

Teknolojik evrimin dogal bir uzantisi olan dordiinct Sanayi Devri-
mi veya Endustri 4.0 olarak bilinen kavram, gecmisten ginimuze
gelinceye kadar bircok siirecten gecmistir  Endistri devrimle-
rinin odak noktasi, uluslararasi ticaretin gelismesini ve bunun
sonucunda Uretimi artirmaktir(Schuh vd., 2014). Birinci sanayi
devrimi on sekizinci y.y.in sonlarina dogru tretim seklinde kendini
su ve buhar giicline dayali mekanik olarak gdsterirken, ikinci Sa-
nayi Devrimi, yirminci ylzyilin baslarinda Frederick Taylor ve Hen-
ry Ford tarafindan olusturulan seri Uretimin konveyor bantlarda
baslamasiyla gerceklesmistir (Bahrin vd., 2016). “Endustri 3.0,
Uretimi otomatiklestirmek icin bilgi teknolojileri tUzerine kuruluy-
ken, Endustri 4.0 olarak adlandirilan Yirmi birinci Y.Y.in son sanayi
devriminin odak noktasi dijitallesmedir” (Wahl, 2015).

isvicre bankasi UBS ‘den uzmanlara gore, ekonomik ve Uretim si-
reclerinin dijitallesmesi, yapay zeka teknolojilerinin, biylk verile-
rin, nesnelerin interneti ve degerin interneti (blockchain), gelismis
robotik vb. otomasyon ve asiri baglantililik saglanarak, organizas-
yonun paradigmasini ve Uretim verimliligini degistirmektedir.

Dérdincid sanayi devrimi ve onun insanlik Uzerindeki sonuclarina
dair en eksiksiz modern anlayis, bu olguyu “bir diinya ekonomisi”
olarak tanimlayan Dinya Ekonomik Forumu'nun (WEF) baskani
ve ayni zamanda kurucusu olan Profesor Klaus Schwab'in ayni
adli kitabinda ortaya konmustur. Dijital, fiziksel ve biyolojik alanlar
arasindaki sinirlari bulaniklastiran teknolojilerin birlesimi, yani
gelecek siber-fiziksel Uretim sistemlerine veriliyor. Ayni zaman-
da, dordiinci sanayi devriminin temel yapisi olan ekonominin di-
Jjitallesmesi, ¢igir acan teknolojik ¢oziimlerin etkin kullanimiicin
benzeri gorilmemis firsatlar olusturmaktadir.

Ocak 2018'deki WEF oturumunda sunulan, tretimdeki en son tek-
nolojilerin tanitimina iliskin bir raporda, kiresel danismanlik agi
McKinsey & Company'den uzmanlar, Uretimi dondsttiren tc onemli
teknoloji mega trendine isaret etmektedir: bir dizi modern dijital
teknoloji araciligiyla birbirine bagli olma nesnelerin interneti, ar-
tirilmis gerceklik teknolojileri vb. dahil olmak Uzere; yapay zeka
teknolojileri [makine 6grenimi), artan bilgi islem glicl ve kestirim-
ci bakim dahil blytk veri kullanimi yoluyla tretim slreglerinin ve
sistemlerinin entelektiellestirilmesi; esnek otomasyon gelismis
robotik, 3D baski, elektron-optik kontrol sistemleri vb. kullanarak
asiri Uretkenlik seviyelerine ulasarak yeni bir uyarlanabilir otonom
Uretim tUrine gecmenize olanak taniyabilir Bu da son iki Sanayi
Devrimi'nin arkasindaki itici glic oldu.Ornegin; 18. yiizyildaki birinci
Sanayi Devrimi ile Uretim makinelesmeye baslamistir.
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Sekil 1

Sanayi Devrimleri
1784 1870 1969 Giiniimiiz
@ ] [ @ [O)]

2. Endiistriyel 3.Er
Devrim

= T TY 4

4. Endiistriyel
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& g

1. Endiistriyel
Dsfvrilm

stirma Enstitiisti M-

Yirminci ylzyilin baslarindaki ikinci Sanayi Devrimi, seri tretim
hatlarinin Uretim sistemleriyle entegrasyonunu gérdiginden do-
layi itk seri Uretimle sonuclandi. Atolyeler fabrikalara dontstiril-
dii. Uclinci Sanayi Devrimi, bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle
baslamis ve hayatimizin her alanini etkilemistir Bu teknolojik
devrim, endustri Uzerinde ¢ok daha derin bir etkisi olan bir donu-
sim oldugu distnulebilin Endistrilerin dijital dénisimu olarak
bilinen sireci tetikleyen teknolojiler sekil 1'deki gibi dort gruba
ayrilabilir. Diger bir deyisle, ilk iki sanayi devrimi imalatla daha ya-
kindan baglantiliydi ve bir sonraki asamaya gecmek yaklasik 100
yil aldi. Bunun arkasindaki itici gic daha kapsamli ve baskindi,
dolayisiyla dérdinci sanayi devrimi icin bir asir beklememize ge-
rek kalmadi.

Sekil 2
Endustri 4.0'a Giden Uzun Yol

Maliyet Odakli Kalite Odakli Deger Odakli

Endistri 2.0 Endustri 3.0 Endistri 4.0

1900 1970 2015

Ayni Urtnler Yiksek kaliteli Grin Yiiksek degerli
driinler

Olcek itme Tam Zamaninda Dijital Teknoloji, loT,

Politikasinin Kanban, Cekme Biiyiik Veri, Al, 3D

Ekonomileri Politikasi Baski

Seri tretim Yalin Uretim Akilli Fabrika, Akilli
SCM,
Akilli Uriin

Politika odakli Veri tabanli

1969 yilinda ilk endistriyel bilgisayarin piyasaya sirilmesinden
sonra otomasyon sistemleri hizla yayildi (Sekil 2). Bunu, 1970-90
yillari arasinda diinya capinda Uretimde verimliligi artirma yarisi
izledi. Toyota tarafindan ozellikle Japonya'da ilk kez uygulanan ya-
lin Uretim teknikleri genis capta benimsendi.

1990'lara gelindiginde, geleneksel yontemlerle verimliligi artir-
mak icin cok az yer olmasina ragmen, sanayilesmis Ulkelerde
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refah hizla artmaya devam etti. Zenginlikteki kazanimlar daha
ylksek iscilik maliyetleri ile sonuclandi ve dretim hizla ucuz is-
glict olan Ulkelere kaymaya basladi. 2000'li yillardan itibaren bu
tur Ulkelerde refah yikselmeye baslamis ve dretim maliyetleri de
yeniden ylikselmeye baslamistir isletmeler, yeni bir rekabet avan-
taji elde etmek icin gelismis otomasyon ve robotik teknolojilerden
giderek daha fazla yararlanmaya basladi.

Bu gelismeler sonucunda 1970-2015 yillari arasinda dretim k-
resellesmis ve diinya ticaret hacmi 300 milyar dolardan 20 tril-
yon dolara ylkselmistir Ayni zamanda teknoloji de cok boyutlu
bir sekilde ilerlemeye devam etmistir. Cep telefonlarinin ve diger
mobil tiketici elektronigi Grinlerinin kullanimi bu kadar hizli ya-
yilmasaydi, Nesnelerin interneti teknolojileri bu kadar hizli gelis-
meyecekti. Bu nedenle, 18. ylzyilin sonlarindan bu yana imalat
alanindaki gelismelerin yonlendirdigi dontstimler; Teknolojinin
ilerlemesi ve toplum tarafindan uyarlanmasi, sanayinin dontsu-
mind yalnizca baslatmakla kalmayip ayni zamanda kolaylastiran
toplumsal doniistim tetikler. Sonuc olarak, teknolojik ilerleme-
lerin bu kadar derin bir etkiye sahip oldugu bir diinyada ytiksek
teknolojiye sahip ulkelerin ticareti gelistirmede ileride olmalar,
diger taraftan teknolojik eksiklikleri olan Ulkelerin de cari hesap
ve ticaret sikintisi ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Gelismekte olan Ulkelerin, tarim, saglik, egitim, cevre, eneriji, ula-
sim gibi politikalarin dordinct Sanayi Devrimi isiginda gincel-
lenmesi ve yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak
gelismekte olan ulkelerin 6nceliklerinden biri, orta ve yliksek tek-
nolojili Urln ihracatini artirarak gelismis Ulkelerin ortalamasini
yakalamaktir Clnkd dijital dontsimin etkisi sadece sektorleri,
sanayilerive endustriyelis glicl ile sinirli kalmayacak, hayatimizin
her alanina ve her bireye dnemli bir etki yapacaktir. Bundan dolayi
teknolojik gelismelerin toplum tzerinde blyik etkisi olmustur.

Tarih boyunca sanayi devrimi olarak tanimlanan dort asama ol-
mustur. Insanoglu avci-toplayici toplumdan tarima, tarim toplu-
mundan sanayiye, sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢mistir.
Gelismis teknolojilerin timu birbirine bagli olmayi saglayan yeni
nesil teknolojiler dahil olmak Uzere teknolojiler, sanayide, ticaret-
te, ekonomik blylimede giderek daha dnemli hale gelmektedir.
Sanayi 4.0'1 Tetikleyen Dokuz Teknolojik Unsura (Sekil 3] bakildi-

ginda artik daha akilli bir topluma gecis siirecindedir.

Endustri 4.0, sanayi devrimlerinin en giincel olani; Gretim sistem-
lerindeki makineler sensdr teknolojisi sayesinde birbirine bagla-
nir, veri alisverisi gerceklesir. Algoritmalarin anlik raporlara do-
nusturilmesi sayesinde bitln bir sistemdeki yazilim ve gelecegin
fabrikalari kurulur. Teknolojilerin gelisimi birlikte degisen musteri
beklentileri ve hizmet saglayicilari, Uretim sistemlerinde Uriinle-
rin tasariminin yani sira rekabet kosullari, Grinlerin cesitlenerek
islenmesiicin cesitli cozimler aramaya zorlamistir,

Bu dort teknoloji grubu esi goridlmemis bir hizla blyimekte ve
genislemektedir. Ornegin; Cisco 2013 yilinda tarafindan yuratu-
len bir arastirma, birbiriyle iletisim kuran 10 milyar makine ve
cihaz oldugunu buldu. Calisma, veri ve bilgi isleme kapasitesinde-
ki ve bilgi aglarindaki ilerlemelerin bu saylyi 2025 yilina kadar 50
milyara ¢ikaracagini ongordu. Ayrica akilli fabrikalar inovasyonun
itici glictdur, dijitallesme yeni is modelleri, driinler ve sireclere
olanak tanir. Kaynak kullanimi optimize edilmesi ile Urlnler daha
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Sekil 3
Sanayi 4.0'1 Tetikleyen Dokuz Teknolojik Unsur
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hizli tasarlanabilir ve Uretilebili, makineler daha hizli tamir edi-
lebilir, tedarik siirecleri daha hizli olur. Ureticiler dogrudan tiike-
ticilerle baglantilidir, bu da bireysel Uretime ve kisisellestirmeye
izin verir.

Sanayide yenilik, yerellesme ve teknoloji transferinin saglanmasi,
ic pazar ve dis ticaretin dinamizminin artirilmasi, i¢c sanayi icin
uluslararasi arenada yeni pazarlarin olusturulmasi, Gretim kali-
tesinin artirilmasi tilkeler icin biiyiik nem tasimaktadir. istihdam
ve isglicl, doviz girdilerini artirarak cari acigr azaltmak. Bu cer-
cevede, endistri 4.0'in temel bilesenlerinin en glincel cozimi ile
uridn ve teknoloji ihtiyaclarinin analiz edilerek anahtar teknolo-
jiterin gelistirilmesi ile sektorde olumlu adimlar atilmasi mim-
kindur (Nagy, vd., 2018).

Ginlmiz dinyasinda, dedisen tiketici ve musteri davranislari,
teknolojinin ilerlemesi ve artan dijitallesmenin yani sira is mo-
delleri, Urln ve hizmetler, musterilerin nasil is yapti§i sorgula-
maktadir. Bu etkilesimde, oyunun kurallarini belirleyen veya i¢in-
de yasadiklari ekosistemi etkileyen sirket haline gelirler. Sektor
ayrimi olmaksizin dijital déntisimin ayak sesleri onemli bir yer
kazanmaktadir (Can, 2017).

Gelismekte olan Ulkeler akilli Uretim sistemlerine yatirim yap-
madigi veya bu yatirimlari geciktirirse, disik katma degerli Ure-
tim trendleri blyuk olctide dedismeyecek, bu da gelismekte olan
Ulkelerin gelisme ve rekabet giicind kaybedecedi anlamina gel-
mektedir. Yetkinliklerin gelistirilmesi s6z konusu oldugunda, tek-
nolojiyi sadece Uretmek dedil, onu en etkin sekilde kullanmayi
saglayacak kurumsal ve profesyonel yetkinlikler gelistirilmelidir.

Gelismekte olan dlkelerin bu donistimin finansmaninda ise Ar-
Ge ve inovasyona daha odakli destek vererek dijital teknolojilerin
ve ileri Uretim teknolojilerinin gelistirilmesini saglamasi onceligi
olmalidir Ote yandan resmi otoriteler tarafindan basta KOBI'ler
olmak Uzere sanayi kuruluslarinin dijital dénisimuine yardimci
olmasi beklenebilir Benzer sekilde, altyapinin giclendirilmesi,
teknolojinin hem gelistirilmesini hem de kullanimini icerecektir

Ayni zamanda, Ozelde imalat sektdriindeki firmalarin, genelde
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reel sektoriin bu yeni sirece uyum saglayabilmeleri icin gelisme-
leri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. En 6nemli konu firma-
larin ihtiyac duyduklari éngoriye ve yol haritasina sahip olmala-
ridir. Bu yeni yol haritasinin her sirketin kendi dinamiklerine gore
cizilmesi, beklentilerin, sektorel ve kiresel gelismelerin dogru
analiz edilmesi esastir. Ozel sektdriin son derece dinamik, degi-
sime acik, biylime ve teknoloji odakli olmasi nedeniyle bu siirece
ayak uydurmasi rekabet acisindan son derece dnemlidir.

[lk Sanayi Devrimi, su ve buhar gicini dretimi mekanize etmek
icin kullanmistir ikinci sanayi olan endistri 2.0 de, elektrik enerji-
si kullanarak seri tiretim yapmayi gerceklestirmektir. Ugiinci olan
endustri 3.0 da, bilgi teknolojisi ile elektronigi kullanarak tretimi
otomatiklestirmistir Endistri 4.0 da ise gecen ylzyilin ortalarin-
dan beri meydana gelen dijital devrim olan Uc¢iincUsy olan sanayi
devriminin Uzerine insa edilmektedir. Dijital, fiziksel ve biyolojik
alanlar arasindaki cizgileri bulaniklastiran teknolojilerin bugiinki
dontstimlerin sadece 3.cl Sanayi Devrimi'nin uzamasini degil,
ayni zamanda dordinci ve farkli bir devrimin gelisini temsil et-
mesinin sebeplerinden bazilari ise sistem, kapsam ve hiz etkisidir.
Mevcut atiimlarin hizinin onceki sanayi devrimlerinin dontstmu
ile karsilastirildiginda, dordiinctist dogrusal bir hizdan ziyade Us-
tel bir hizda gelismesinin ornedi yoktur. Dahasi, hemen hemen
her Ulkede endUstriyi tim Uretim degisiminde bozarken yonetisim
ve yonetim sistemlerinin donlsim sureci ile birlikte bu degisik-
liklerin genisligi, derinligi gorilmektedir.

Dijital Doniisiim Siirecinde Dis Ticaretin Degisen
Yapisi ve Etkileri

GunlUmizde dijital teknolojilerin gelisme hizi, dijital cagda bas
dondirici bir seviyeye ulasmistir. Gelisen dijital teknolojilerle
birlikte Ulkelerin ve sirketlerin tretim, yatirim ve ticaret bicimleri
de degismistir. Dijital teknolojilerin gelisim sirecinin hizlanma-
siyla birlikte dijital cagda bilgisayar kullaniminin da hizla arttig

gozlemlenmektedir.

Diinya ekonomisinde ve uluslararasi ticarette dijitallesme hizla
buyirken, dijital alan kiresel ticaret icin ana alan haline gelmek-
tedir. Dijital dontsUmin uluslararasi ticaret Uzerindeki etkile-
ri sunlardir: 1) gercek mal ve hizmetlerle yapilan bircok islemin
dijital alana “akisini” iceren uluslararasi ticaretin yapisinda ve
konfiglirasyonunda kaymalar; 2) kiresel rekabeti ve onun maddi
olmayan alana kaymasini artirmak; 3] dijitallesme, daha kapsayici
sinir Gtesi ticaret ve “bulut” istihdaminin genislemesi, kireselle-
sen dijital ortamda sinir 6tesi ve yurtici operasyonlar arasindaki
cizgilerin bulaniklasmasi nedeniyle uluslararasi ticaret icin yeni
formatlarin ve firsatlarin ortaya cikmasi; 4) sirketlerin, girisimcile-
rin, hane halklarinin katilimiyla ve aslinda ulusal yetki alanlarinin
otesinde hizla biydyen dijital ticaretle basa ¢ikmak icin diizenle-
yici degisiklikler; sanal alanda ticari iliskilerin dizenlenmesi ile
ilgili yeni nesil “sinir 6tesi” disiplinlerin ortaya ¢ikisi, mevcut ulus-
lararasi ticaret kavraminda beklenen degisikliklerin cogu beklen-
tilerin otesinde olacaktir.

Hizli teknolojik gelismeler, uluslararasi sinir otesi ticarette hiz-
metlerin ylkselisini de kolaylastirmaktadir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojisi hizmetleri, gerekli ag altyapisini saglayarak ve diger hizmet
turlerinin dijitallestirilmesini destekleyerek dijital ticaretin bel
kemigini olusturur. Yeni teknolojiler, bulut bilisim gibi veriye dayali
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yenilikci ¢coztimler Uzerine insa edilen bir dizi yeni hizmet tarafin-
dan desteklenen dijital olarak etkinlestirilmis hizmetlerin ylkse-
lisini de kolaylastirdi. Katilim yoluyla deger yaratma sirecine Ul-
kelerin dogal, karsilastirmali entegrasyonuna dayali uluslararasi
isbolimi de dahil olmak Uzere, geleneksel ekonomik kiireselles-
meye ve Uzerine insa edildigi ilkelere biyik dl¢ctde bir alternatif
olan dagititmis Uretim kavrami buylk ilgi gormektedir. Tasarimin
gelistirilmesinde, diger Urln parametreleri, kendi tercihlerini ve
yerel kosullari dikkate alarak, Uretimin zamanini ve maliyetlerini
azaltir, musteriisteklerine uyarlanabilirligini dnemli 6lclde artirir
Ornegin, tasarimin tamami, bulut bilisim yoluyla imalat sirketle-
rinin sistemlerine bagli, merkezi olmayan bir 3D yazicilar agina
ve bilgisayar sayisal kontrol sistemlerine dayanabilir (Deloitte, S.,
2016).

Fiziksel tedarik zincirlerinin yerini giderek elektronik iletisim ve
veri iletimi alacaktir. Dijital teknolojiler araciligiyla gercek zaman-
li olarak etkilesime giren cok sayida katilimcidan olusan hizli ve
akicraglar, esnek olmayan dogrusal deger zincirlerinin yerini ala-
caktir

Yenilikci is modelleri ve teknolojik atilimlar, mal ve hizmet ticare-
tinde verimlilik ve maliyet disirme icin yeni firsatlar yaratir. Do-
layisiyla ivme kazanan dijitallesme siireci, i¢c ekonominin ve dis
ekonomik aktivitenin her alaninda niteliksel degisimlere yol aca-
bilmektedir. Dijital ekonomi alanindaki kavramsal aygit, istatistik-
sel yontemler ve 6lcimler heniiz tam olarak gelistirilmemistir,
ancak bazi alanlarda on sonuglar icin yeterli bilgi birikmistir. Eko-

nominin dijitallesmesi, blylimesi ve Uretkenligi icin ek firsatlar
olusturur.

Teknolojik yenilikler gelecekte, verimlilik ve Uretkenlikte uzun va-
deli kazanimlarla arz yonlu bir dedisime de yol acabilir. Dis Ti-
carette ulasim ve iletisim maliyetleri dusecektir. Dijitallesme ile
birlikte tedarik zincirleri, ulasim ve lojistik daha etkili hale ge-
lecektir. Boylece ticaretin maliyetlerinin dismesi ile ekonomik
blylumeyi yonlendirerek, bunlarin hepsi yeni pazarlar acacaktir.
Bu baglamda, bu slrec firsatlarla birlikte beraberinde birtakim
zorluklari da getirebilir, sanayi devrimi, dzellikle isgiici piyasalari-
ni bozma potansiyeli bakimindan daha fazla esitsizlik saglayabilir
Endustriler genelinde, yeni teknolojilerin firmalar ve isletme Uze-
rinde etkileri biiylk olacaktir Bunlardan bazilari ise;

is Uzerindeki Etkisi

Tedarik tarafinda cogu endistri, mevcut ihtiyaclara hizmet et-
menin tamamen yeni yollarini yaratan ve mevcut endustri deger
zincirlerini onemli olclde dedistiren yeni teknolojilerin tanitimini
gorebilir. Ayni zamanda, dijital platformlara erisim sayesinde de-
gerin teslim edildigi kaliteyi, hizi veya fiyati artirarak eski yerlesik

duzeni her zamankinden daha hizli bir sekilde degistirebilir.

Uriin ve hizmetleri tasarlama siirecinde seffafligin artmasi, hem
tiketici katilimini hem de yeni tiketici davranis kaliplari sirketle-
rin pazarlama ve Urinleri sunma bicimlerini uyarlamaya zorladi-
gindan, talep tarafinda da biyik degisimler meydana gelir.

Onemli bir egilim, teknoloji destekli platformlarinin gelistirilme-
sidir. iletisim kullanimi kolaylastirilan verileri, varliklari, insanlar
dijitalde bir araya getiren teknoloji boylece siirecte mal ve hizmet
tiketmenin yeni yollarini olusturmada ortam olusturmaktadir.



Ayrica, isletmelerin ve bireylerin zenginlik yaratmalarinin oniin-
deki engelleri azaltir, iscilerin kisisel ve profesyonel ortamlarini
degistirirler

Endustri 4.0'in is Uzerinde 4 temel etkisi vardir. Birincisi misteri
beklentileri, ikincisi Urlin gelistirme, Uclinclsu isbirlikci inovas-
yon ve organizasyonel formlar. Ister tiiketiciler ister isletmeler ol-
sun, misteriler giderek ekonominin merkez Ussiinde yer aliyor ve
bu da musterilere nasil hizmet verildigini gelistirmekle ilgili oldu-
gu icin fiziksel Urtnler ve hizmetler artik degerlerini artiran diji-
tal yeteneklerle gelistirilebilir. Gelisen teknolojiler varliklari daha
esnek ve dayanikli hale getirmektedir. Bu da veriler ve analizler
varliklarin korunma seklini donustiriyor. Analitik yoluyla musteri
deneyimleri de, varlik performansi diinyasini ele alindiginda, diji-
tal donUsimu nasil icsellestirip yakinsanacagini dijitallesme de
yeni isbirligi bicimleri gerektirir.

Biyulyen dijital ekonomiyle birlikte, e-ticaret perakende ve dijital
hizmetler bircok sektére yayildi. internetin bu kadar yaygin olma-
siyla birlikte, isletmelerin markalarini pazarlamak, bilgi saglamak
ve islemlerde bulunmak icin glvendikleri ortak bir kanal haline
geldi. Dijital ekonominin slrekli bUyimesiyle birlikte isletmeler,
tiketicilerin arastirma yapma, sirketlerle etkilesim kurma ve mal
ve hizmet satin alma seklini benimseyen yeni stratejiler ve sirec-
ler gelistirmek zorunda kaldi. E-ticaret isletmeleri, hizmetlerini
gelistirmeye ve tlketicilere tam olarak aradiklarini sagladiklarin-
dan emin olmaya zorlandi. Sirketlerin, geleneksel sinirlarin ote-
sinde yatan bilginin farkinda olmasi gereklidir. Dis topluluklarla
nasil iliskiler kurulacagini bilmek, ayni zamanda sireclerin 6ge-
lerine sahip olurken ve bunlari yonetirken ve ne zaman deger elde
edilecedini bilmek dnemlidir. Ayrica her sirket, isbirlikci gruplarr,
arti ekonomik degerin hem gelisimine hem de yaratilmasina kat-
kida bulunacak sekilde bir araya getirmeyi 6grenmelidir. Tekno-
lojiler daha da gelistikce, firmalari harekete gecmeye ve yenilik
yapmaya zorlamaktadir.

Hiikiimet Uzerindeki Etkisi

Dijital, fiziksel ve biyolojik dinyalar yakinlasmaya devam ettikce,
yeni platformlar ve teknolojiler, inovasyonu teknolojik gelismeyi
desteklerken tiketicilerin ve genel olarak halkin cikarlarini nasil
koruyabilirler? “Cevik” yonetisimi benimseyerek, tipki 9zel sek-
tortn yazilim gelistirme ve is operasyonlarina daha genel olarak
cevik tepkiler vermeyi giderek daha fazla benimsedigi gibi. Bu
yuzden Ulkelerinin dijitallesmenin ileri asamalarina dogru ilerle-
mesini saglamada oynayacagdi onemli bir rolt vardir. Ayrica dijital-
lesmenin faydalarinin sadece ekonomik olmadigini, ayni zamanda
sosyal ve politik alanlari da kapsadigi da gorilmektedir. Tekno-
lojinin yaygin olarak benimsenmesi ve kullanilmasina odaklanan
hareketli programlara ve planlara gecmeleri gerekiyor. Bu gelisen
sektorin yonetisim yapisi, ekosistemin bakis a¢isini benimsemek,
strdirilebilir rekabeti saglamak ve ¢abalarinin sistematik olarak
planlanmasi ve izlenmesi de dahil olmak lzere dijitallesmenin
ulusal gindemde benimsenmesini tesvik etmesi 6nem arz et-
mektedir.

insanlar Uzerindeki Etkisi

Endustri 4.0 nihayetinde, kimligimizi(ne yaptigimiz ve kim oldu-
gumuzu da) ve onunla iliskili tim sorunlari etkileyecektir: mah-
remiyet duygumuz, mulkiyet kavramlarimiz, tiketim kaliplarimiz,
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calismaya ve bos zamana ayirdigimiz zaman ve kariyerlerimizi na-
sil gelistirdigimiz, becerilerimizi nasil gelistirdigimiz, insanlarla
tanistigimiz ve iliskileri nasil besledigimiz. Clinku buradaki diji-
tallesme seviyesi, hem toplumsal hem de bireysel olgulari belirli-
yor. Dijital dénUsumle birlikte gercek diinya, sanal diinyaya dogru
evrilmektedir. Buna bagli olarak da, gelecekte bizleri bekleyen
yeniyaklasimlarin tartisilmasi ve toplumsal iletisim sirecinin do-
nuslime katki saglayacak sireclerin irdelenmesi gerekmektedir.

Dinya ekonomisindeki ve uluslararasi ticaretteki modern doni-
stimlerin temeli, bir yandan bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi, mobil iletisim ve internet-post-endustriyel toplu-
mun temel altyapi bilesenleri, ulusal ekonomilerin bilgi iletisim
teknolojileri mal ve hizmetleriyle doygunlugu ve diger yandan bil-
ginin yayginlasmasi haline geldi. Dijital devrimle birlikte bilgisayar
erisimi ve kullanimi artmis ve bu dedisim hem Ureticilerin, hem
tiketicilerin hem de dlkelerin uluslararasi ticaret sireclerine ba-

kis acilarini iyilestirmistir (Arendt, 2015; Shagiri, 2015).

Dijital teknolojilerin gelismesi sonucunda internet erisim olanak-
larinin ve internet hizinin arttigi ve internet kullanim oranlarinin
arttigr dikkate alindiginda, Ulkeler ve sirketler tarafindan dijital
teknolojilerin uluslararasi ticarete entegre edilmesi sirecinin
daha hizli gerceklestigi gorilmektedir. Geleneksel ticaret bicim-
lerinden e-ticaret ve e-ihracat slreclerine gecis dijital teknolo-
jilerin de destegiyle hizlanmistir. Gelismekte olan ekonomilerin
uluslararasi Uretim aglarina katilmalari ve ticareti bir bliylime ve
strdurulebilir kalkinma motoru olarak etkin bir sekilde kullan-
malari icin ticaret maliyetlerinin azaltilmasi esastir Bu, ticaret
maliyetlerinin tarife disi kaynaklariyla miicadele ederek ve han-
tal duzenleyici prosedirler ve dokiimantasyon gerekliliklerini ele
alarak gerceklestirilebilir Nitekim, Subat 2017'de DTO Ticareti
Kolaylastirma Anlasmasi'nin (TFA) yirlrlige girmesi ve bu alan-
da artan sayida bdlgesel ve alt bolgesel girisimin kanitladigi gibi,
kagitsiz ticaret dahil ticaretin kolaylastirilmasi artan bir 6nem ka-
zanmistir.

Dijital ve Surdurdlebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi; Kiresel 2021
raporuna gore, dordinci BM Kiresel Dijital ve Surdirilebilir
Ticaret Kolaylastirma Anketine dayali olarak 144 (lkede ticare-
ti kolaylastirma reformlarinin ilerlemesini gozden gecirmekte-
dir. Analiz hem baglayici hem de baglayici olmayan Diinya Ticaret
Orgiitii TFA 6nlemlerinin yani sira kapsam disi 6nlemleri kapsa-
yan dort gruba (Genel Ticaret Kolaylastirma, Dijital Ticaret Ko-
laylastirma, Surdurulebilir Ticaret Kolaylastirma ve Diger Ticaret
Kolaylastirma) siniflandirilan 58 ticareti kolaylastirma onlemine
dayanmaktadir. DTO TFA ‘nin raporu; Ulkelerin ve kalkinma ortak-
larinin ticareti kolaylastirma konusunda ileriye donik bir yaklasim
benimsemelerini, ilerlemeyi daha iyi anlamalarini ve izlemelerini,
kanita dayali kamu politikalarini desteklemelerini, en iyi uygula-
malari paylasmalarini ve ortaya cikan kapasite gelistirme ve tek-
nik yardim ihtiyaclarini belirlemeyi amaclamaktadir.

Dijitallesme, ticareti kolaylastirma uygulamasini iyilestirmek ve
ticaret maliyetlerini daha da azaltmak icin genis ve biyik bir po-
tansiyel sunmaktadir. Ticareti kolaylastirma merdivenini sorunsuz
uluslararasi tedarik zincirlerine dogru ilerleme (Grafik 1) de, bu
ankette yer alan onlem gruplarina dayali olarak adim adim bir si-
rec olarak ticaretin kolaylastirilmasi uygulamasini gostermekte-
dir
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Grafik 1
BM Kiiresel Dijital ve Surddrdlebilir Ticaret Kolaylastirma Anketi,
2021

Performans alani —— Sinir (tam uygulama)
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Aciklama notu. Sekil, ankete dahil edilen bes ticaret kolaylastirma onlemi grubundaki farkli bél-
gelericin kiir Umiilatif ticareti kolaylastirma uygulama puanlarini rmektedir. Puanlar,
31 ticareti kol tirma onleminin esit agirlikli uygulanmasina dayanmaktadir, ancak onlem-
lerin sayisi bes grupta farklilik gostermektedir. Tim onlemlerin tam olarak uygulanmasi = 100

Digital and Sustainable Trade Facilitation: Global Ref 021, UN, https://repository.unescap.

org/bitstream/handle/20.500.12870/4216/ESCA
tion- [-Report-TIID-2021.pdf?sequence=1&isAllo
gindan alinmistir.

RP-Digital-Sustainable-Tr: lita-
y Erisim tarihi:19.12 kayna-

Ticareti kolaylastirma, ticareti kolaylastirma onlemlerinin uy-
gulanmasini onceliklendirmek ve koordine etmek icin gereken
kurumsal diizenlemelerin olusturulmasiyla baslar Bir sonraki
adim, mevcut kanunlar, yonetmelikler ve prosedirler hakkinda-
ki bilgileri olabildigince genis bir sekilde paylasarak ve yenilerini
gelistirirken paydaslara danisarak ticaret sireclerini daha seffaf
hale getirmektir. Sirada daha basit ve daha verimli ticaret forma-
liteleri tasarlamak ve uygulamak var. Yeniden yapilandirilmis ve
modernize edilmis siirecler, dnce kagit belgelere dayali olarak
uygulanabilir, ancak daha sonra bilgi ve iletisim teknolojisi ve ka-
gitsiz ticaret sistemlerinin gelistirilmesi yoluyla daha da iyilestiri-
lebilir (Ticaret Kolaylig, 2017).

Dijital ve surdurdlebilir ticaretin kolaylastirilmasi - genel ola-
rak her tirld ticaret maliyetini azaltan politika dnlemleri olarak
anlasilir - analistler ve politika yapicilar icin ileriye donik hayati
bir alandir Yakin tarihli DTO Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi-
nin acikca belirttidi gibi, ticareti kolaylastirmanin uygulanmasi-
nin maliyetleri bazen dnemli olabilir K&gitsiz ticaret uygulamasi
da bdyledir. Sonu¢ olarak, ticaret icin yardim ve reform slreci-
ni destekleyecek kapasite gelistirme, devam eden tartismalarin
ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Politika yapicilar icin ileriye dontk
anahtar, reformist iradeyi yeterli insan, teknik ve mali kaynaklarla
birlestirmek olacaktir Sinir otesi k&gitsiz ticaretin kolaylastiril-
masI konusunda gic¢lu bir bolgesel dizenleme bu konuda kesin-
likle yardimci olacaktir (Estimating the Benefits, 2014).

Dijital ve sirdurulebilir ticareti kolaylastirma uygulamasi, ileri-
ye donuk olarak, ankette yer alan dnlem gruplarina dayali olarak
adim adim bir slirec olarak gorilebilir Kurumsal dizenlemeyi ge-
listirerek verimli ticaret formalitelerinin uygulanmasi, seffafliin
saglanmasi ve kagitsiz ticaret sistemlerinin gelistirilmesi.(Grafik
2'de) ulusal tek pencereler de dahil olmak lzere bu sistemlerdeki
ticari veri ve belgelerin, uluslararasi tedarik zinciri boyunca yetkili
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Grafik 2

Dijital ve Surddriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi (2021)

Dijital ve surdoralebilir Ticaretin Kolaylagtiriimas (2021)
o IS
L I
- ===

notu. Interactive Chart of UN Global Survey Results, UNTF Survey, https://www.untf-

/world Erisim tarihi:19.12.2023 kaynaktan alinmistir.

paydaslar tarafindan givenli ve glvenli bir sekilde kullanilmasi
ve yeniden kullanilmasi takip eder. Ulkeler, diizenleyici ve ticari
verilerin yani sira Ulkeler icinde ve arasinda belgelerin sorunsuz
degisimiicin gerekli yasal ve teknik protokolleri gelistirmek ve uy-
gulamak icin birlikte calismalidir. Bu baglamda Asya ve Pasifik'te
Sinir Otesi Kagitsiz Ticaretin Kolaylastirilmasina iliskin Cerceve
Anlasmasi (CPTAJ), ASEAN Tek Pencere Anlasmasi'nin genisle-
tilmesi ve Afrika Kitasal Serbest Ticaret Bélgesi (AFCFTA) gibi
bolgesel ve alt bolgesel girisimler, Anlasma - adanmis, kapsayici
ve kapasite gelistirme hikimetler arasi bir platform saglayarak
ulkeleri kademeli olarak daha az kagida ve ardindan kagitsiz ve
sinir otesi kagitsiz ticarete gecmelerinde destekleyebilir. Dijital
ticareti kolaylastirma dnlemlerinin ticaret maliyetlerinin dist-
rilmesi icin blytk bir katalizor gorevi gordigini raporda ortaya
koymaktadir. Ampirik kanitlar, DTO TFA taahhitlerinin dtesinde
tam dijital ticareti kolaylastirma uygulamasinin ortalama ticaret
maliyetini %13'ten fazla, DTO TFA ‘nin gerekliliklerinin karsilan-
masindan beklenenden 6,7 puan daha fazla azaltabilecegini gos-
termektedir.

Ulkelerin, sirketlerin ve tiketicilerin ticaret sekillerini degistiren
bir diger gelisme de dijital cagda internet hizinin katlanarak art-
masi olmustur. internet, giinimiizde en hizli gelisen bilgi tekno-
lojilerinden biridir. Dinya genelinde televizyon 13 yilda 50 milyon
kullaniciya ulasirken, bu saylya radyo sadece 38 yilda, internet ise;
9 Ayda 50 milyon kullaniciya ulasmistir.

Dijital teknolojilerin hizla gelistigi ginimiz dinyasinda, kullani-
cilarin internet Uzerinden erisim hizlarini artirmalari biyik 6nem
tasimaktadir. Dijital cagda internet baglanti hizinin artmasi, Ureti-
cilerin ve tuketicilerin ticaret yapma seklini dogrudan etkilemistir.
Geleneksel Uretim ve ticaret bicimlerinden online satis bicim-
lerinin ortaya ciktigi doneme gecilmistir. Dijitallesme ile birlikte
tiketicilerin bilgisayar ve akilli telefonlardan alisveris yapmaya

basladigi bir stirec baslamistir.

Dijitallesmenin gicly etkileri 21. ylizyilda bireysel internet kulla-
nimini ve hacmini hizla artirmistir Dijital teknolojilerin gelismesi
sonucu internet baglanti hizinin artmasiyla bireysel internet kul-
laniminin da arttigi gorilmektedir. Dijitallesme ile birlikte akilli
telefon kullaniminin artmasi ve bilgisayara erisim oranlarinin art-
masi bireysel internet kullanimini da artirmistir.


https://www.untfsurvey.org/world
https://www.untfsurvey.org/world

Dijital Dontisum Teknolojileri ve Bu
Teknolojilerin Ihracatta Rekabetcilige Etkisi

Dijitallesme, ozellikle rekabet, Uretkenlik ve istihdam etkileri-
nin yani sira kurumlar ve ydnetisim ile etkilesimi yoluyla temel
ekonomik buyuklikleri etkileyen bir teknoloji/arz soku olarak
gorulebilir. Dijital teknolojiler, firmalarin is yapma, musterileri
ve tedarikcileri ile etkilesim kurma bicimlerini de degistirmek-
tedir. Dijital donisimi ve bunun ekonomiyi etkiledigi kanallari
anlamak, bu nedenle para politikasinin yuritilmesi icin giderek
daha alakali hale gelir.

Dijital dontstm, miusterileri, ortaklari ve rakipleriyle etkilesim-
lerini disaridan etkiledigi gibi, organizasyon yapilarini ve yéne-
tim stratejilerini de etkileyerek sirketleri iceriden degistirir. Yeni
teknolojiler gelistirmek ve yeni is modellerine artan bagimulik,
stirekli olarak islem maliyetlerini disirur, ticarette is slreglerini
yeniden tanimlar ve is organizasyon yapilarini optimize eder. Cogu
durumda islem maliyetlerinin disiridlmesi, yeni rakiplerin ve pa-
zar dinamiklerinin girisine yol acar ve yeni girenlerin genellikle
baska is modelleri vardir. Teknolojik degisiklikler, ya yeni triinler
ve hizmetler yaratarak ya da mevcut olanlari gelistirerek ve bun-
lart yeni pazar bélimlerine yonlendirerek ek ekonomik faaliyet
yaratabilir. Yeni teknolojiler ayrica organizasyondaki calisanlarin
verimliligini ve etkinligini artirmayi amaclar. (Kanevd, 2015).

Dijital donlsim ve ilgili is platformlart, is organizasyonunu énem-
li olclde degistirmekte, iste kalma ve isglicli uzmanlasmasinda
onemli degisikliklere yol acmaktadir. Dijital dondsim, ana akim-
daki emegin yogunlugunu artirarak sermaye varliklarini en Ust
diizeye cikarmayl amaclar. Ancak bu ikame etkisine, ayni sirketler
icinde ve sektorler arasinda insanlar ve robotlar/makineler/yazi-
limlar arasinda gorevlerin yeniden dagitilmasina yol acan telafi
edici bir etki eslik eder. Dijital is donisimu, organizasyonel degi-
simin itici glctdur ve calisanlarin ofiste veya evdeki calismalari-
nin daha sistematik bir sekilde izlenmesine ve kontrol edilmesine
olanak tanir.

Dijital déniisiim, ic ve dis isbirligi icin yeni firsatlar sunabilir. Or-
negdin, bulut bilisim gibi sanallastirma teknolojileri, isletmelerin
verilere erisimi merkezilestirmeden veri depolamasini merkezi-
lestirmesine olanak tanir ve boylece calisanlarin dijital kaynak-
lara hizli ve uzaktan erismesine ve bunlari paylasmasina olanak
tanit. Bulut teknolojileri, daha kicik sirketlerin bulut bilisim ¢6-
zimlerini uygulayarak donanim ve yazilim maliyetlerini disur-
melerine olanak tanir. Dolayisiyla yazilim ve donanim enddistri-
sindeki teknolojik gelismeler, Grin Uretimini ve hizmet sunumunu
mallarin misterilere teslim edilmesi icin Uretim dongulerinin ve
siresinin hizlandirilmasi, etkilesimli, cok kanalli BT ¢cozimlerti,
sirekli baglanti, dijital verileri kullanarak dzellestirilmis ¢6zim-
lerle daha verimli hale getirir.

Modern BT araclari, Ureticilerin ve hizmet saglayicilarin tiketici
davranislarini daha iyi izlemelerine ve tercihlerini kesfetmeleri-
ne olanak tanir Misteriler ve sosyal aglar icin tasarlanmis 6n u¢
kisimda is yonetimi icin BT sistemleri, bilgiye erisimi iyilestirir
ve tlketici secimini destekler. Bilgiye erisim ve gelismis tiketici
secenekleri, talepkar ve proaktif musterilere yol acar ve misteri
deneyimini ve memnuniyetini artirir. Tuketiciler, sadece saticilar
ve Ureticiler tarafindan saglanan bilgilere givenmezler, tekliflerin

Bolim 8: Dis Ticarette Dijital Dontisim

daha sistematik bir dederlendirmesini ve karsilastirmasini yapa-
bilirler.

Schwertner’'e gére “Dijital Dontslim, daha karli gelir, daha bu-
yuk rekabet avantaji elde etmek icin teknolojinin uygulanmasi ile
yeni is modellerini donistirecek strecler, yazilimlar ve sistemler
olusturma asamasidir. isletmeler is glict verimliligini ve yeniligi

gelistirerek basarir” (Schwertner, 2017).

Endustri 4.0'in bir parcasi olarak dijital dontisim asagidaki ilke-
lerle karakterize edilir (Schwab, 2016):

e Esneklik: Aglarda dinamik is sirecleri;

e YiUruUtme siresinin azaltilmasi: blyik veri, baglam, gelismis
karar verme yetenekleri;

o Ozellestirme - planlama, yapilandirma, siparis, tasarim ve
dretim acisindan musteriler icin 6zellestirme;

e Biuytk veri degerlendirmesi sonucunda daha verimli strecler
ve hizmetler;

e Resmi olarak bdlinmus bir is organizasyonu yerine esnek ve
uyarlanabilir organizasyon.

Dijital dontisim su teknolojileri kullanir: bulut, mobil, sosyal,
buytk veri analizi, nesnelerin interneti (ve endustriyel nesnele-
rin interneti), bilissel bilim. Stratejik bir bakis acisi ve asamali
bir yaklasim gerektirir. Dijital donlsim ogelerinin teknoloji en-
tegrasyonu, aralarindaki etkilesimlerin sinerji etkisini kullanir
Nesnelerin interneti (loT) son zamanlarda gelisme géstermekte
ve dlinyadaki en yeni ve en onemli bilgi teknolojisi kavrami ola-
rak devam etmesi olasilik dahilindedir. Son yillarda, Nesnelerin
interneti terimi, fiziksel nesnelerin aga bagli kiiresel bir altyapisi
vizyonunu vurgulayarak, herhangi bir zamanda veya yerde interne-
te baglanmayr mimkin kilarak dikkatleri Gzerine cekmistir (Ma-
dakam, Ramaswamy ve Tripathi, 2015).

Buyuk veri, bulut, mobil ve sosyal teknolojileri, dijital firma altya-
pisinin kritik parcalaridir. Bu sirketler rakiplerine gore daha ve-
rimli, daha ylksek gelire ve daha biylk bir pazar degerine sahip-
tir. Dijital teknolojiler biytk Uretkenlik getirileri sunarken, Uretim
slrecleri, rekabet avantaji kaynaklari ve pazar yapilari degistikce
firmalar icin yeni zorluklar yaratirlar. Dijitallesme, sirketler icin
bir meydan okumadir. Siirecleri ve is modellerini degistirerek sir-
ketlerin musterileriyle etkilesim bicimlerini donlsttrdd. Dijital
bozulma, isletmeleri dijital dontsimlere gore degistirebilir. Dijital
teknolojilerin gelismesiyle birlikte klasik is yapma sistemi bozul-
du ve bircok sirket dijitallesmeye tepki vermek zorunda kald.

Dijital donlisim, sirketler, yenilikleri yalnizca Urinin tesliminde
degdil ayni zamanda yeni bir yenilik¢i is modeli kullanarak cevik
bir is yaklasimini yeniden olusturmaya calisiyor. “Dijital dontstm,
yasama, calisma ve birbirimize davranma seklimizi kokten degis-
tiriyor. Olgedi, kapsami ve karmasikligi ile dijital devrimin tarihi-

mizde bir benzeri yok” (Schwab, 2016).

Dijital dondsidmuin isglcl piyasasinin kutuplasmasina katkida
bulunacagini gostermistir. Bu, otomatik streclerin emedgin yerini
alabilecegi dusik ve orta vasifli islerde hissedilmesi daha ola-
sidir. Gelecekte, dijital becerilere, girisimci becerilere ve yaratici
distinceye sahip yiksek nitelikli profesyonellere olan talep ¢ok
takdir edilecektir.
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Kiresellesme ile birlikte hizlanan teknolojik gelismeler ve dijital-
lesme, ticarette bir donisime neden olmustur. Cagimizin geredgi
olan bu gelisme ve “rekabetcilik”, ihrac edilen Uriin cesitliliginde
de degisime neden oldu. Yiksek teknolojili Urdn ticareti, bir tlke-
nin genel rekabet glicl ve kiresel teknoloji pazarindaki konumu
hakkinda bilgi saglar. Ayni zamanda, Ulkeler arasinda yeniliklerin
ve ylksek teknolojinin yarattigi karsilastirmali avantajlarin an-
lasilmasina da katkida bulunur(Tebaldi, 2011). Ayrica daha fazla
katma deger saglayan teknolojik Urlnlerin ihracati, dis ticarette
tlkelerin ekonomik performanslarina katki saglamaktadir (Falk,
2009).

Ulkeler, cogunlukla emek yogun ve fazla bilgi gerektirmeyen triin-
ler yerine, gelisen teknoloji, bilgi ve dijitallesme gerektiren yiksek
teknolojili ve daha karmasik Uritnlerin ihracatina odaklanmaya
calismaktadir Yiksek teknolojili Uriinlerin ihracati sadece ekono-
mik blylUme acisindan degil, ayni zamanda Ulkelerin modern bir
topluma dénusebilmeleri acisindan da énemlidir. Hidalgo (2015)
ya gore, modern bir toplum insa etmenin bilginin kullanimina bag-
li oldugunu ve bireysel toplumlarin modernite kriterinin kolektif
ve paylasilan bilgiyi kullanma yetenekleri acisindan anlasilmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica Nour (2005) sanayi ekonomileri-
ni yakalamanin en onemli yolunun bilgi ve teknolojide gelisme
oldugunu belirtmektedir Buna gdre Zeufack (2002), geleneksel
ekonomiden modern ekonomiye gecisi, basit ihra¢ Urinlerinin
yapisindaki degisikliklerle birlikte yiksek teknolojili ve karmasik
Urtnlerin Uretimine gecis olarak ifade etmektedir Bu nedenle
ylksek teknolojili Grinlerin ihracati ekonomik kalkinmayi ve bi-

yimeyi etkileyen bir faktor olarak gorilmektedir.

Gelismenin en dnemli belirleyicisinin, tlkede Uretilen ve ihrac edi-
len Urtnlerle dogrudan ilgili olan bilgi birikimi oldugu ileri strdl-
mistir (Tsoukis 2016; Ozsoy, Fazlioglu ve Esen, 2020, Ferrarini ve
Scaramozzino 2016; Bournakis ve). Bu sayede Ulkeler, katma de-
geri disuk drinleriihrac etmek yerine, teknoloji ve dijitallesmeye
dayali, katma degeri ylksek Urinleri ihrac etmeye odaklanarak
ekonomik ve sosyal ilerleme saglamayl hedeflemektedir Katma
degeri yliksek ve teknolojik temelli triinler, BIT ve dijitallesmeye
dayalidir. Ulkelerin dijitallesme ve teknoloji gelistirme diizeyleri-
nin bilinmesi rekabet giicleri acisindan dnemlidir ve yiksek tek-

nolojili Urlnleri ihrac etme potansiyellerini ortaya koymaktadir.

Ticaret dinyasinin dijital donlsdmu, tim sirketlerin ve kiresel
pazarda yer alan tim endustrilerin islerini etkiler, bu da isi buylk
6lclde kolaylastirir ve cok daha verimli, daha iyi ve daha hizli is
yapmanin yollari vardir. Ayrica isletmelerin dijitallesmesi ve dijital
donldsimi, yeni bilgi ve sermayeye erisimi kolaylastirir, yeni bil-
gi ve teknolojilerin transferini kolaylastirir ve hizlandirir; ayni za-
manda is uzmanligini yaratir ve etkiler ve kartiligi artirir.

Kuresellesme ve uluslararasilasma ve bunlarla yakindan iliskili
is dijitallesmesi, sirketlerin, dzellikle ihracata yonelik olanlarin
daha hizli biyimesini ve gelismesini etkileyen cok sayida diinya
pazarina erisim ve genislemeyi kolaylastirir Yeni bilgiye erisimi
kolaylastiran ve hizlandiran, bilgi alisverisini tesvik eden, ancak
ayni zamanda yeni, modern ve dijital teknolojiye erisimi kolaylas-
tiran ve hizlandiran sey, tam da bir sekilde dijitallesme tarafindan
kosullandirilmis ticaret diinyasinin uluslararasilasmasi ve kiire-
sellesmesidir.
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isletmelerin dijital doniisimi sirketten sirkete farklilik gésterir,
yeni dijital teknolojinin is streclerinde taninmasi ve uygulanmasi
biylk olcliide mevcut altyapiya ve ayni zamanda sirket yonetimi
tarafindan kabul ve destede baglidir. isin donistirilmesi ve is
diinyasinda yeni dijital araclarin, tekniklerin ve teknolojilerin ka-
bul edilmesi, sirkete belirli bir dizeyde esneklik, daha fazla go-
rindrlik, pazar paydaslariyla uzun vadeli ortakliklar olusturma
olanagi saglar.

Uluslararasi Ticaret ve Dijitallesme

Tarihin blytk bir boliminde uluslararasi ticaret mevcut olsa da
ekonomik, sosyal ve politik nemi son ylzyillarda artis gostermis-
tir. internetin kiresellesmesi ve sinirlarin Gtesindeki veri akisi,
ekonomilerin dijitallesmesine yol acti ve ekonominin her sektori
artik is yapmak icin internete ve verilere glivenmektedir. Gelismis
ve gelismekte olan llkeler, is dinyasi ve sivil toplum, ekonomik
blyldmenin kalitesini lyilestirmek, yeni ticaret alanlari olustur-
mak, sosyal kapsayiciligi giclendirmek ve yonetisimi gelistirmek
icin bu teknolojileri kullanabilir. Dis ticaretin gelisme hizi, Glkenin
de benimsedigi ihracat-ithalat Politikasina bagli olmakla birlikte,
internetin kiresellesmesi ve verilerin sinirlar arasinda tasinabil-
mesi, uluslararasi ticaretin dogasini da degistirmektedir.

Dijital cagda uluslararasi ticarette Uretim, tedarik zinciri ve lojis-
tik agi, finansal ddeme sistemlerinde 6nemli gelismeler yasan-
mistir: Dijitallesme ve Endustri 4.0 streci, tlkelerin ve sirketlerin
dretim yapilarini degistirmistir. Ayni zamanda lojistik sireclerini
etkilemis ve blok zincir sistemlerinin uluslararasi ticarette kulla-
nilmasini saglamistir (Strange ve Zucchella, 2017).

Elektronik iletisim teknolojileri 1980'den itibaren ticarette kul-
laniliyor olmasina ragmen, e-ticarette kullanimi (internetin)
1990'larin ortalarindan itibaren gerceklesmektedir. internetin ge-
lismesine katkida bulunan en onemli faktor, e-ticarette internet
kullaniminin baslamasidir. Clinki e-ticarette web uygulamalari ve
e-posta ile elektronik ticaretin temel yapi taslari haline gelmistir.
Ticari Urlnlerin satisinda internetin kullanilmasi basta bir takim
endiselere yol acmistir internetin bir dizi fantezi web sitesinden
olustugu dustnulmustir. Bununla beraber web siteleri (Dixons,
Yahoo, Amazon vb), internet lzerinden yapmis olduklari hizmet-
lerle ve sattiklari Grtnler ile biylk bir sirket haline gelmistir. Bu
denemeler ve riskler bu sirketleri bir anda kiresel sirketlere do-
niserek hizla cogalmaya baslamistir internetteki ekonomik faali-
yetler, diinyada hizla her gecen giin artarak ve kiresel bir e-tica-
ret merkezine dontdsmeye baslamistir.

Dijitallesme ile birlikte uluslararasi ticaretin geleneksel yapisinin
e-ticaret sistemlerine déntsmesi hizlanmistir (BojnecandFertg,
2012). Bu konuda Ulkelerin ve firmalarin dikkat etmesi gereken
noktalardan biri de e-ticareti etkileyen faktorlerdir. E-ticareti etki-
leyen faktorler dikkate alindiginda internet niifusu, e-ticaret hac-
mi, e-ticaret penetrasyonu, akilli telefon kullanimi ve teknolojik
trendler onemli faktorler olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Bhatna-

gar,1999).



Grafik 3

Pazar Olgunluguna Gére internete Erisen Kiiresel Niifusun Yiizdesi
(2005-2021)
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Grafik 3'te internet nifusunun dinya nifusu icindeki artis hizinin
oldukca ylksek oldugu gorilmektedir. 2021°de gelismis Ulkelerde
yasayan insanlarin yizde 90'inin internet kullandigr, gelismekte
olan pazarlarda yasayanlarin ise ylizde 57'sinin internet kullandi-
gitahmin ediliyor. Kiresel cevrimici erisim orani yizde 63 oldu. En
az gelismis Ulkelerde, 2021°de internet erisiminin tahmini ylizde
27'si vardi. Dinya capinda perakende e-ticaret satislari 2021'de
yaklasik 4,9 trilyon ABD dolarini buldu. Ontimiizdeki dort yillarda
bu rakamin 2025 yilina kadar yizde 50 artarak yaklasik 7,4 trilyon
dolara ulasabilecegi tahmin edilmektedir.

Ozetlemek gerekirse; dijital doniisiim, eski ticaret ve is bicimleri-
nin tamamen yenilerini dontstlirmesine yardimci olur. Ticaretteki
degisim uluslararasi ticaret sekline de yansimaktadir: Yasal ortam
daha elverisli hale geldikce, 6rnegin, elektronik konsimentolar gibi
dijitallestirilmis bicimdeki dnemli ticaret belgelerinin benimsen-
mesi, kagit tabanli muadillerinin disusiine karsi artacaktir Bu-
nunla birlikte, bu yolculukta ne kadar hizli hareket edebilecegimiz,
hepimiz ayni teknede kirek cektigimiz icin, cesitli paydaslarin veya
kirekecilerin uyumlu ¢abalarina baglidir. Dinya ¢apindaki cogu tlke,
seffafligi artirmayi, formaliteleri hizlandirmayi ve dizene koymayi
ve yeterli kurumsal cerceveler gelistirmeyi amaclayan genel tica-
reti kolaylastirma dnlemleri uygulamistir. Son on yilda uluslararasi
ticaretin en hizli blylyen boyutu olmasina ragmen, e-ticaret hentiz
yeterince anlasilmamis ve kullanitmamistir

Ulkelerin, ticaret prosediirlerini basitlestirmek ve uluslarara-
si tedarik zincirindeki tim aktorlerle elektronik veri alisverisini
saglamak i¢cin modern bilgi ve iletisim teknolojilerini uygulama-
ya ve kagitsiz ticareti gelistirmeye devam etmesi gerekmektedir.
Pandemi siireci bize bir sey 0gretti ise, en dnemli derslerden biri
isbirligi ve uyumun degeridir. Ticaret ve tedarik zincirlerinin ol-
cekli olarak dijitallesmesini hizlandirmak icin, ayni amaca yonelik
paralel yollarda olabilecek tiim benzer distnceli ¢abalari uyumlu
hale getirmenin dnemini kabul etmek gerekmektedir. Bu calisma-
larin temelinde ise en az bes ilke vardir. Bunlar;

1) vyeniden olusturmak yerine yeniden kullanmak,
2) standart belirleyen kurumlarla ¢alismak,
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3] mevcut tim yaklasimlari ve teknolojileri degerlendirmek,

4) tlm ticaret katilimcilarina erisilebilirlije dncelik vermek ve

5) zorluklarin tstesinden gelmek icin ilgili endistrilerdeki uygun
yeteneklerin kullanilmasini saglamak.

Bu ilkeler, ayrisma ve parcalanmanin aksine yakinsama ve uyu-
mun gerceklesebilecedi glivenli ve elverisli bir alan yaratir. Dijital-
lesmede; disen ticaret maliyetleri ve anahtar noktalara bakildi-
ginda, E-ticaret ve dijital ekonomi, artan Uretkenlik, girisimcilik,
yenilikcilik, is yaratma ve yeni pazarlara erisim icin firsatlar sunar.
Ek olarak dil farkliliklarinin olumsuz etkisi, yeni teknolojilerin ge-
lismesiyle daha az etkiye sahip olabilir Ayrica blok zincirinin ve
diger dijital finans bicimlerinin ortaya ¢cikmasi, kétl sozlesme ve
kredi ortamlarinin etkilerini azaltabilir Bunun yani sira dijital eko-
nominin potansiyel riskleri arasinda mevcut dijital ucurumlarin
genislemesi, is kaybi, artan gelir esitsizli§i, mahremiyet kaybi ve
glvenlik sorunlari sayilabilir. Dolayisiyla dijital ekonominin cok
yonlu karakteri goz nine alindiginda, politika yapicilar, ilgili risk-
lerle de ugrasirken potansiyel faydalari en Ust dizeye cikarmak
icin cok cesitli politika alanlarini btiinsel olarak ele almalidir. Ti-
caret politika yapicilar, Internet toplulugundaki politika yapicilar-
la etkilesimden yararlanabilir. Gelismekte olan Ulkelere e-ticarete
katilmaya ve e-ticaretten yararlanmaya hazir olmalarini artirmak
icin uluslararasi destegi artirmaya acil bir ihtiya¢ vardir.

Uluslararasi ticarette dijitallesme ile birlikte akilli telefon kulla-
nim dizeyi artti. E-ticarette akilli telefonlarin kullanimi ginimiiz-
de bilgisayar kullanimini gecmistir. Diinyada akilli telefon satis sa-
yist 1,5 milyara yaklasirken, bilgisayar satislari 250 milyon adet
seviyesinde kaldi. Bunun yaninda akilli telefon fiyatlarinin ucuz-
lamasi sonucunda hem akilli telefon secimi yayginlasmis hem
de e-ticarette akilli telefon kullanimi artmistiz 2016 yili itibariyla
e-ticaret islemlerinin %44'G mobil cihazlar Uzerinden gercekles-
tirilmektedir. Mobil ticaretin artmasindaki en 6nemli etkenlerden
biri de ucuz akilli telefonlarin yayginliginin artmasidir. 2020 yilinda
dinya ticaret hacminin %64l gelismekte olan Ulkeler tarafindan,
%36’s1 ise gelismis Ulkeler tarafindan gerceklestirilmistir Bu is-
tatistikler, gelismekte olan tlkelerin 6nemli e-ticaret pazarlari ol-
dugunu ortaya koymaktadir (Thompson ve Garbacz, 2011). Ayrica

Grafik 4
Kiresel mobil perakende ticaret satis payi 2016-2021

E-ticaret satiglarinin payi
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toplam e-ticaret hacminin 8 yilda neredeyse 5 kat artmasi, ulusla-
rarasi ticarette dijitallesmenin dnemini ortaya koymaktadir.

Grafik 4'de 2016'dan 2021°e kadar dinya capindaki toplam pera-
kende e-ticaret satislarinin ylzdesi olarak mobil perakende ti-
caret satislarinin payl. 2021°de, tim perakende e-ticaretin ylizde
72,9'unun, 2017 de ylizde 58,9. Mobil oncelikli ekonomilerde ge-
lismekte olan e-ticaret pazarlari bu egilimin biyik bir itici glici
oldugunu gostermektedir. Cevrimdisi ve cevrimici arasindaki si-
nirlari ortadan kalkmasina ve cogu alanda tiketicilerin ilgisini,
deneyimini ve bilgisini artiran teknoloji egilimleri uluslararasi
ticareti de yeniden sekillendirmektedir (Durvasula ve Lysonski,
2016). Sanal musteri temsilcileri (chatbotlar], 6zellestirilmis tek-
lifler; drone ile teslimat gibi teknolojik yonelimler onemli dl¢lide
glnidmuzin yakin gelecegini etkilemesi olasidir.

Yenilikci is modelleri ve teknolojik atilimlar, mal ve hizmet ticare-
tinde verimlilik ve maliyet diistirme i¢in yeni firsatlar olusturmak-
tadir. Dolayisiyla ivme kazanan dijitallesme sireci, i¢c ekonominin
ve dis ekonomik aktivitenin her alaninda niteliksel degdisimlere
yol acabilmektedir. Dijital ekonomi alanindaki kavramsal aygit,
istatistiksel yontemler ve dl¢imler henlz tam olarak gelistiril-
memistir, ancak bazi alanlarda 6n sonuclar icin yeterli bilgi birik-
mistir. Ekonominin dijitallesmesi, blyimesi ve Uretkenligi icin ek
firsatlar olusturur.

Mevcut dogal, karsilastirmali ve rekabetci avantajlara dayali ulus-
lararasi isbolimu de dahil olmak tzere, geleneksel ekonomik kii-
resellesmeye ve bunun Uzerine insa edildigi ilkelere blyik olclde
bir alternatif olan dagitilmis Gretim kavrami biyik ilgi ggrmektedir.
Amag, Uretimi aliciya/tiketiciye daha yakin hale getirmek ve tasa-
rimin, diger Urtn parametrelerinin gelistirilmesine katilarak, kendi
tercihlerini ve yerel kosullari dikkate alarak deger yaratma sireci-
ne daha etkin bir sekilde entegre etmektir. Bu, Uretimin zamanini ve
maliyetini azaltir, musteri isteklerine uyarlanabilirligini de blyuk ol-
clide artiri Ornegin; tim tasarim, bulut bilisim yoluyla imalat sirket-
lerinin sistemlerine bagli merkezi olmayan bir 3D yazicilar agina ve
bilgisayar sayisal kontrol sistemlerine dayanabilir(6) Fiziksel tedarik
zincirlerinin yerini giderek artan bir sekilde elektronik iletisim ve veri
iletimi alacaktir. Dijital teknolojiler araciliiyla gercek zamanli olarak
etkilesime giren cok sayida katiimcidan olusan hizli ve akicr aglar,
esnek olmayan dogrusal deder zincirlerinin yerini alacak.

Sonug¢

Dijitallesme, teknolojik gelismelerden kaynaklanan bir dénisim
ve yenilenme sirecidir. Bu sirec her alanda farkli sekilde ger-
ceklesiyor olsa da genel olarak dijital inovasyon, kamu ya da 6zel
sektorde geleneksel modellerin ve mevcut yonetim tarzlarinin ek-
sikliklerini ortadan kaldirmakta, isleyis slrecini kolaylastirarak,
zaman ve dider kaynaklari en aza indirmektedir.

Uluslararasi ticaretin dijitallesme streci Endistri 4.0 ile hizland!.
Dijitallesme sureci, Ulkelerin ve sirketlerin Uretim ve ticaret yap-
ma bicimlerini yeniden sekillendirdi. Ozellikle dijitallesme sonu-
cunda artan e-ticaret faaliyetleri ile uluslararasi ticaret hacmi ve
Ulkelerin gelismislik dizeyi giderek artmaktadir.

Dijitallesme, firsatlarla beraberinde zorluklari da getirebilir. E-ti-
caret ve dijital ekonomi, artan dretkenlik, girisimcilik, yenilik¢i-
lik, is yaratma ve yeni pazarlara erisim icin firsatlar sunar. Dijital
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ekonominin potansiyel riskleri arasinda mevcut dijital ucurumla-
rin genislemesi, is kaybi, artan gelir esitsizligi, mahremiyet kaybi
ve guvenlik sorunlari sayilabilir. Dijital ekonominin cok yonli ka-
rakteri goz oniine alindiginda, politika yapicilar, ilgili risklerle de
ugrasirken potansiyel faydalari en Ust dizeye ¢ikarmak icin cok
cesitli politika alanlarini bitinsel olarak ele almalidir Ticaret po-
litika yapicilari, Internet toplulugundaki politika yapicilarla iliski
kurmaktan yararlanabilir. Gelismekte olan llkelere e-ticarete ka-
tilmaya ve e-ticaretten yararlanmaya hazir olmalarini saglamak
icin uluslararasi destegi artirmaya acil bir ihtiya¢ vardir.

Dijital cagda, hanelerin bilgisayarlara erisimi ve internet kullanimi
artmistin. Ozellikle internet altyapilarinin gelismesi, dijitallesme
ve teknolojik ilerlemeler sonucunda e-ticaret sureglerini hizlan-
dirmistir. Dolayisiyla dijitallesme, Uretim sireclerinde verimlilige

ve Ulkelerin refahina dnemli katkilar saglamistir.

GinlUmizde internet kullaniminin toplam nifus icindeki pay
onemli 6lcide artmistir. Ayrica akilli telefonlarin yayginlasmasi ve
ucuzlamasi sonucunda alisveris uygulamalarinin cep telefonla-
rinda kullanimi da artis gostermistir. Ozellikle gelismekte olan (l-
kelerde gelisen teknolojik altyapi ile birlikte internet kullaniminin
ve e-ticaret hacminin daha da arttigi gorilmektedir.

Sonu¢ olarak, dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve uluslarara-
si ticaret uygulamalarinda kullanilmasi ile Ulkelerin verimliligi
artmistir. Ayni zamanda uluslararasi ticaret firsatlari daha fazla
olusturularak,bilgiye erisim ve yayma seklini de degistirmektedir.
Bu baglamda Ulkelerin refahini etkileyerek, genc¢ niifusa sahip
gelismekte olan Ulkeler, yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte
on-line sistemler Gzerinden alisveris yapma aliskanligi kazanmis
ve bu llkelerdeki e-ticaret hacmini artirmistir.
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BOLUM HAKKINDA

Degisimin her alanda kendini gosterdigi giinimuzde isletmelerin isleyisi ile birlikte tiiketici dav-
ranislarinda da biyuk degisiklikler yasanmaktadir Zaman ve mekan kisiti olmaksizin istedigi
bilgiye ulasabilen, markalar arasi 6zgtlirce karsilastirmalar yapabilen, deneyimlerini ¢cesitli mec-
ralar araciligiyla milyonlara iletebilen bir tiiketici profili s6z konusudur. Bu genis olanaklara sa-
hip tiketicilerin dijital teknolojilerden yararlanarak mevcut faaliyetlerini daha rahat ve sikintisiz
bir sekilde gerceklestirme imkani olusmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi sonsuz olanaklar neti-
cesinde glinlik faaliyetlerini ve satin alimlarini cesitli akilli teknolojiler vasitasiyla gerceklestiren
dijital tiketici kavrami ortaya cikmistir Bu teknolojileri isletmeler de yakindan takip etmeli ve
blinyelerine dahil etmelidirler. Dijital teknolojileri ve onu hayatina entegre eden tiketicileri dogru
bir sekilde anlayabilmek dnemli olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijital tiketici, dijital teknolojiler; nesnelerin interneti, giyilebilir teknolojiler,
artiritmis gerceklik.

ABOUT the CHAPTER

Today, where change manifests itself in every field, there are great changes in consumer behavior
along with the functioning of businesses. There is a consumer profile that can reach the desired
information without time and place constraints, make free comparisons between brands, and
convey their experiences to millions through various channels. Consumers with these broad
opportunities have the opportunity to carry out their current activities more comfortably and
without problems by making use of digital technologies. As a result of the endless possibilities
brought by digitalization, the concept of digital consumer, who performs their daily activities and
purchases through various smart technologies, has emerged. Businesses should follow these
technologies closely and incorporate them into their structures. It is important to properly un-
derstand digital technologies and the consumers who integrate it into their lives.

Keywords: Digital consumer, digital technologies, internet of things, wearable technologies, aug-
mented reality.

Dijital Tiketici

insanoglu siirekli olarak birbirleriyle iletisim kurmakta ve etkilesim icerisinde yasamak-
tadiz Zaman gectikce gelisen iletisim kanallari ve internetin her gecen giin gelismesi ile
birlikte dijital tiketici kavrami ortaya cikmistir. En kisa ve net tanimiyla, Urin ve hizmet-
lere yonelik alisveris faaliyetini gerceklestirmek tzere teknolojiyi kullanmayi tercih eden
kisiler dijital tiketiciler olarak adlandirilmaktadir. Dijital teknolojinin bilgiye kolay erisim
gibi cesitli olanaklar sunmasi nedeniyle tiketici davranislari da degismektedir. Dijital tu-
keticilerin davranissal dzelliklerini anlamak isletmeler acisindan ¢cok dnemli olmaktadir.
Bu dogrultuda dijital tiketicilerin bazi kilit 6zellikleri ortaya konulmustur:

-Dijital tiketiciler iyi bilgilendirilmislerdir:

internetin uzun siiredir var olmasi nedeniyle insanlar artik interneti kullanmak konu-
sunda tam olarak bilgilidirler. Ayni zamanda modern iletisim teknolojisinden daha fazla
haberdar oldukca, onu daha verimli kullanmaktadirlar. Bu, pazarlamacilarin bilgili mus-
teri adaylarini kazanmak icin ellerinden gelenin en iyisini yapmasi gerektigi anlamina
gelmektedir.

-Dijital tiketiciler hizli bilgi istemektedirler:

Bilgi yogunlugu ve seceneklerin ¢ok olmasi, insanlari dogru ve tehlikesiz ¢oziimlere
saniyeler icinde ulasmaya alistirmistin Ornegin, bir internet sitesi cevap vermiyorsa
veya yavassa, ziyaretcilerin terk etmesi ve baska bir secenege gecmeleri olasidir. Bir
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ziyaretcinin bir web sitesini sevmesini saglayan sey anlik mem-
nuniyetidir Bu nedenle, isletmeler icin bir web sitesi olustururken
ilgi cekici materyal ve yararli bilgiler saglamak son derece 6nemli
olmaktadir.

-Dijital tiiketiciler sik paylasim yapmaktadir:

Cevrimici tiketicilerin deneyimleri hakkinda konusabilecekleri,
degerli bilgileri paylasabilecekleri, tavsiye isteyebilecekleri, in-
celemeler sunabilecekleri ve yorum birakabilecekleri sinirsiz fir-
satlar ve platformlar bulunmaktadir Baska bir deyisle, kullanici
tarafindan olusturulan icerik, isletmelerin ¢evrimici ortamdaki
basarisinda ve is tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Son yillarda internet, gelisen teknolojiler ve sosyal medya, tu-
ketici davranisinin evrimine yol acmistir. Dijital gelismelerin yol
actigi musteri davranisindaki degisiklikler, isletmelerin cevrimici
olarak da ugrasmasi gereken bircok firsat ve zorluk sunmakta-
dir isletmeler; misterilerinin davranislarini ne kadar iyi bilirse,
icerik pazarlamasi, kullanici deneyimi, etkileyici pazarlama, kul-
lanici tarafindan olusturulan icerik veya elektronik agizdan agiza
(eWOM) gibi stratejileri kullanarak onlarla o kadar kolay etkilesim
kurabilmektedirler. Bu stratejiler, daha fazla satis elde etmek ve
cevrimici isletmeleri gelistirmek icin gerekli olmaktadir, ¢clinkd bu

tur stratejiler kullanicilarla etkilesimi artirmakta ve davranislari-
ni etkilemektedir (Saura vd., 2020).

Tapscott'a (2008) gore, dijital dinya s6z konusu oldugunda, 4P
veya 5P seklinde bir pazarlama karmasina ulasmak artik etkili
degildir; bunun yerine tiketiciler, ABCDE (herhangi bir yer, marka,
iletisim, kesif, deneyim) bicimindeki uygun araclardan etkilen-
mektedirler. Dijital bir tiketici, internet altyapisi disinda herhangi
bir seyle sinirsiz, istedigi yerde ve zamanda urin satin alabilmek-
tedir Bu tur tuketiciler; favori markalarinin ve drinlerinin birlikte
yaratilmasina katilmak isterler (ve yaparlar), onlari kendi ihtiyac
ve tercihlerine gore dzellestirmeye heveslidirler. Dijital tiketiciler,
yalnizca pasif iletisim alicilari olmak istememekte - dinlenmek
ve etkilesimde bulunmak da istemektedirler. Fiyatlari mizakere
etmeye istekli olmakta ve onlari etkileyebilmek istemektedirler.
Son olarak, yalnizca belirli bir markayi veya urini degil, hepsin-
den 6nemlisi benzersiz bir deneyim satin almaktadirlar (Tkaczyk,
2016).

Dijital bir tiketici, interneti kolayca ve cokca kullanmakta ve co-
gunlukla sosyal medyadan yararlanmaktadir Bunu esas olarak
Urinler hakkinda bilgi aramak ve ardindan secilen drinleri sa-
tin almak ve tiketmek, deneyimlerini dider tiketicilerle cevrimici
olarak paylasmak icin kullanmaktadirlar.

Tiketicilerin davranislarini sekillendiren dijital trendler arasinda
nesnelerin interneti, giyilebilir teknolojiler, arttirilmis gerceklik,
sanal gerceklik, sanal asistanlar ve chatbotlar gibi teknolojiler yer
almaktadir.

Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin tanimlanmasini, diji-
tallestirilmesini ve kontroliini kolaylastirmaktadir Bununla bir-
likte, nesnelerin internetini tiketilebilir hale getiren, uygun ma-
liyetli sensorlerin, dlceklenebilir bulut altyapisinin, mobil akilli
cihazlarin ve gelismis analitiklerin kullanilabilirligi olmaktadir.
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Nesnelerin dijital temsillerinin erisilebilirligi dontstirici bir po-
tansiyele sahiptir ve cogu endistride kuruluslar ve ekosistemleri
icin tamamen yeni olanaklar saglamaktadir. Ginimuzde, akilli ci-
hazlardaki uygulamalar, artan sayida kisiye 6zel bir vartigin izlen-
mesine ve kontrol edilmesine izin vermektedir (Rosemann, 2014).

McKinsey (2013) nesnelerin interneti'ni su sekilde tanimlamak-
tadir: “nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerde yerlesik olarak
bulunan ve bu nesnelerin bir veri agi veya internet lzerinden iz-
lenmesini, koordine edilmesini veya kontrol edilmesini saglayan
sensorlerin, aktuatérlerin ve veri iletisim teknolojisinin kullani-
mini ifade etmektedir.”

Nesnelerin interneti, insanlar ve cevredeki nesneler arasinda
akilli bir etkilesim kurmak icin interneti iletisim sisteminin omur-
gasi olarak kullanirken birkac “seyin” genel olarak birlestirilme-
sini 6ngoérmektedir. Nesnelerin internetinin en dnemli unsuru
olan bulut, bircok uygulama alaninda uygulamaya 6zel degerli
hizmetler sunmaktadir (Ray, 2016).

Nesnelerin interneti, insanlardan, akilli cihazlardan, akilli nes-
nelerden, bilgiden ve verilerden olusan kiresel agda devrim ya-
ratmaktadir. Yillar icinde, nesnelerin interneti cihazlarinda, genel
olarak iki alanda - evlerde ve iiretimde - bir artis goriilmektedir. ilk
olarak, Alexa Ses Hizmetini kullanan Amazon'un Echo cihazlarinin
etrafinda insa edilmis bir ekosistemin tamami gorilmiustir. Goog-
le, Microsoft ve Apple da ayni seyi yapmistir (Saini ve Saini, 2019).

Baska bir deyisle, Nesnelerin interneti, dijital dinyadaki fiziksel
nesnelerin entegrasyonunu ve baglantili olmasini kolaylastirmak-
tadir. Nesnelerin kendisinin takibi, koordinasyonu ve kontrolinin
yani sira, bu tur dijitallestirilmis nesneler; cevrelerinden aldiklari
bilgilere dayali olarak eylemleri tetikleyebilmekte veya slrecleri
baslatabilmektedirler. isletmeler acisindan bakildiginda, Nesne-
lerin interneti kisisellestirilmis, esnek ve tiketime dayali is mo-
delleri icin secenekler sagjlamaktadir. Isletmelerin, hangi mis-
terilerin bu tir modelleri takdir edecegini ve bunlarin kurumsal
stratejilerle nasil uyumlu oldugunu kesfetmesi gerekmektedir
(Rosemann, 2014).

Nesnelerin interneti'nin son zamanlardaki hizli gelisimi ve farkli
hizmet tlrleri sunabilmesi, onu hem sosyal yasamda hem de is
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ortamlarinda cok buylk etkisi olan ve en hizli biylyen teknoloji
haline getirmektedir. Nesnelerin interneti hizmetleri yayginlasir-
ken, nesnelerin interneti cihazlari da hizla her yerde bulunur hale
gelmektedir.

Nesnelerin interneti, her yerde bulunan bilgi islem, kablosuz sen-
sor aglari ve makineden makineye ([M2M] iletisimdeki gelismeler-
le strekli biylyen bir kavram haline gelmistir. Nesnelerin inter-
neti, heterojen fiziksel cihazlari birbirine baglamakta ve benzersiz
adreslenebilir tanimlayicilar araciligiyla internet Gzerinden arala-
rinda iletisim kurulmasini saglamaktadir. Bu uygulamanin temel
fikri, bilgileri tanimlamak ve insan etkilesimi olmadan veya daha
az insan etkilesimi ile bilgi alisverisini gelistirmek icin benzersiz
sekilde adreslenebilir cihazlarin kullanimiyla her yerde bilgi isle-
mi mimkin kilmaktir, (Silva vd., 2018).

loT kavrami, birbirine bagli heterojen cihazlarin yeteneklerini kul-
lanma firsatlarini artirmakta ve boylece yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesine yol agmaktadir. Saglik hizmetleri, akilli ev ve akilli
sehirler gibi yaygin loT uygulamalari, Sekil 2'de gosterildigi gibi,
loT'un baslica uygulamalarini gostermektedir. Bu uygulamalarin
hepsi birbiri ile iliski icerisindedir (Silva vd., 2018).

Sekil 2 .
Nesnelerin Interneti Uygulamalari
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Nesnelerin interneti'nin en poptler 6zelliklerinden bazilari sun-
lardir (Saini ve Saini, 2019):

e Zeka: 10T, onu akilli yapan algoritmalar ve hesaplama, yazilim
ve donanim kombinasyonu ile birlikte gelmektedir.

e Baglanti: Baglanti, ginlik nesneleri bir araya getirerek nes-
nelerin interneti'ni glclendirmektedir. Baglanti, ag erisilebi-
lirligini ve uyumlulugunu saglamaktadir.

e Dinamik Doga: Nesnelerin interneti'nin birincil faaliyeti, cev-
resinden veri toplamaktir; bu, cihazlarin cevresinde meydana
gelen dinamik degisikliklerle saglanmaktadir. Cihazin duru-
muna ek olarak cihaz sayisi da kisiye, yere ve zamana gore
dinamik olarak degismektedir.

e Muazzam olcek: Yonetilmesi gereken ve birbiriyle iletisim
kuran cihazlarin sayisi, mevcut internete bagli cihazlardan
cok daha fazla olmaktadir Bu cihazlardan Uretilen verilerin
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yonetimi ve uygulama amacli yorumlanmasi daha kritik hale
gelmektedir. Daha da kritik olan, olusturulan verilerin yoneti-
mi ve uygulama amaclari i¢cin yorumlanmasi olmaktadir. Bu,
verilerin semantiginin yani sira verimli veri isleme ile ilgilidir

e Algilama: Durumlari hakkinda rapor verebilecek ve hatta or-
tamla etkilesime girebilecek veriler olusturmak icin ortamda-
ki herhangi bir degisikligi algilayacak veya dlcecek sensorler
olmadan loT mimkin olmamaktadir. Algilama teknolojileri,
fiziksel diinya ve icindeki insanlar hakkinda gercek bir farkin-
dalii yansitan yetenekler yaratmak icin araclar saglamak-
tadir. Algilama teknolojileri, bize fiziksel diinya ve icindeki in-
sanlar hakkinda gercek bir farkindaligi yansitan deneyimler
yaratmanin araclarini saglamaktadir.

e Heterojenlik: loT'deki cihazlar heterojendir ve farkli donanim
platformlarina ve aglarina dayanmaktadir. Farkli aglar tzerin-
den diger cihazlarla veya hizmet platformlariyla etkilesime
girebilmektedir.

e Glvenlik: 10T cihazlari, glivenlik tehditlerine karsi dogal olarak
savunmasizdir. loT ile ilgili yiksek dizeyde seffaflik ve gizlilik
sorunlarivardir. Uc noktalarin, aglarin ve bunlarin tamaminda
aktarilan verilerin guvenligini saglamak onemlidir, bu da bir
glvenlik paradigmasi olusturmak anlamina gelmektedir.

Nesnelerin interneti'nin, baglantili saglik, baglantili arabalar,
akilli sehir, akilli ev, akilli tarim, akilli perakende, akilli tedarik zin-
ciri gibi bazi yararli uygulama alanlari bulunmaktadir.

Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknoloji, elektronik kullanilarak olusturulan veya ge-
listirilen giysiler veya aksesuarlara atifta bulunan bir terimdir.
Kullanicilara bilgi veya eglence saglayarak hizmet etmekte ve vii-
cuda yakin olmalari nedeniyle bir kullanici veya cevresi hakkinda-
ki bilgileri daha iyi izlemek icin kullanilabilmektedirler. Giyilebilir
teknolojiler, cep telefonlari gibi diger tasinabilir cihazlardan farkli
olarak glinlik yasamdan ayirt edilemeyecek sekilde tasarlandigi
icin fark edilmeyecek sekilde olusturulmaktadir. Genel olarak gi-
yilebilir teknolojiler iki farkli kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan
iLki, elektroniklerin bilezik veya saat gibi bir moda aksesuarinin
icine yerlestirildigi ‘giyilebilir bilgisayarlar'dir. Ayrik yapilari nede-
niyle, giyilebilir bilgisayarlar tiketicilerin gorevleri nispeten goze
carpmayan ve sosyal acidan kabul edilebilir bir sekilde gercek-
lestirmelerini saglayarak Uretkenlik veya eglence dizeylerinin
artmasina neden olmaktadir: ikincisi, malzemenin fiziksel 6zellik-
lerini veya kumasa dokunan elektronikleri kullanarak, trinlerin
kullanici veya cevreden gelen uyaranlari 6lgebildigi ve/veya tepki
gosterebildigi “akilli tekstiller'dir. Kullanicr etkilesimleri giyilebilir
bilgisayarlara gore daha sinirli olmakla birlikte, akilli tekstiller,
kullanicilarin cilt tahrisi olmadan sensorleri daha uzun siire ra-
hat bir sekilde takmalarina olanak tanimaktadir. Bu, onlari uzun
vadeli izleme uygulamalari veya estetigin cok énemli oldugu du-
rumlar icin daha kullanisli hale getirmektedir (Page, 2015).

Giyilebilirler, giyilebilir cihazlar veya giyilebilir teknoloji terimleri
kicuk elektronik ve mobil cihazlara veya insan vicuduna takilabi-
len gadget’lara, aksesuarlara veya giysilere dahil edilen kablosuz
iletisim 6zelligine sahip bilgisayarlara veya mikro cipler veya akilli
dévme gibi istilaci versiyonlara atifta bulunmaktadir (Ometov vd.,
2021).
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Giyilebilir teknoloji, bir kisinin tzerine dogrudan takilan veya gev-
sek bir sekilde baglanan ¢ok sayida cihazi kapsamaktadir. Genel-
likle giyilebilir teknolojiler, popularitesi ve islevselliginin ayrilmaz
bir parcasi haline gelen akilli telefonlardan olusmaktadir (Godfrey
vd., 2018). “Giyilebilir teknoloji” ve “giyilebilir cihazlar”, vicuda ra-
hatca ilistirilebilen giysilere ve diger aksesuarlara entegre edilmis
elektronik ve bilgisayarlari tanimlayan ifadelerdir. Bu cihazlar, cep
telefonlari ve dizistU bilgisayarlar gibi tasinabilen teknolojilerle
ayni gorevlerin cogunu yerine getirirken, biofeedback gibi algilama
ve tarama ozelliklerinde onlardan daha iyi performans gdstere-
bilmekte ve fizyolojik faaliyetleri izleyebilmektedirler: Giyilebilir
teknolojilerin nihai hedefi, islevsel tasinabilir bilgisayar ve elekt-
ronikleri insanlarin glinlik faaliyetlerine rahat ve sorunsuz bir se-
kilde dahil etmektir. Giyilebilir cihazlara drnek olarak sa¢ bantlari,
takilar, gozlikler ve saatler verilebilir Bu teknolojiler moda ve eg-
lencede buylk etki gdsterirken, saglik, tip ve fitness alanlarinda

en biylk etkiye sahiptir (Wright ve Keith, 2014).

Genis perspektiften bakildiginda, tiketici siniflandirma faktord
giyilebilir drinlerin insan viicuduna yerlestirilmesiyle ilgilidir. Bu-
rada ana gruplar sunlardir (cihaz tipiile ilgili) (Ometov vd., 2021):

e Basa takilan giyilebilir cihazlar: Bunlar temel olarak algilama
ve kontrol yonlerine odaklanir AR/VR/XR/MR gozlikleri, rahatla-
ma maskelerinin yani sira kisisel eglence sistemleri, sesle ilgili
cihazlar arasinda kulakliklar, kisisel asistanlar, bas sistemleri
bulunmaktadir.

e Viicuda takilan cihazlar: Bunlar cok daha genis islevsellije sa-
hiptir ve ayrica asagidaki alt gruplara ayrilabilmektedir:

- Yakin viicut ve spor: E-yamalar, akilli bantlar, ek aktivite
izleme sensorleri vb. gibi mevcut giyilebilir ekosistemi ta-
mamlayan cihazlardan olusan bir segmenttir.

- Vicut isti: EEG ve EKG monitorleri, durus dizeltme ci-
hazlari, glvenlik cihazlari, cesitli akilli giysiler vb. bu alt
kategoriyi olusturmaktadir.

- Vicut ici- implante edilebilirler, akilli dvmeler vb. gibi tibbi
acidan en 6nemli nislerdir

e Alt viicut cihazlari: Bu grup heniiz gelisme asamasindadir, an-
cak akilli ayakkabilar, kemerler, tabanliklar vb. gibi bazi giyilebilir
cihazlari icermektedir. Bunlarin cogu, profesyonel spor veya tibbi
amaclaricin 6zel izleme islevleri tasimaktadir.

 Bilege takilan ve elde tasinan giyilebilir Griinler: Bunlar, diger-
lerinin dtesinde akilli ylzikler, bilek bantlari, akilli saatler, hare-
ketle kontrol cihazlarini kapsayan en yaygin olarak benimsenen ve
piyasada bulunan urinlerdir.

Arttirilmis Gerceklik ve Sanal Gerceklik

Artirilmis gerceklik (AR), gercek fiziksel ortamin, sanal bir bilgi-
sayar tarafindan uretilen bilgilerin eklenmesiyle zenginlestirilen,
canli veya dolayli gercek zamanli bir gorinimudir Artirilmis
gerceklik hem etkilesimlidir hem de U¢ boyutlu olarak kaydedil-
mekte ayni zamanda gercek ve sanal nesneleri birlestirmektedir
(Carmigniani ve Furht, 2011).

Artiritmis Gerceklik (AR), Sanal Ortamin bir cesididir veya yaygin
olarak Sanal Gercekligin bir tirevi olarak bilinmektedir. Sanal
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ortam teknolojileri, kullanicilari tamamen yapay bir ortama tasi-
makta ve bu ortamda, kullanicilar cevrelerindeki gercek dinyayi
gorememektedirler. Buna karsilik AR, kullanicilarin gercek diin-
yayl Ust Uste bindirilmis veya gercek dinyayla birlestirilmis sa-
nal nesnelerle gormelerine olanak tanimaktadir Bu nedenle AR,
gercekligi tamamen degistirmek yerine onu tamamlamaktadir
(Azuma, 1997).

Baziarastirmacilar, AR'yi Basa Monte Edilen Ekranlarin [HMD'ler)
kullanilmasini gerektiren bir sekilde tanimlamaktadir. AR'yi belir-
li teknolojilerle sinirlamaktan kacinmak icin Azuma (1997) arti-
rilmis gercekligin asagidaki 3 ozelligi tasimasi gerektigini belirt-

mistir:

1) Gercegi ve sanali birlestirmeli,
2] Gercek zamanli olarak etkilesimli olmali ve
3] 3 boyutlu (3D] bir yapiya sahip olmalidir.

Artirilmis gerceklik (AR), pazarlama ortaminda etkilesimli bir
teknoloji olarak ortaya cikmakta, perakende baglamlarinda gi-
derek daha fazla kullanilmaktadir ve genellikle akilli cihaz uygu-
lamalari formatlarinda gelistirilmektedir. Gercek zamanli olarak
fiziksel ortamla etkilesime girebilen bilgi veya gorinti gibi sanal
ogelerle tiketicilere icerik sunumu icin yeni olanaklar saglamak-
tadir Sonuc olarak, bilgi arama ve uriin denemeleri de dahil ol-
mak Uzere ¢ok sayida tiketici faaliyetini degdistirme potansiyeline
sahip olmaktadir. Kullanimi arttikca, tiketici davranisi ve sundugu
deneyim Uzerindeki etkisini daha iyi anlamak i¢in strekli artan bir
ihtiya¢ bulunmaktadir (Javornik, 2016).

Artirilmis gerceklik, sanal bilgileri yalnizca yakin cevrelerine de-
gil, ayni zamanda canli video akisi gibi gercek diinya ortaminin
herhangi bir dolayli gorinimune de getirerek kullanicilarin ha-
yatlarini basite indirgemeyi amaclamaktadir. AR, gercek dinyaya
yonelik kullanici algisini ve etkilesimini gelistirmektedir. Sanal
Gerceklik (VR] teknolojisi, kullanicilari gercek dinyayr gérmeden
tamamen sentetik bir dinyaya cekerken, AR teknolojisi, sanal
nesneleri ve ipuclarini gercek diinyaya gercek zamanli olarak bin-
direrek gerceklik duygusunu artirmaktadir. AR potansiyel olarak
tim duyulara uygulanabilmekte, kokuyu, dokunmayi ve duyma-
yI da artirabilmektedir. AR ayrica, kor kullanicilarin veya gorme
bozuklugu olan kullanicilarin gérsel ipuclarini kullanarak gorme
yetenegini artirmak veya gorsel ipuclarini kullanarak sagir kulla-
nicilar icin isitmeyi artirmak gibi duyusal ikame yoluyla kullanici-
larin eksik duyularini artirmak veya degistirmek icin kullanilabil-
mektedir (Carmigniani vd., 2011).

Artirilmis gerceklik, kullanici deneyimini iyilestirmek icin gercek
diinyadaki nesneler veya yerler hakkinda dijital olarak bilgi em-
poze eden bir teknolojidir. Sanal gerceklik, tamamen dijital veya
bilgisayarla olusturulmus ortamlar yaratan bir teknoloji degildir.
Gerceklik ve dijital bilgiyi birlestirme yetenegi ile artirilmis ger-
ceklik tipta, pazarlamada, muzelerde, modada ve daha bircok
alanda arastirilmakta ve uygulanmaktadir (Berryman, 2012).

Sanal Asistanlar ve Chatbotlar

Akilli Sanal Asistan, “kullanicinin sesini ve mantiksal verileri
kullanarak, sorgulamalari normal lehcede not ederek, oneriler-
de bulunarak ve faaliyetler gerceklestirerek yardim saglayan bir
uygulamadir”. Siri, Google Asistan, Microsoft Cortana ve Amazon



Alexa gibi sesle etkilesime giren akilli sanal asistanlar, son tek-
noloji cep telefonlarinda ve slrekli olarak evlerde (6r. Amazon
Echo ve Google Home) ve otomobillerde aktif olarak kullanilmak-
tadir (Tulshan ve Dhage, 2018). Nesnelerin interneti dinyasinda,
bir akilli sanal asistan, kullanicilarla sesli komuta dayali ileti-
sim kurmak icin populer bir hizmettir Optimum performans ve
verimli veri yonetimi icin Amazon Alexa ve Google Assistant gibi
Unli sanal asistanlar genellikle bulut bilisimi temel almaktadir
Bu sirecte, ayrintili aciklamalarla birlikte kullanicinin ses etkin-
ligi gecmisini iceren cok sayida davranissal iz, bir sanal asistan
ekosistemindeki uzak bulut sunucularinda saklanabilmektedir
(Chung ve Lee, 2018).

Konusma arayuzleri yeni olmamakla birlikte, glinimizde sohbet
robotlari ve sanal asistanlar, bilgi ve hizmetlere daha dogal bir
sekilde erismek icin temas noktalari olarak genis bir dlcekte ya-
yilmaktadirlar. Bu metinsel etkilesime donus sureci, chatbotlari
desteklemeye baslayan mesajlasma platformlarinin (Facebook,
Telegram ve Whatsapp) yayginlasmasiyla hizlanmakta ve bircok
sirket kullanicilarla yeni bir iletisim kanali kurma firsati yakala-
maktadir Ornek olarak, Mastercard, gelistiricilerin Masterpass
ddeme teknolojisini Facebook sohbeti aracilifiyla konusma ile
e-ticaret deneyimlerine kolayca entegre etmelerini saglamak-
tadir Chatbotlar, basit telesekreterlerden karmasik dogal dil
islemcilerine ve yapay zeka algoritmalarina kadar cok cesitli ve
farkli “zeka" seviyeleriyle etkilesim kurmak icin bir kanal olarak
kullanilmaktadir. Chatbotlar, sosyal ajanlar olarak inanilir olmak
icin bir zihne, bir bedene ve bir kisilige ihtiyac duymaktadirlar.
Kullaniciyla empatik bir iliski kurmak ve so6zel saldirganlik, ya-
zim yanlislari veya bilgi veri tabanindaki eksiklikler gibi beklen-
medik durumlara tepki verebilmek icin kisilik dnemli olmaktadir.
Kullanim alani ve kapsami ile ilgili olarak (yani bir ev bankaciligi
sisteminde bir finansal danisman, bir misteri hizmetleri asista-
ni) farkli bir ses tonuna sahip olmali ve kullaniciya farkli bir dizi
islevsellik sunmalidir. Chatbotlar, dogal dili kullanarak insanlarla
iletisim kuran makine aracilaridir. ilk asamalardan itibaren, soh-
bet robotlari esas olarak insanlari insan olduklarina inandirmak
ve eglendirmek icin denendiginde (en tnld érnekler ELIZA veya
A.L.I.CE), ginimtuzde bilgi alma, e-ticaret, egitim vb. gibi daha
pratik amaclar icin ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Zaman
icinde chatbot tasarimindaki ana odak noktasi, insani mikemmel
bir sekilde taklit etmekten, kullanicilari gorevlerinde daha fazla
destekleyebilecek yardimci araclarin gelistirilmesine kaymakta-
dir. Bu, bir taraftan veri madenciligi ve makine 6grenimi teknikle-
rinin blylimesi ve diger taraftan kullanicilarin musteri hizmetleri
ve teknolojisine yaklasimini etkileyen mobil internet ve mobil me-
sajlasma uygulamalarinin yayilmasi sayesinde mimkin olmus-
tur. Internet kullanicilari, gercek zamanli bir yanit bekleyen bir
e-posta aramak veya yazmak yerine yardim istemek icin sosyal
medyay! kullanmayi tercih etmektedirler (Dibitonto vd., 2018].
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Bolum 10: Turizm Sektorunde Dijitallesme

Digitalization in the Tourism Sector

BOLUM HAKKINDA

Toplumun tim kesimlerinin yasaminda 6nemli bir yer tutar dijital teknolojiler kurumlarin ve islet-
melerin is streclerinde de donlisime neden olmaktadir. Insanlar tarafindan manuel olarak lre-
tilen bircok is, trlin ya da hizmet glinimizde dijital teknolojiler kullanilmak suretiyle daha kisa
slirede, daha az maliyetle, daha kaliteli ve daha verimli bicimde Uretilebilmektedir. Gelismis bilgi-
sayarlar; elektronik devreler; akilli cihazlar, bulut teknolojisi, otomasyon sistemleri, robotik cihazlar,
yapay zeka, blok zincir, artirilmis ve sanal gerceklik, sensorler, sosyal medya vb. teknolojiler bircok
sektorde bircok sektdrde yogun bicimde kullanilmaya baslanmis, is modellerinin ve is slireclerinin
donusimu gerceklestirilmistir. Dijitallesmenin yogun bir sekilde yasandigi ve dijital teknolojilerin
kullaniminin vazgecilmez hale geldigi turizm sektori de bu stirecten énemli bicimde etkilenmek-
tedir. Turizm isletmeleri dijitalleserek daha genis kitlelere ulasma, is hacimlerini artirma, daha
rekabetci bir yaplya kavusma ve karliliklarini artirma olanagina kavusmuslardir:

Dijitallesme turizm sektoriinde cift yonlu etki yaratmaktadir. Bir yandan, turizm sektériinde fa-
aliyet gosteren otel, restoran, havayolu ve seyahat isletmeleri gerek karar alma sireclerinde ge-
rekse de is modellerinde donlsim yaparak daha fazla misteriye ve turiste ulasma imkani elde
etmektedir Diger yandan, hizmet alicilarin ya da turistlerin de dijital teknolojileri kullanarak
turizm hizmet ve Urtinlerine daha kolay, daha hizli ve daha ucuz ulasmasi mimkin hale gelmek-
tedir. Dinamik bir strec olan dijitallesme, yeni cihaz ve teknolojilerin sirekli takibini ve bunlarin
is sureclerine sirekli entegrasyonunu gerektirmektedir. Eskiyen dijital Grtin ve hizmetlerin ikame
edilmemesi isletmelerin ulusal ve uluslararasi 6l¢cekte rakiplerinden geride kalmasina neden
olabilir. Turizm isletmeleri icin nemli ilave maliyetler yaratmakla birlikte, dijital teknolojileri ya-
tirim programlarina ve is sireclerine dahil edemeyen isletmelerinin varliklarini devam ettirebil-
meleri mimkin gérilmemektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, dijitallesme, turizm isletmeleri, akilli uygulamalar, yeni teknolojiler
ABOUT the CHAPTER

Digital technologies, which have an important place in society, also cause transformation in the
business processes of institutions and businesses. Many manually produced works, products or
services can be produced in a shorter time, at less cost, with higher quality and more efficiently
by using digital technologies. In many sectors, advanced computers, electronic circuits, smart
devices, cloud technology, automation systems, robotic devices, artificial intelligence, blockchain,
augmented and virtual reality, sensors, social media, etc. technologies have been used inten-
sively, and business models and business processes have been transformed. In this process,
where digitalization is experienced intensively and the use of digital technologies has become
indispensable, the tourism sector has also been significantly affected. Tourism businesses have
the opportunity to reach wider audiences, increase their business volumes, achieve a more com-
petitive structure and increase their profitability by digitalizing.

Digitalization creates a two-way effect in the tourism sector. On the one hand, hotels, restaurants,
airlines and travel businesses operating in the tourism sector have the opportunity to reach
more customers and tourists by transforming both their decision-making processes and their
business models. On the other hand, it becomes possible for service buyers or tourists to reach
tourism services and products more easily, faster and cheaper by using digital technologies.
Digitalization, which is a dynamic process, requires constant monitoring of new devices and te-
chnologies and their continuous integration into business processes. Failure to replace obsolete
digital products and services may cause businesses to lag behind their competitors on a national
and international scale. Although it creates significant additional costs for tourism businesses, it
is not possible for businesses that cannot incorporate digital technologies into their investment
programs and business processes to continue their existence.

Keywords: Tourism, digitalization, tourism businesses, smart applications, new technologies

Turizm Sektoriinde Dijitallesme Kavrami

Dijital dontstim “bilg, bilgi islem, iletisim ve baglanti teknolojileri kombinasyonlari yo-

J
luyla ozelliklerinde cnemli degisiklikleri tetikleyerek bir varlig
bir stirec"tir (Vial, 2019: 118).

Dijitallesmenin gelisimine bakildiginda Web 1.0 ile baslayip endistri 5.0'a kadar uzanan
tarihsel bir siirecin varligi séz konusudur: internetin kiiresel anlamda yayilmaya basladig
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Tiirkiye Ekonomisinde Giincel Meseleler ve Dijital Doniisiim

Web 1.0'da bilgi tek yonlidur. Diger bir ifade ile kullanicilar sadece
okuma yapabilmektedir. Daha sonra Web 1.0'in tek yonlu ozelligi
Web 2.0 ile ¢ift yon kazanmistir. Web 2.0'da kullanicilar veri pay-
lasmaya baslamistir. Sosyal aglarin gelistigi ve etkilesimin arttigi
bir donemdir. Web 3.0'da ise ortam sanal ve artirilmis gerceklik
ozellikleri ile on plana ¢ikmistin Bu dénemde bulut teknoloji, sa-
nal ekonomi kavramlari ortaya cikmistir (Ucak, 2022).

Web 4.0 endistriyel kavramin bilgi, otomasyon ve kontrol teknolo-
jileri ile birlesmesidir (Almeida, 2017). Web 4.0 kapsaminda nes-
nelerin interneti, yapay zeka, arttirilmis gerceklik, makine-makine
etkilesimi s6z konusudur (Erséz, 2020: 61). Web 5.0 duygusal web
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile yapay zekanin duy-

gusal yetenek kazanmasi temeline dayanmaktadir (Ozden, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile tim sektorler bu
stirecten etkilenmis, hizmet lyilestirme ve hizmet slreclerinin
kolaylastirilmasi ve isletmelerin daha etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini yonetmeleri acisindan isletmeler tarafindan yone-
tim sireclerine dijital uygulamalar, sistem ve donanimlar entegre
edilmeye baslanmistir Pandemi ile dijitallesme streci dzellikle
temassiz uygulamalarla daha hizli tanisilmasina sebebiyet ver-
mistir.

Dijital turizm adindan da anlasildigr tzere dijital teknolojilerin
turizm sektorinde kullanilarak hizmet sireclerine ydnelik geli-
sim saglamak ve turist deneyimini farklilastirmaktir (Dilgaroglu,
2021). Dijital teknolojiler seyahat 6ncesi, sirasinda ve sonrasinda
olarak degerlendirilmektedir. internetin kullanilmaya baslanmasi
turizm sektoriinde bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) ve
kiresel dagitim sistemlerinin (GDS) gelismesine sebep olmustur
(Werther vd, 2015). Dijitallesmenin gelismesiyle turizm isletmele-
rinde dijitallesme su alanlarda s6z konusu olmustur (Wynn & Jo-
nes, 2022: 3J;

e Sosyal medya

e Bulut bilisim

e Nesnelerin interneti

e Mobil uygulamalar

e Blok zinciri

e Robot teknolojisi

e Biytk veri

* Yapay zeka

¢ Sanal Gergeklik [VR]) ve Arttirilmis Gerceklik (AR)

Turizm isletmelerinde Dijitallesme

Turizm isletmelerinde gerceklesen dijitallesme sireci ve bu si-

rece bagli olarak gelisen yeni teknolojiler ve uygulamalar asagida
yer almistir.

Otel isletmelerinde Dijitallesme ve Akilli
Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi konaklama sektorinin
de dijitallesmesine ve akilli hizmet tretiminde etkili olmustur. Ko-
naklama sektorindn tarihsel sirec icerisindeki gelisimine yone-
lik dnemli tarihler ve uygulamalar Tablo 1°de belirtilmistir.

Konaklama sektorinde dijitallesme otomasyon sistemleri ile
baslayan daha sonrasinda akilli uygulamalarla sekil degistirmeye
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Tablo 1
Konaklama Sektérindn Dijitallesmesi

1994

ilk otel zincirleri web sitesi kullanmaya basladi. (Hyatt Hotels
ve Promus Hotel Corporation).

1994 ik cevrimici otel katalogu (Travelweb.com) tanitild!.

1995  Choice Hotels International ve Promus, konuklarina merkezi
rezervasyonlara gercek zamanli erisim sunan ve ¢evrimici
rezervasyon 6zelligini itk kez baslatan sirketlerdir.

2003  Otel Wi-Fi'si, 6.000'den fazla otelin konuklarin kullanimina
sunmaslyla istikrarli bir artisa yasadi.

2007  iPhone’un piyasaya slrilmesi, mobil teknoloji ve
uygulamalara iliskin gorislerde bir degisiklige isaret etti.

2009 Konuk hizmeti ve islev iyilestirmeleriicin ilk mobil otel
uygulamasi Intelity tarafindan tanitildi.

2010  Apple ilk iPad'i piyasaya strdi ve ilk oda ici iPad, konaklama
teknolojisi trendinin benimsenmesi ve yeni standartlar
belirlemek tzere NYC'deki The Plaza Hotel'de boy gdsterdi.

2012  Conrad Hotels & Resorts’un Intelity ile yaptigi ortaklik
araciligiyla hizmet saglayan ilk otel markasi uygulamasinin
piyasaya surilmesi, sektoriin mobil teknolojiye konuklarla bir
kopri olarak bakisini degistirmeye baslad.

2015 Henn-na Hotel, yliz tanima sistemi ile Anahtarsiz Oda Girisini
sunmaya baslad.

2016  Dinyanin ilk robot oteli Japonya'da (Henn-na Hotel] acildr.

2017  Hilton, cep telefonunu otel anahtari olarak kullanmaya baslad.

2019  Guestband, Oteller/Tatil Kéyu konuklarticin Giyilebilir
Teknolojiyi kullanmaya basladi.

2020 Pandemi ile birlikte temassiz uygulamalara gecildi.

2021  Apple saat icinde otel oda anahtari sunan ilk marka Hyatt

olmustur.

Aciklama notu. https://intelity.com’den aktaran; Kanekar & Athnikar, 2019: Study on the scope
of digital innovation in hospitality sector. Journal of Emerging Technologies and Innovative
Research, 6(5), 44-48 kaynagindan alinmistir,

baslamistir Bununla birlikte surdirdlebilir cevreye duyarli is-
letme olmalarinda da akilli teknolojiler 6nemli bir yere sahiptir.
Akilli uygulamalar buyik veri acisindan da énemlidir. Konaklama

sektdrinde kullanilan belli basli dijital uygulamalar su sekildedir;
Orel Yonetim Sistemleri -PMS (Property Management System)

Otelcilik sektoriinde yonetim sireclerinin yerine getirilmesinde
otomasyon sistemleri dnem arz etmektedir. Bu baglamda PMS
sistemi otelcilikte yaygin olarak kullanilan sistemlerdendir. Son
gelismeler ile bulut (cloud) versiyonlari da kullanilmaktadir.

PMS sistemleri sayesinde 6nbiro islemleri hizli, hatasiz ve denet-
lenebilir olmaktadiz Bunun yaninda raporlama da sunmaktadir.
Bu sistem bircok modille entegredir. Bunlar; merkezi rezervasyon
sistemi, musteri bilgi sistemi, merkezi satis yonetimi, satis-ban-
ket yonetimi ve benzeridir (Protel, 2022).

Diger Kullanilan Sistemler ve Modiiller

Otel isletmelerinin hizmet stireclerini iyilestirmek ve biiylk ve-
riye kolay ulasilmasi adina cesitli sistemler gelistirilmistir Bu
sistemler operasyonel acidan otel isletmelerinin ihtiya¢c duydugu
hizmetleri sunmaktadir. Bu araclardan bazilari; rezervasyon prog-
ramlari, raporlama sistemleri, sms, e-posta yonetimi, gelir yone-
timi sistemleri, e-tahsilat, e-pazarlamadir (Protel, 2022).



Akilli Uygulamalar

Otel isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar teknolojinin gelis-
mesi ile birlikte artis gdstermistir. Bu uygulamalar; nesnelerin inter-
neti, robot teknolojisi, giyilebilir cihazlar, arttirilmis ve sanal gerceklik,
sesle etkinlestirme, yliz tanima ve parmak okuma sistemleri, akill
uygulamalar, dokunmatik ekranlar, akilli 6deme sistemleri, sensor
sistemleri, sesli komut, kiosklar ve benzeridir. Sekil 1'de konaklama
endistrisinde kullanilan teknolojilere yer verilmistir.

Sekil 1
Konaklama endustrisinde kullanilan teknolojiler

Online = ,, .,
Odeme
Portallari odalar \
Online
Yiyecek Robotlar
Teslimat1
Anahtarsiz Yapay
giris Zeka
\Yﬁzve Ses/
Tanima

Aciklama notu. Kanekar & Athnikar, 2019, Study on the scope of digital innovation in hospita-

lity sector. Journal of Emerging Technologies and Innovative Research, 6(5), 44-48 kaynagindan
alinmistir

Otel isletmelerinde kullanim alanlarina bagli olarak on plana cikan
akilli uygulamalar sz konusudur. Misafirler otellere ait mobil uygu-
lamalar ile rezervasyon yapabilmekte, bilgi alabilmekte, c-in & c-out,
anahtarsiz odalarina giris ve 6deme yapabilmekte, oda servisi siparisi
verebilmektedir. Bu hizmetler uygulama icerigine gére genisletilebilir.

Akilli otel odalari ise misafirlere dijital anlamda cesitli hizmetler
sunmaktadir Oncelikle oda icerisindeki akilli sistemlerden ba-
zilari; akilli perde sistemi, sensorld minibar, sensorld musluklar,
akilli elektrik sistemleri, akilli oda sicaklii sistemidir. Nesnelerin
interneti, bir aga bagli otomatik kapr kilitleri, isik anahtarlari, elekt-
rikli panjurlar ve sesli asistan cihazlari gibi butinlesmis hizmetler
saglamaktadir (Zhu ve digerleri, 2021: 5). Oda icerisinde yapay zeké
kullanimi da son yillarda artis gdstermeye baslamistir. Robotlarin
hizmet sektoriinde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte robot kat
gorevlileri de hizmet sunar hale gelmistir. Sesli komut sistemleri,
AR ve VR uygulamalari da odalarda kullanilan akilli teknoloji uygu-
lamalarindandir. Bununla birlikte Hilton VR uygulamasini empati
egitimlerinde de kullanmaya baslamistir (Kover, 2020).

Robotlar otel isletmelerinin c¢esitli noktalarinda yer almaktadir.
Danisma robotlari, servis robotlari, as¢i robotlar, kat gérevlisi ro-
botlar, sohbet robotlari (chatbot) bunlardan bazilaridir.

Havayolu isletmelerinde Dijital Uygulamalar ve Yeni
Teknolojiler

Havayolu isletmeleri, 6zellikle uzun mesafeli ulastirmada énemli
birroloynayan, kireselulasimaglarinin bir bileseni konumundadir.

Boliim 10: Turizm Sektoriinde Dijitallesme

Ayrica havayolu tasimaciliinin Ulkelerin ekonomik biyime ve
gelismesinin saglanabilmesinde de etkisi oldugu bilinmektedir
(Spasojevic vd., 2017:975). Kiuresel boyutta insanlarin daha fazla
turizme katilmasi ve seyahatlere katilim oranlarinin ylikselmesi,
havacilik sektorinin olumlu sosyo-ekonomik etkilerinin de art-
masina imkan vermektedir. Turizm sektdriinde seyahatlere ka-
tiltanlarin blytk bir orani havayolu isletmelerini kullanmaktadir.
Hatta hava tasimaciligr dort geceden fazla konaklamanin oldugu
seyahatlericin ana ulasim sekli olarak tercih edilmektedir (Bieger
ve Wittmer, 2006:43).

Bu nedenle turistlerin bir destinasyondan baska bir destinasyona
daha hizli, glivenli ve konforlu bir sekilde ulasabilmesi icin hava-
yolu isletmelerinin de bu yodun talebe cevap vermesi beklenmek-
tedir. Turizm sektoriine mal ve hizmet saglayan diger isletmeler
gibi havayolu isletmeleri de turistlerin bu ihtiyac ve beklentilerini
karsilama, rekabet avantaji yaratma, maliyetleri azaltma, musteri
sadakati saglama, etkin iletisim aglari olusturma, gelir yonetimi,
fiyatlandirma sistemleri, hizli ve etkili ¢ozimler Uretebilme, is
akis sireclerini kisaltma vb. sebeplerle dijital teknolojileri yogun
sekilde kullanmaktadir.

Havayollarinda dijitallesmeye yonelik ilk uygulamalar 1990'larin
basinda baslamis ve bunlar havayolu isletmeleri ile musterileri
arasinda etkilesimi disik, asenkron uygulamalar olmustur. Bu
donemde tasiyicr isletmelerin web sitelerinde yolculara ucak ici
hizmetler, varis noktalari, ucus frekanslari ve tarifeler ile ilgili
basit bilgiler sunulmaya baslanmistir (Jarach, 2002:116). Tekno-
lojinin gelismesi, bilgi cagina gecis ve dijitallesme sireci ile bir-
likte buglin hava tasimacilir asagidaki kiresel edilimlere sahiptir
(Molchanova, 2020:71):

e Araclarin ylksek teknolojik karmasikligi ve ergonomi, akilli
ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi ve elektronik tekno-
lojilerin uygulanmasi, uydu navigasyonu;

e Hava tasimaciliinin glvenlik seviyesinin iyilestirilmesi, ha-
vaciligin yasadisi midahale eylemlerine karsi korunmasi icin
onlemlerin gelistirilmesi;

e Multimodal ulasim teknolojilerinin gelistirilmesi, farkli ula-
sim sekilleriicin altyapi komplekslerinin gelistirilmesi, birlikte
calisabilirlik;

e Gulclu dinya ittifaklarinda kitalararasi havacilik ulasiminin
kiresellesmesi;

e Dogrudan bolgeler arasi hizmetler icin distk maliyetli hava
hizmetlerinin rolintn arttirilmasi;

e Nufus icin hava tasimaciiginin erisilebilirliginin artmasi,
uluslararasi havacilik turizminin gelisimi, isglict kaynaklari-
nin dinyanin daha uzak bolgelerine gocu.

Havayolu tasimaciligindaki glincel egilimler yeni dijital uygulama-
lari da beraberinde getirmistir. Ginimizde havayolu tasimacili-

ginda kullanilan baslica yeni dijital uygulamalara asagida degi-
nilmektedir.

Blok Zincir (Blockchain)

Blok zincir, “kalici ve kurcalamaya karsi korumali kayitlar olus-
turmak amaciyla islemlerin kronolojik sirayla kaydedildigi ve ek-
lendigi dijital, merkezi olmayan ve dagitilmis defter teknolojisi”
olarak tanimlanabilir (Treiblmaier, 2018: 547). Bu teknoloji bilgi
iceren, kuralli, stirekli bir blok dizisidir. Depolama cihazlarinin tek
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bir sunucuya bagli olmadigi dagitik bir veri tabanidir. Bu veritabani,
blok adi verilen sirekli blylyen sirali kayit listesini saklamaktadir.
Her blok bir zaman damgasi ve dnceki bloga bir baglanti icerir
(Molchanova, 2020:72). Blok zincir teknolojisi havacilik sektérin-
de merkezi olmayan veri glivenligi ve bitinliugd, izlenebilirlik, go-
rinurlik, seffaflik ve denetlenebilirlik saglamaya yonelik gelecek
vaat eden bir teknolojidir (Ahmad vd., 2021:1).

Havayolu isletmeleri blok zincirini, is streclerindeki operasyonel
verimliligi artirmak, glvenlik sistemlerini gelistirmek ve musteri
deneyimlerini iyilestirmek amaglariyla kullanabilirler. Ayrica blok
zinciri uygulamasinin, biletleme (ticketing], kimlik kontrollerinin
hizlandirilmasi, misteri sadakati, mil uygulamalari, spesifik ba-
gajlarin takibi ve bakim islemlerinde de kullanilmasi mimkindir
(Meydan, 2023:73).

Artirtlmis Gerceklik ve Sanal Gerceklik

Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik, yirmi birinci ylzyilda din-
yayl en cok degistiren teknolojileri olarak kabul edilmektedir
(Nayyar, vd., 2018: 156). Artirilmis gerceklik, bir cihaz araciligiyla
bilgisayar tarafindan olusturulan gorinti katmanlarini kullana-
rak gercek dinya ortaminin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir
(Yung & Khoo-Lattimore, 2019: 2058). Sanal gerceklik ise en yay-
gn kullanilan tanima gére “kullanicinin bes duyusundan birinin
veya daha fazlasinin gercek zamanli similasyonuyla sonuclanan,
kullanicinin gezinebilecedi ve etkilesimde bulunabilecedi, bilgi-
sayar tarafindan olusturulan 3B ortamin kullanilmasidir”. Sanal
gerceklik teknolojisi ¢ temel unsura dayanir; Gorsellestirme,
Daldirma ve Etkilesim (Williams & Hobson, 1995: 424:).

Artirilmis gerceklik nesneleri Uc boyutlu gerceklikte deneyimle-
me imkani veren sanal gercekligin gelismis hali, cihazlarin nes-
neleri tanima yetenegini kullanarak sanal nesnelerin gercek go-
rintilerle gelistirilmesidir. Gerek artirilmis gerceklik gerekse de
sanal gerceklik teknolojisi turizm sektoriinde yaygin olarak kulla-
nilmaya baslanmistir. Bu teknolojilerde gelismis mobil yetenekle-
rin varligi turistlerin oldukea ilgisini cekmektedir (Jung vd., 2015:
75)

Havacilik sektoriinde tasarim, bakim, ucus yonetimi, ucak ici ya-
pisal takip, havacilik aglari, buytk verilerin varligi, kisisellestiril-
mis ve yerellestirilmis Uretim, birbirine bagli mikro sensér aglarr,
bilginin uzaktan yontemlerle akilli ve sezgisel gorsellestirilmesi ve
otomasyon, sanal gerceklik teknolojisi ile kullanilabilecek olanak-
lardir (Meydan, 2023:73). Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
teknolojileri turizm sektdoriinde planlama ve ydnetim, pazarlama,
eglence, egitim, erisilebilirlik ve mirasin korunmasi gibi alanlarda
yogun olarak kullanilabilmektedir (Guttentag, 2010:637). Bu kap-
samda turistleri agirlayan havalimanlarinin biyik ve karmasik
ortamlarinda yolcularin hareket edebilmelerini kolaylastirmak ve
hava trafigini daha guvenli hale getirebilmek, havalimani deneyi-
mini gelistirmek icin sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik tekno-
lojilerinin kullanildigr gorilmektedir.

Yapay Zeka ve Robotik

Yapay zeka ve robot teknolojisi, turizm sektdrinde son yillarda
yogun olarak kullanilan ve gelisim gdostermesi beklenen tekno-
lojilerdir. Yapay zeka, genel olarak insanca disinen, insanca dav-
ranan, rasyonel disiinen veya rasyonel olarak hareket eden bir
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sistem olarak tanimlanir. Robotik ise konaklama ve turizm ala-
nina giren en yeni yapay zeka gelismelerinden biridir (Tussyadiah,
2020: 2-3). Robotik, endistriyel otomasyon uygulamasi olmadan
insanlar veya ekipman icin gorevleri yerine getiren bir robot” ola-
rak tanimlanmaktadir (Noone & Coulter; 2012). Turizm sektorin-
de yapay zeka ve robotik uygulamalarin en cok kullanildigi alanlar
otel, restoran ve havaalani operasyonlari seklinde siralanabilir
(lvanov vd., 2019: 494).

Havayolu isletmelerinde yapay zeka ve robotik uygulamalar, satis
ve pazarlama, organizasyon, finansman gibi yonetim alanlarinda
ve yolcularin karsilanmasi, tercimanlik, bagajlarin tasinmasi,
check-in-check-out islemleri, danismanlik gibi hizmet sirecle-
rinde yaygin olarak gorilmektedir.

isaret (Beacon] Teknolojisi

GunlUmizde akilli cihazlarin yayginlasmasina bagli olarak kulla-
nilabilecek teknolojilerden birisi olan beacon teknolojisi, sinyal
gonderme 0Ozelligine sahip bir teknolojidir. Sinyallerin bilgiye ve
veriye donusturilerek kisilerin akilli cihazlarina gonderilmesini
saglayan bu teknoloji tek yonli ve bluetooth temelli calismak-
tadi Isaret teknolojisi, yolcularin havalimanlarindaki alisveris
merkezlerinde gezerken fiyatlar, teknik ozellikler, indirimler ve
kuponlar vb. urin bilgilerini 6grenmelerini saglarken, yonlerini
bulabilmelerini, kapilara yonlendirilmesini, ucak binis saatlerini
ogrenmelerini mimkdin kilabilmektedir. Ayrica, havacilik isletme-
lerine yolcularinin konumlarini belirleyebilme, yolculara gidis kapi
numarasl, bagajlarinin durumu, ucus bilgileri ile yakinlarindaki
restoran ve isletmeler gibi kisisellestirilmis bilgileri gonderme
konusunda da yardimci olabilmektedir (Meydan, 2023:73).

Biyometri

insanlarin 6zelliklerini tanima ve kimliklerini saptama amacina
yonelik olarak kullanilan biyometrik cihazlar havayolu isletmele-
rinde yayginlasmaktadir. Bu teknoloji ile ortak veri tabanli calisma
ile yolcularin verilerinin islenmesi, yolcularin kendi biletleme ve
bagaj islemlerini yaparak biyometrik tarama sonrasinda ucaga
binislerini yapabilmeleri hedeflenmektedir. Yolcularla temas sag-
lanan noktalarda biyometri teknolojisi kullanilarak firma verimli-
liginin artmasi olanakli hale gelecektir (Meydan, 2023:73).

Bliyiik Veri ve Analitik

Havayolu isletmeleri, yolcular icin keyifli deneyimler yaratmak, sa-
tin alma gecmisleri, seyahat programlari vb. verilerine dayali ola-
rak musteri tercihlerini gercek zamanli olarak anlamak ve onlara
ozellestirilmis teklifler vb. sunmak icin ellerinde bulunan biylk
miktardaki verileri analiz ederek degerliic goriler elde edebilirler
(Molchanova, 2020:73-74). Bu biyik veri setleri, musteri davranis
kaliplarini belirlemek ve bireysel turist deneyimlerinin yaratilma-
sina izin vermek icin kullanilabilmektedir (Zekiri vd., 2020, s.61).
Daha sonra bu veriler, tahmine dayali analitik yoluyla operasyonel
verimliligin artirilmasina da kullanilabilmektedir.

Yukarida yer alan dijital uygulamalarin yaninda havayolu isletme-
lerinde ayrica biyometri, makine dgrenmesi, nesnelerin interneti,
barkod tabanli izleme, GPS ile takip, giyilebilir cihazlar, akilli sen-
sorler uygulamalari kullanilmaktadir.



Restoran isletmelerinde Dijitallesme ve Akilli Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi endustri 4.0 ve 5.0'in
gelisimi yiyecek icecek isletmelerinin de teknoloji temelli gelisi-
mine sebep olmustur. Bu baglamda yiyecek icecek isletmelerinde
kullanilan akilli teknolojik uygulamalar; akilli mobil uygulamalar,
tabletler ve dokunmatik ekranlar, QR kodlu meniler, monitérler
(KDS), sensorler, robotlar, pos sistemleri, pos bitinlesmis sis-
temler (online siparis, masa yonetimi, stok yonetimi vb.], 3D yazi-
cilar vb. olarak siralanabilir.

Yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalarin
musterilerin en ¢ok sikayet etti§i siparis verme, bekleme siresi
ve ddeme islemlerinin iyilestirilmesinde dnemli rol oynadigi soy-
lenebilir Bunun yaninda akilli sistem ve donanimlarla isletmeler
buyiik veriye kolaylikla ulasarak verilerini depolayarak kolayca ra-
porlamaktadir Raporlanan bu veriler isletmelere isletme yonetim
sureclerinde yol gosterici olmaktadir. Akilli sistem ve uygulamala-
ri kullanmanin siphesiz ki yiyecek icecek isletmelerine sagladigi
faydalar bunlarla sinirli degdildir. Maliyetlerin disdridlmesi, hata
payinin azaltilmasi, kontroliin kolaylasmasi, veriye hizli ulasma
gibi faydalari da séz konusudur.

POS (Point of Sales) Sistemleri ve Entegre Sistemler: POS sis-
temleri restoran isletmelerinin operasyonlarini yuritmelerinde
temel sistemlerdir. Bu sisteme entegre bircok sistem, teknolojinin
gelismesiyle var olmaya baslamistir. Bu sistemler bulut teknoloji
ile de desteklenmeye baslamistir Stok yonetim sistemleri, insan
kaynaklari sistemi, sadakat program sistemleri, raporlama sis-
temleri, meni planlama, muhasebe, masa yonetim sistemleri gibi

bircok sistem ve modille entegre calismaktadir (Oracle, 2023).

Akilli Uygulamalar: Restoran isletmelerinde kullanilan akilli uy-
gulamalar hizmet sirecleri veya servis & Uretim noktalari kapsa-
minda irdelenebilmektedir. Diger siniflama ise yemek 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasi olarak degerlendirilmektedir (Bknz. Tablo 2).

Restoran isletmelerinde kullanilan akilli teknolojiler; yapay zeka,

Boliim 10: Turizm Sektoriinde Dijitallesme

arttirilmis gerceklik, 3D yazicilar, KDS- mutfak monitor sistemle-
ri, robotlar, nesnelerin interneti (loT), akilli 6deme sistemleri, diji-
tal mendiler; online siparis, self servis kiosk makineleri, akilli sen-

sorler, beacons, biyik veri kullanimi vb."dir (Leung & Loo, 2020).

Mutfakta Kullanilan Akilli Uygulamalar: Mutfakta kullanilan
akilli sistemler; akilli sensorler, robotlar, akilli monitdrler, takip
sistemleri, zamanlayicilar, akilli i1sitici sistemler vb. olarak co-
Jaltilabilin Mutfakta kullanilan robotlar; paketlemede kullanilan
robotlar ve asci robotlar olarak kullanilmaktadir. Monitorler mut-
fakta kullanilan teknolojilerdendir. Bu monitérlerden biri (Kitchen
Display Systems-KDS) mutfak izleme monitorleri olarak bilin-
mektedir. Bu monitdrler araciligiyla siparisler mutfagin ekranina
dismekte ve ascilar kolaylikla siparisi hazirlayabilmektedir. Bir
diger kullanilan monitor ise fast-food isletmelerde siparis takip
ekranlaridir Bu ekranlarda siparisi hazirlananlar ve hazir olan
siparis numaralari yer almakta ve misteriyi yonlendirmektedir.
Mutfakta kullanilan bir diger akilli uygulama 3D yazicilardir:

Serviste Kullanilan Akilli Uygulamalar: Dijital mentler servis
ortaminda kullanilan mentilerdir. Mentler teknolojinin gelismesi
ile form dedgistirmistir QR kodlu mendler, tablet mentler ve do-
kunmatik ekranli mendler (LCD masa, LCD kiosk] olarak cesitleri
s6z konusudur. isletmelerin akilli ment kullanmalari misteri-
lerin menilere hizli ulasmasini, fast food isletmelerde kiosklar
sayesinde hizli siparis vermeyi olanakli kilmaktadir. Ayrica akilli
menuler, mendye istenilen her an ulasabilmeyi olanakli kilarken
ekstra siparis vermeyi de tesvik etmektedir. Ozellikle LCD ekranli
masa mendiiler ve tablet mentler beklerken keyifli vakit gecirilme-
si adina eglence sekmesine de menilerinde yer vermektedirler.

Serviste akilli mentlerin yani sira servis robotlari ve servis bant-
lari da kullanilmaya baslanmistir Bu robotlar is giicti maliyetini
azaltmaktadir Ayni zamanda miusteriler icin farkli bir deneyim
sunmasl bakiminda cekici bir unsurdur.

Tablo 2
Restoran [sletmelerinde Kullanilan Akilli Uygulamalar ve Asamalari

Yemek Oncesinde

Yemek Sirasinda

Yemek Sonrasinda

Baglamak ve beklenti Olusumu Sosyal Medya

Mobil uygulama

Lokasyon temelli (cografi sinirlamal)
dirtici mesaj gonderimi

Yapay Zeka [Al) Kalite Kontrol

CRM

Misteri Takip sistemi

Etkilesim ve deger yaratma Sira Yonetimi

Otomatik yiyecek teslimi

Masada online 6deme

Tercliime

Drone fotograf yakalama

Sesli siparis

Robot servisi

Yiyecek Israfini izleme

Yapay Zeka (Al] tavsiye sistemi

3D Printer

Holografi ve oyunlastirma

Yeme yardimi

Ortam ve duyumsal kontrol

Ambiyans kontrol

Video Projeksiyon

Paylasma Sosyal Medya

Sosyal Medya

Yorum siteleri
CRM

Misteri takip uygulamalari

Aciklama notu. Leung & Loo, 2020, Co-creating interactive dining experiences via interconnected and interoperable smart technology. Asian Journal of Technology Innovation, 30(1), 45-67 kaynagindan

alinmistir;
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Dijitallesme, Turist Rehberligi ve Miizecilik

Dijitallesme siireci turizm sektoriinde basta konaklama isletme-
leri, yiyecek-icecek isletmeleri, havayolu isletmeleri olmak Uzere
muzecilik, turist rehberligi vb. turizme mal ve hizmet Ureticileri ve
saglayicilarini da etkisi altina almistir.

Turist rehberleri, tur siresince turistlere eslik eden, bdlgenin
sahip oldugu dogal, kiltiirel ve sosyal unsurlari turistlere uygun
dilde aktaran kisilerdir. Turizm sektorintn tim alt sektorlerinde
oldugu gibi turist rehberliginde de dijitallesmenin yasandigi go-
rilmektedir. Mize ve 6ren yerlerinde “head set” sistemi, GPS- na-
vigasyon teknolojileri, sanal gerceklik, sesli rehberler, akilli tele-
fonlar, ulasim teknolojileri, robot rehberler vb. dijital uygulamalar
hem turist rehberlerinin mesleklerini daha etkili yapmalarina im-
kan tanimakta hem tura katilim sayilarini hem de tur deneyiminin
verimliligini artirmaktadir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 224).

Turist rehberligi ve muizecilik hizmetlerinde en yaygin kullanilan
dijital uygulamalarin basinda elektronik rehberlik gelmektedir
Elektronik rehberlik, temelde basit veya karmasik birtakim bilgi-
sayar sistemlerine dayanir. Mize, sergi, kongre gibi pek cok turizm
alaninda kullanilmaktadir Bu uygulamada ziyaretcilere kendi
ozelliklerine ve ihtiyacina gore icerikler olusturulabilir ve farkli
dillerde rehberlik hizmeti saglanabilir. Sesli rehber kullaniminin
en yaygin olani mizelerde ve sergilerde eserlerin yaninda bulunan
panolarda yer alan numaralarin, cihaz icerisindeki belirli bir ses
kaydina karsilik geldigi ve ziyaretcinin etiket veya panoda yazan
numarayi cihaza tuslayarak dinledigi seklidir. (Harmankaya, 2010:
3-17).

Turistlerin fiziksel bir ziyaret gerceklestirmeden once tura kati-
lacagdi destinasyonlar ile ilgili bilgi sahibi olmasina imkan veren
sanal gerceklik uygulamalari da muzecilik alaninda yogun olarak
kullanilmaktadir. Potansiyel turistlere turizm destinasyonlarinin
daha ilgi cekici gortntilerini, onlara orada olmanin nasil bir sey
oldugu duygusu vererek, “satin almadan 6nce dene” deneyimini
yasatir (Tussyadiah, 2018:140-141). Bununla birlikte sanal ger-
cekligin bir turevi olan arttirilmis gerceklik, gercek ya da hayali
bir dinyanin bilgisayar yardimiyla simule edilmesi olarak tanim-
lanabilir. Arttirilmis gerceklik ile ziyaretcilerin, mizeler ve dren
yerlerinin gecmis zamanki 6zgin hallerini zihinlerinde canlandir-
malari ve bir rehber niteliginde olmasi amaclanmaktadir (Har-
mankaya, 2010:14).

Dijitallesme slrecinde hayatimiza giren sanal uygulamalar mu-
zeciligin de farkli bir boyuta tasinmasina imkan vermistir. Sanal
mize uygulamasinda da ziyaretciler mizelere fiziki olarak gitme-
den bulunduklari yerden 360° sanal turlar ile internet tzerinden
gercede yakin bir muize ziyareti gerceklestirmektedirler. Sanal
turlar, sanal muizecilik uygulamasi ile baslamistir. Sanal mizeci-
lik uygulamalari sayesinde miizelerde sergilenen bitin eserlere
uzaktan erismek ve eserleri incelemek mimkin hale gelmistir
(Derman, 2012: 43). Ayrica sanal miize uygulamasi ile mizelerde
sergilenen eserler diinyaya acilmakta, kiltirel mirasin korunma-
si ve gelecek nesillere aktarilmasi misyonu da gerceklestirilmek-
tedir.

Robotlarin turizmin diger alanlarinda kullanimlari daha yaygin
olmakla birlikte son yillarda rehberlik hizmetleri kapsaminda da
kullanildig gorilmektedir. Ozellikle kapali alanlardaki mize ve
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oren yerlerinde farkli dillerde yonlendirme ve bilgilendirme yap-
mak icin kullanilan rehber robotlarin zaman icinde acik alanlarda
da yayginlasacagr dustnilmektedir.

Turist rehberligi ve mizecilik alanlarinda yukarida yer alan uygu-
lamalar ile birlikte mobil teknolojiler ve akilli telefonlar, etkile-
simli kiokslar, 3D hologramlar, sanal asistan, e-kataloglar; projek-
siyonlar vb. teknolojik yenilikler de kullanilmaktadir.
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