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REKTORUN ON SOzU

Tudrk milletinin bagimsizlik micadelesi, 29 Ekim 1923'te Cumhuriyetin ilani ile taclanmistir. Dinya
tarihine altin harflerle kazinan biytk bir micadele sonucu elde edilen sanli zafer; Tirk milletinin
hir ve bagimsiz yasama kararliigi ile ¢iktigi yolda; inang, cesaret, giiven ve sinirsiz fedakarlikla
gosterdigi essiz kahramanliklarin eseridir. Egemenligin kayitsiz sartsiz millete teslim edildigi Turkiye
Cumbhuriyeti, Milli Micadele'mizin 6nderi Gazi Mustafa Kemal Atatirk'Gn milletimize en blyuk
armaganidir.

Cumhuriyetin  kazanimlarini koruma ve milletimizin muasir medeniyetler seviyesine ulasma
hedefinde, egitim ve bilim her zaman en buyuk rehberdir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde ise en
blylk sorumluluk kuskusuz tniversitelere dismektedir.

Ulkemizin kokli ve 6ncl Universiteleri arasinda yer alan Istanbul Universitesi—Cerrahpasa; bilimsel
yaklasimi benimseyen, bilgi Ureten ve uygulamalariyla toplumun gelismesine katkida bulunmayi ilke
edinen bir arastirma universitesidir. Cumhuriyet degerlerine bagli bir yiksekogretim kurumu olarak
Cumhuriyetimizin 100. yilina ithafen akademisyenlerimizin is birligiyle ‘Cumhuriyetin 100. Yilina
100 Kitap™ projesini hayata geciriyoruz. Proje kapsaminda, akademisyenlerimizin kendi uzmanlik
alanlariyla ilgili kaleme aldiklari ve “IUC Universite Yayinevi” tarafindan basilan kitaplar, acik erisimle
tim toplumun faydasina sunulmaktadir Sagliktan mihendislige, sosyal bilimlerden egitime kadar
pek cok alanda hazirlanan 100 kitap; egitim-6gretim materyali, ders kitabi olarak kullanilabilecegi
gibi arastirma gelistirme kapsaminda yararlanilacak kaynak olarak da kullanilabilecek nitelikteki
kitaplardan olusmaktadir.

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa olarak kékli gecmisimizden aldigimiz glicle Cumhuriyetimizi nice
ylUzyillara tasimak icin var glicimuzle calismaya ve Uretmeye devam ediyor, 100. yilini kutladigimiz
Cumbhuriyet'in kurulmasinda emegi gecen tim kahramanlara adadigimiz “Cumhuriyetin 100. Yilina
100 Kitap™ projemizi; tim akademisyenlerin, 6grencilerin ve arastirmacilarin kullanimina sunuyoruz.

Rektor
Prof. Dr. Nuri AYDIN

29 Ekim 2023



ON S0Z

Sosyal hizmette stpervizyon, Turkiye 6zelinde cok fazla gindeme gelen bir baslik olmamasina karsin
gecmisi meslegin itk uygulama orneklerine kadar uzanan bir konuydu. 1800°lu yillarin sonlarinda
varlik kazanmaya baslayan, sosyal hizmetin ortaya cikis ve profesyonellesme streci ile paralellik
gosteren sosyal hizmet sUpervizyonu, ginuimuz Turkiyesinde informel iliski aglariyla ve mesleki
bir dayanisma gudusUyle giderilmeye calisan bir ihtiyaca karsilik gelmekteydi. Buna ragmen, bu
ihtiyacin varligini derinlemesine sorgulamak, hangi yollarla karsilanmaya ¢alisildigini incelemek ve
sosyal hizmet uzmanlarinin beklentilerini anlayabilmek adina gerceklestirilen calismalar ise oldukca
yetersizdi. Iste bu noktada, su an okumakta oldugunuz eserin ortaya cikis sebebi hasil oldu ve bu
alanda gerceklestirilen bir tez calismasi ile kivilcim ateslendi.

Eserin sosyalhizmet sipervizyonu hakkinda temelbilgilere yerverilen bolimu Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin stpervizyon ihtiyaclarinin degerlendirildigi ve
Do¢. Dr. Taner ARTAN danismanliginda Aydin Olcay OZKAN tarafindan yiritilen yiiksek lisans tez
calismasina ait. Sosyal hizmet sipervizyonunu aciklayan, tarihcesine dedinen, modellerini sunan ve
Turkiye'deki mevcut durumu aciklayan bu kismin, okuyucunun zihninde sosyal hizmet sipervizyonu
kavramini berraklastirmasi acisindan faydali olacagi dustnulmustir. Nitekim bu eser iceriginde yer
verilmeyen ancak tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine gorismelerde, sosyal
hizmet uzmanlarinin dahi sosyal hizmet stpervizyonu hakkinda kisitli diizeyde bilgi sahibi olduklari
ya da farkli yonleriye sUpervizyonu tanimlayabildikleri gortlmistld. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlari icin uygulayicisi ve yararlanicisi konumunda oldugumuz sosyal hizmet sipervizyonunu
tanimlayabilmek, islevlerini aciklayabilmek, tarihsel arka planini anlayabilmek ve farkli modelleri
hakkinda gerekli farkindaliga sahip olabilmek bu bolimde sunulan bilgiler ile mumkin kilinmaya
calisitmistir.

Sipervizyon sirecinde en onemli unsurlarin basinda belki de “iletisim” gelmektedir. Bir slipervizor
ile bir sipervizyon alan arasinda tesis edilecek etkili iletisim, slpervizyon slrecinin basariyla
yuritulmesi agisindan elzem niteliktedir. Buradan hareketle eserin ikinci boliminde iletisim kavrami
Uzerinde durulmus ve etkili bir iletisim icin sUpervizorler acisindan nelere dikkat edilmesi gerektigi
hakkinda bilgilendirme saglanmaya calisilmistir.

Eserin son bolumd, sosyal hizmet slpervizyonunun uygulayicisi ya da yararlanacasi olarak gorev
yapacak sosyalhizmetuzmanlarinayonelik Turkiye'de bualanlailgililiteratirde daha dnce sunulmamis
olanstpervizyondokimanlariniicermektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligiile Birlesmis Milletler
Multeciler Yuksek Komiserligi birlikteligi ile gerceklestirilen ve Tirkiye'de sosyal hizmet alaninda
slipervizyon slirecini baslatmayi hedefleyen bir proje dahilinde Uretilen bu dokimanlar, halihazirda
kullanimi gerceklestirilen stpervizyon sureci belgeleridir. Eserin yazarlarinin da dahil oldugu bahse




konu proje kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi istanbul il Miidiirliigi binyesinde egitim
alan, resmi olarak sosyal hizmet supervizori statisl kazanmis ilk sipervizorlerin kullanimina
sunulan belgeler, bu eseraraciligiyla ilerleyenyillarda Turkiye'de sosyal hizmet stipervizyonu alaninda
yayginlik kazanma sansina erisecektir.

Eserin yazarlari olarak, pek cok Ulkede koklu gecmise sahip olan sosyal hizmet stpervizyonuyla ilgili
Ulkemizde heniz yolun basinda oldugumuzun farkindayiz. Ancak birka¢c makale ve tez calismasi
ile gindeme getirilen, projeler ile pilot calismalari uygulanan sosyal hizmet sUpervizyonunun,
nihayetinde Turkiye'de de sistemli, programli, formal bir yapiya kavusma niteligine haiz oldugunun
bilinciyle gayretlerimizi siirdirmekteyiz. Bu eserin, tlkemizdeki sosyal hizmet literatlrine ve tim
meslektaslarimiza katki sunmasini diliyoruz.

Aydin Olcay OZKAN
Dr. Ogr. Uyesi Aylin ARICI
Doc. Dr. Taner ARTAN



Sosyal Hizmet Stpervizyonu

Social Work Supervision

KITAP HAKKINDA

Bu bolimde siipervizyon ve sosyal hizmet slipervizyonu kavramlari tanimlanmakta, sosyal hiz-
met slipervizyonunun tarihcesi, amaclari ve islevleri aciklanmaktadir. Sosyal hizmet stperviz-
yonu yaklasimlarina ve modellerine deginilmekte, siipervizorlerin kimler olmasi gerektigi ak-
tarilmaktadir. Ayrica sosyal hizmet siipervizyonu siirecinin ilkeleri ve standartlari anlatilmakta,
Tirkiye'de sosyal hizmet slipervizyonunun giincel durumu degerlendirilmektedir. Sosyal hizmet
slipervizyonu siirecinde iletisimin énemine deginilmekte ve sosyal hizmet siipervizyonu siire-
cinde kullanilabilecek dokiimanlara yer verilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, slipervizyon, sosyal hizmet siipervizyonu

ABOUT the BOOK

In this chapter, the concepts of supervision and social work supervision are defined, the history,
aims and functions of social work supervision are explained. Approaches and models of social
work supervision are mentioned and who should be the supervisor is explained. In addition, the
principles and standards of the social work supervision process are explained and the current
status of social work supervision in Turkey is evaluated. The importance of communication in
the process of social work supervision is emphasized and documents that can be used in the
process of social work supervision are included.

Keywords: Social work, supervision, social work supervision

Giris

Sosyal hizmet uygulamalarindan faydalanacak bireylerin daha kaliteli bir hizmete eri-
sim saglayabilmesi, sosyal hizmet calisanlarinin yetkinliklerin artirilmasi, mesleki
tikenmisliklerinin ve olumsuz duygudurumlarinin minimize edilmesi ya da ortadan
kaldirilmasi ve uzmanlarin psikososyal iyilik hallerinin korunmasi adina stperviz-
yon mekanizmasindan faydalanilmasi s6z konusu olmaktadir. Nitekim sosyal hizmet
slpervizyonunun tarihcesine bakildiginda, sosyal hizmet mesleginin ortaya cikisi ve
gelisimi ile paralel bir strec izledigi ve sipervizyonun sosyal hizmet ile bir bitinlik
arz ettigi acikca gorilebilmektedir (Tsui, 1997, ss. 191-192). Ozellikle ortaya cikis si-
reci acisindan disinildiginde sosyal hizmet, gonillu kisilerce gerceklestirilen yar-
dimseverlik temelli faaliyetler biitind olarak varlik kazanabilmisken, siipervizyonu da
icerisinde barindiran bir takim dizenlemeler ile bu baglamdan ¢ikmis ve giinimizde
profesyonel bir meslek ve bilim dali haline gelebilmistir (Stiles, 1963, ss. 21-25). Bu
durum, slpervizyonun sosyal hizmet acisindan ne denli nemli oldugunu vurgulamak-
la birlikte esasinda stipervizyonun, sosyal hizmet mesledinin bir geregdi oldugunu da
kanitlar niteliktedir.

Sosyal hizmet uygulamasi, mesledin gereklilikleri ve miraacatci kitlesinin ihtiyaclari
baglaminda dusinildiginde zorlu bir siirece karsilik gelmektedir. Meslegin profes-
yonel bir uygulayicisi olabilmek adina alinan sosyal hizmet lisans egitimi, farklilasan
sorun alanlari ve gerceklesen toplumsal degisimler sonucunda kimi zaman sosyal
hizmet uzmanlarini yetersiz kilabilmekte, egitimin yeterli oldugu disinilse dahi uz-
manlarin calisma yasaminda karsilastiklari giclikler ve yipratici surecler is tatmin-
lerini dustrerek tikenmisliklerini artirabilmektedir. Bu duruma vurgu yapan ve sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulama sahasinda karsilastiklari glcliklere dikkat ceken ca-
lismalara literatirde siklikla rastlanmaktadir. Gintimuz Tirkiye'sinin sosyal hizmet
sisteminde bu arayislar informel iliskiler lzerinden ¢6ziime kavusmakta ve sosyal

CC BY 4.0: Telif hakki yazarlardadir. Bu kitabin icerigi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
lisans altinda lisanslanmistir

—_


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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hizmet uzmanlarinin resmi bir nitelik kazanmis, sinirlari belir-
lenmis ve sistemli bir yapiya birinmus sosyal hizmet stperviz-
yonuna erisim imkanlari bulunmamaktadir.

Bu calisma araciligiyla sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal
hizmet alanina ilgi duyan profesyonellerin sosyal hizmet siper-
vizyonu hakkinda bilgi sahibi olmalari ve farkindalik kazanma-
lari amaclanmaktadir. Nitekim sosyal hizmet sipervizyonuna
erisim, sosyal hizmet alaninda calisanlarin bir hakki olmak-

IN

la birlikte, bunun savunusunu yapmak da etik bir sorumluluk
olarak yine bu alanda calisanlarin gorevi durumundadir. Etkili
bir savunma icin, 6ncelikle konuya hakimiyet 6n kosuldur. Bu
dogrultuda dustnildiglinde, okumakta oldugunuz calismanin
sizlere katacagi deger oldukca 6nemli gérilmektedir. Ayrica bu
calismadaki teorik bilgiler ve uygulama ornekleri kapsaminda
sosyal hizmet calisanlarinin bilgi ve uygulama becerilerinin ar-
tirilmasi amaclanmaktadir.



2. Sosyal Hizmet Siipervizyonu: Temel Bilgiler
Sipervizyon Kavrami ve Sosyal Hizmet Siipervizyonu

Kelime anlami olarak stpervizyon, Latince stper [(Ust] ve
videre [izlemek, gormek) kelimelerinin bir araya getirilmesi
ile olusturulmus bir kavrama karsilik gelmektedir (Kadushin
& Harkness, 2002, ss. 18-19). Bu acidan dislnildigunde
sipervizorliuk;stpervizyonalanlaringerceklestirdiklericalismalari
izleyen ve miracaatcilara sunulan hizmetin kalitesinden sorumlu
olan bir pozisyon olarak distnilebilir (Hess 1980, Kaynak:
Hawkins & Shohet, 2006, s. 225). Ancak bu tanim, gerceklestirilen
islerin niteliksel ve niceliksel anlamda kaliteli olmasini amac
edinen, slpervizyonun idari islevine vurgu yapar niteliktedir.
Oysa slpervizyon sadece yonetimsel bir kavram olmayip, pek
cok unsuru binyesinde barindiran c¢ok yonli bir anlami ifade
etmektedir. Bu sebepten &turt ilgili literatir incelendiginde farkl
spervizyon tanimlarinin oldugu gorilmektedir.

Robinson (1937, Kaynak: Tracey, 2018, ss. 46-47) icin slpervizyon;
belirli bir bilgi ve donanima sahip olan bir kisinin, kendisine kiyasla
daha az sorumluluga sahip bir meslek elemaninin egditimi icin
sorumluluk Ustlendigi editimsel bir slrectir Bu slrec, slipervizor
ile slpervizyon alan arasinda planli ve dizenli bir sekilde
gerceklesmekte, slpervizér tarafindan sipervizyon alan kisinin
ogrenme sirecini ve calismalarini gozden gecirmeyi icermektedir
(Ford & Jones, 1987, s. 63). Bu baglamda stipervizérin, stipervizyon
alandan daha Ust konumda ve mesleki acidan daha yetkin bir
personel oldugu soéylenebilmektedir.

Munson (1993, Kaynak: Turner, 2005, s. 391] silpervizyonu;
slpervizyon alanlarin gerceklestirdikleri uygulamalarda onlara
yardimci olmak ve onlari yonlendirmek amaciyla bir stipervizorin
belirlendigi veya atandi§l, 6gretme, yonetme ve yardim etme
gibi islevleri iceren, mesleki yardim sirecinde arac olarak
kullanilan etkilesimsel bir sirec olarak aciklamaktadir. Barker
(1995, Kaynak: Aldogdan, 2018, ss. 36-37) da Munson ile benzer
ogeleri iceren bir tanimlamaya giderek siipervizyonu; slpervizyon
alanlarin becerilerini gelistirmelerine ve iyilestirmelerine olanak
taniyan, miracaatcilara sunulan hizmetin kalitesini glvence
altina alan yonetsel ve egitimsel bir siirec seklinde ifade etmistir.

Supervizyon, pek cok farkli disiplinde kendisine yer bulmus bir
kavram olmakla birlikte, calismamizin ana eksenini olusturan
kavram sosyal hizmet slpervizyonudur. Bu kapsamda sosyal
hizmet sUpervizyonu kavramini tanimlamak, calismanin amaci
ve ekseni baglaminda daha faydali olacaktir Pierson ve Thomas
(2010, s. 507)'a gore sosyal hizmet siipervizyonu; sosyal hizmet
alaninda calisanlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet
6grencilerinin gerceklestirdikleri islerin bir uygulama ogreticisi,
kurum ya da birim amiri (genellikle bir ekip yoneticisi) veya bir
danisman tarafindan denetlendigi mesleki bir strectir. Bu sirec
icerisinde sipervizdr; calisanlaraislerin nasil gerceklestirilecegini
acikladigr yonetimsel veya idari islev, c¢alisanlarin mesleki
gelisimlerine katki sundugu egitsel veya ogretici islev ve
calisanlarin zorlandiklari sireclerde kendilerine destek olmayi
iceren destekleyici islev veya etkinlestirme islevi kapsaminda
sUpervizyon sirecini sekillendirmektedir. Stpervizyonun sunulus
sekli ve icerigi, stpervizyon alanin ihtiyaclarina, gerceklestirilen
isin niteligine ve slpervizorin yeteneklerine gore degisiklik
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gosterebilmektedir.

Hoffman (1990, s. 206)'a gére sosyal hizmet sipervizyonu; bir
insani hizmet organizasyonu kapsaminda bireyler, aileler, gruplar
ve topluluklar ile dogrudan gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamasinin aksine, sosyal hizmet uzmaninin dogrudan ve aktif
olarak katilim sagladigi dolayli bir uygulamadir. Bu tanim, sosyal
hizmet uzmaninin miracaat¢ilara sundugu hizmetlerin yani sira,
sunulan bu hizmetlerin arka planinda uzmanin da ihtiya¢ duydugu
profesyonel destek ve danisma ihtiyacina dikkat cekiyor olmasi
acisindan énemlidir.

Egan (2012, s.171), siipervizyonu mesleki uygulamalarin temel yapi
tasiolarakgormekteve sosyalhizmetsipervizyonunu, uygulayicilari
meslede kaynastiran bir stire¢ olarak tanimlamaktadir. Nitekim
sUpervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminlerini, mesleki
gelisim duzeylerini ve miracaatcilara sunduklari hizmetin
kalitesini belirleyen onemli bir faktor olarak gorilmektedir ve
bu yoniyle sosyal hizmet uygulamasi acisindan onem arz eder
niteliktedir (Leung, 2012, s. 151).

Sosyal hizmet sipervizyonu ile ilgili literatirin c¢ogu, daha
onceki tanimlardan da anlasildigr Uzere slpervizyonun idari ve
egitsel islevine atif yapar niteliktedir (Cohen & Rhodes, 1978, s.
282). Bu baglamdan farkli ve daha kapsamli olarak sipervizyon;
bir kurum tarafindan atanan veya belirlenen bir sipervizor
araciligiyla, slpervizyon alanlarin mesleki performanslarinin
gelistirildigi, degerlendirildigi, gerceklestirdikleri calismalarin
koordine edildigi, kurum politikasina ve prosedirlerine uygun
olarak miracaatcilara niteliksel ve niceliksel anlamda mimkin
olan en kaliteli hizmeti saglamayr amac¢ edinen, slpervizor
ile slUpervizyon alan arasinda pozitif iliskilerin  kuruldugu,
sUpervizorin idari, egitsel ve destekleyici islevleri yerine getirme
sorumlulugunu Ustlendigi karsilikli etkilesimi iceren bir siirec
olarak tanimlanabilmektedir (Kadushin & Harkness, 2002, s. 23).

Sosyal hizmet slUpervizyonu, tanimlardan da anlasilabilecegi
Uzere; muracaat¢ilara sunulan hizmetin kalitesini belirlemesi,
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gelisimlerine katki sunmasi
ve uzmanlarin is tatmini Uzerindeki etkisi bakimindan sosyal
hizmet icin 6nemli bir faktor olarak gorilmektedir (Tsui, 2001,
s. 2). Bununla birlikte siipervizyona iliskin literatiirde yer alan
tanimlara bakildiginda, kavramin genellikle stpervizérin rolleri
ve slpervizyonun islevleri Uzerinden aciklanmaya calisildigi
gorulmektedir ve bu durumun altinda yatan bazi sebepler vardir.
Sosyal hizmet mesleginde hesap verilebilirligin bir araci olarak
slipervizyon, usta cirak iliskisinin dogal bir sonucu olarak ortaya
ctkmis ve bu kapsamda ilk profesyonel uygulayicilar bilgi ve
becerilerini dogrudan is basinda egditim sistemi ile edinmislerdir
(H. Y. Smith, 1981, s. 26). Buradan cikarilacak sonuc; resmi bir
yaplya kavusmamis usta cirak iliskisinde, digerine gore mesleki
acidan daha bilgili ve deneyimli sayilabilecek usta rolindeki
uzmanin, esasinda sipervizorlik roliine birindigu ve bu yolla
sUpervizyon kavraminin ortaya cikmasinda etkili oldugudur
Ayni zamanda hesap verilebilirligi ve hizmetlerin daha kaliteli
sunulabilmesini saglamak adina gerceklestirilen bu usta cirak
iliskisi, sUpervizyonun idari islevine vurgu vyapar niteliktedir
Bu durum slpervizyon kavraminin, sipervizyonun islevleri
ve slpervizér kavrami Uzerinden aciklaniyor olusunu daha
anlasilabilir kilmaktadir.
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Slpervizyon kavrami, sosyal hizmet meslek ve disiplini
cercevesinden  dusunildiginde mesleki acidan  oldukca
onemli bir statiye biurinmektedir Kavram ile ilgili yapilan
tanimlamalardan ve kullanilan ifadelerden yola cikarak sosyal
hizmet slpervizyonunun; atanmis veya oOnceden belirlenmis
bir sipervizor ile mesleki yetkinlik, Ustlendidi sorumluluk
veya destede ihtiyac duyma acisindan supervizire kiyasla
ast konumda sayilabilecek sipervizyon alan meslek elemani
arasinda gerceklestigi soylenebilmektedir Buradan hareketle
sosyal hizmet slpervizyonu; idari, egitsel ve destekleyici islevler
baglaminda supervizyon alanlarin  mesleki calismalarinin,
performanslarininve sunduklari hizmetlerin kalitesinin stipervizor
tarafindan denetlenmesini, degderlendirilmesini ve gelistirilmesini
hedefleyen, dizenli ve planli bir sekilde gerceklesen, karsilikli
iletisim, yardimlasma ve gelisimi iceren etkilesimsel bir sirec
seklinde genel bir ifadeyle 6zetlenebilmektedir.

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Tarihgesi

Sosyal hizmet, bir meslek ve ayni zamanda bir bilim dali olarak,
gecmisten glnimuize dedin bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin sorunlarina ¢ozim Uretme  noktasinda aktif bir
role sahip olmustur. Ancak karsilasilan sorunlar zaman icerisinde
farklilasmis ve sosyal hizmetalaninda gérevyapan personellerin bu
sorunlarin ¢6zimi noktasinda alternatif stratejiler gelistirmeleri
gerekmistir. Sosyal hizmet stpervizyonu, bu baglamda gelistirilen
profesyonel bir ¢ozim olarak karsimiza ¢cikmaktadir Bu acidan
duslnildiginde, sosyal hizmet slpervizyonunun, sosyal hizmet
biliminin ve uygulamasinin gelisimine paralel bir sirec izledigi
soylenebilmektedir (Tsui, 1997, ss. 191-192).

Sosyal hizmet stipervizyonuna iliskin literatir incelendiginde, 1920
yilindan once kavrama iliskin az sayida kaynagin oldugu dikkat
cekmekte; var olan kaynaklarin ise genellikle kamu kurumlari
tarafindan, harcanan fonlari ya da kurumlarin sunduklari
hizmetleri denetleme amaciyla olusturuldugu gorilmektedir. Bu
tur kaynaklar, stipervizyonun egitsel veya destekleyiciislevlerinden
ziyade genellikle sipervizyonun idari islevine atif yapar niteliktedir.
Baslikta stpervizyon kelimesini kullanan itk sosyal hizmet metni
ise; sosyal yardim alaninda gorev yapan kurum ve kuruluslarin
stpervizyon sirecini konu edinen Jeffrey R. Brackett (1904)
tarafindan yazilmis “Supervision and Education in Charity”
adli eserdir (Kadushin & Harkness, 2002, s. 1). "Hayirseverlikte
Slpervizyon ve Egitim” olarak Turkceye cevirebilecedimiz bu
eserin adi, esasinda slpervizyonun gelisimi acisindan bir ipucu
verme niteligi tasimaktadin  Sosyal hizmet sipervizyonunun
tarihsel gelisiminin sosyal hizmet biliminin gelisiminden ayri
duslnilemeyecegdi goz ontinde bulunduruldugunda, bu siirece
kapsamli bir sekilde dedinilmesinde fayda gorulmektedir.

Sosyal hizmet mesledi, gecmisi baglaminda ele alindiginda
diger bazi mesleklere kiyasla nispeten daha ge¢c ddonemde
ortaya cikmistin Sosyal refah alaninda hizmet sunan ilk
kurumlar, genellikle bu faaliyetleri hayirseverlik anlayisiyla
gerceklestirmisler ve dini gruplara ya da inanc¢ onderlerine
bagli kalarak hizmetlerini  strdirmuslerdir.  Hayirseverlik
anlayisi kapsaminda sunulan hizmetlerin resmi bir zemine
kavustugu ilk sosyal refah orgitlenmesi kurumu, 1820°de John
Griscom tarafindan kurulan Yoksulluju Onleme Dernegi'dir
Dernedin yoksullara yonelik yiridtmis oldugu faaliyetler ve
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yardimlar, profesyonel olmayan bir sosyal hizmet mudahalesi
olarak nitelendirilebilmektedir (Ciftci, 2013, s. 2). Mesleki bilgi
ve uygulamadan uzak bir sekilde hayirseverlik motivasyonu ile
gerceklestirilen bu tir hizmetler, zamanla vaka calismalarina
dénlsmis ve sosyal hizmetin temelleri bu calismalar Gzerinden
sekillenmistir. Bazi tarihciler acisindan sosyal vaka calismasinin
baslangici, mevcut yardim kuruluslarini tek bir cati altinda
birlestirmek (zere Ingiltere'de 1869 yilinda kurulan Londra
Hayirseverlik Orgiittenme Cemiyeti (London Charity Organization
Society - COS)'ne dayandirilmaktadi: Bu kurumun tyeleri, yoksul
ailelerle bireysel calismalar gerceklestirme yoluna gitmislerdir ve
bu sirecte COS hareketi kisa zamanda biyik bir ivme kazanmistir
Oyle ki 1877 yilina gelindiginde Buffalo Hayirseverlik Orgiitlenme
Cemiyeti kurulmustur ve yine bu donemlerde Amerika Birlesik
Devletleri'nde bu tirden seksen dort kurum hizmet verir
hale gelmistir (Burns, 1958, s. 16; Nichols, 1957, s. 97; Stiles,
1963, s. 21). Bu kurumlarin calisanlar baslarda gonillilerden
olusmaktayken, zaman icerisinde calismalari dizenleyen ve ilk
Ucretli sosyal hizmet uzmanlari sayilabilecek nitelikteki yonetici
sekreter adi verilen kisiler, bu kurumlarda calisan tam zamanli
personeller halini almislardir Uzun yillar boyunca yonetici
sekreter adi verilen personeller ve gonillu ziyaretciler araciliiyla
bu kurumlar faaliyetlerini devam ettirme firsatini yakalamislardir
(Ciftci, 2013, s. 3).

COS hareketi, dezavantajli konumdaki bireylerin sorunlarina ¢6zim
bulmak ve aileler ile gerceklestirilecek calismalar icin bilimsel
nitelik tasiyan vakayontemlerigelistirmek adina yenibir bakis acisi
sunan belirli prensip ve yaklasimlar gelistirmistir (Burns, 1958,
s. 17). Sosyal hizmet felsefesinin ve sosyal hizmet uygulamasinin
temelini olusturan bu prensipler; yardimlarin 6nceden planlanmis
bir yonteme bagli kalinarak gerceklestirilmesi, dezavantajli bireye
yonelik 0zel bir ilgi gdsterilmesi, insanin dogasina gercek ve
samimibir saygr duyulmasi, sosyal sorunlara sebep olan etkenlerin
ortadan kaldirilmasi adina makul bir anlayisin gelistirilmesi,
sosyal ve ekonomik sikintilari gidermek adina genis reformlarin
uygulamaya konulmasi ve COS binyesinde hizmet veren
personellerin egitilmesi seklinde siralanmistir. Bu kapsamda COS
kurumlari, hizmetleri belirli bir dizen cercevesinde ylritmek
ve ylksek performans kalitesine ulasmak hedefiyle personel
egitimleri dizenlemistir “Bilimsel yardim, iyi niyetlerin yani sira
bilgi ve beceri de gerektirir” disincesi bu egitimlerin temelini
olusturmustur (Stiles, 1963, s. 21). Clnkl bu kurumlarda, bireysel
slipervizyonun, yalnizca akademik olarak egitilmis, deneyimli
ve profesyonel anlamda disiplinli “tam zamanli ¢alisanlar”
tarafindan saglanabilecedi gérusi hakim olmustur (Fukuyama,
1998, s. 17). Bu durum, o donemlerde COS binyesinde gonullu
olarak hizmet sunmakta olan dost ziyaretcilerin niteliklerinin
tartisilir hale geldiginin ve egitim mekanizmasina duyulan
ihtiyacin belirginlesmeye basladiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilmektedir.

COS kurumlarinin bir hayirseverlik anlayisiyla baslattigi faaliyetler,
zamanla daha da profesyonel bir cerceveye biriinmustir. Oysa
bu kurumlarda yonetici sekreterler disinda calismakta olan
personeller gonulld olarak hizmet sunan ve profesyonellikten
uzak durumdaki dost ziyaretcilerdir (Ciftci, 2013, s. 3J.
Londra COS’tan Octavia Hill dost ziyaretcilerin heveslerinin
kirildigi  dénemlerin  oldugunu ve cabalarinin  giclendirilip
dogru yonlendirmelerin yapilmasinin gerektidini vurgulamis,



bu sebepten &tiri sire¢c boyunca egitim ve gozetimlerini
saglayabilmek adina dost ziyaretcilerin organize edilmesinin
onemine deginmistir. Karsilasilan sorunlarin tutarli bir sekilde
ele alinabilmesi, vakalarin dogru anlasilabilmesi, ziyaretciler icin
uygun davranislarin tanimlanabilmesi ve ziyaretcilerin ailelerle
temas kurmalarinin desteklenmesi de organize olma hedefini
destekleyen arglimanlar olarak belirtilmistir (Rich 1956, Kaynak:
Rabinowit, 1987, s. 81; Stiles, 1963, s. 21). Hill'in vurguladig
noktalar ve ortaya koydugu argimanlar, aslinda slpervizyonun
egitici ve destekleyici islevlerine isaret etmektedir. O donemlerde
dost ziyaretciler tUzerinden tasarlanan ve resmi bir statiye heniiz
kavusmamis olan bu gorusler, sosyal hizmet slpervizyonunun
dogusunu cagristiran onemli noktalar olarak dikkat cekmektedir.

Dost  ziyaretcilerin  hizmetlerini lyilestirmek adina COS
kurumlari tarafindan egitim amacli olarak okuma kitaplari ve
brosirler gibi pek cok materyal hazirlanmistir Bu materyallerin
sayisinin artmasiyla birlikte COS kurumlari kendi blnyelerinde
kitiphaneler olusturmaya baslamislar; iceriginde yasalara
yer veren, vyerel tesisler hakkinda bilgi sunan, pazarlama,
gda hazirlama gibi ailelere yardim saglayabilecedi disinilen
konularda faydali bilgilere deginilen ve farkli dgeleri de barindiran
editim kilavuzlari hazirlamislardir Bu kilavuzlar dost ziyaretciler
acisindanyurutecekleri calismalar boyunca ihtiyac duyabilecekleri
uygun davranis stratejilerini icermesi bakimindan oldukca dnemli
olmustur (Stiles, 1963, ss. 21-22). Bu donemde COS kurumlarinda
gorevyapan personeller tarafindan hazirlanan bu kilavuzlar, sosyal
hizmet sipervizyonunun egitsel islevini pekistirmesi acisindan
oldukca onemlidir. Kilavuzlar araciligiyla gerekli teorik alt yapiyi
kavrayan dost ziyaretciler, edindikleri teorik bilgiyi pratie dokme

ve uygulama stratejilerini zenginlestirme sansini elde etmislerdir.

COSkurumlaritarafindan gelistirilenyontem ve materyaller, zaman
gectikce artan ve bir sekilde ¢dzime kavusturulmasi gereken dost
ziyaretcilerin egitimi sorununda yetersiz kalmistir Daha dnceleri
de pek ¢ok COS kurumunun ortak bir sekilde altini ¢izdigi bu
sorun alani, yonetici sekreterlerin dost ziyaretcilerin hizmetlerini
lyilestirmekten ve egitimlerini saglamaktan sorumlu tutulmasi
yoluyla céziilmeye calisitmistir (Ciftci, 2013, s. 3). Pek cok kurum,
personellerinin gelisimi icin grup egitimleri dizenlemis olup, ise
yeni baslayanlarin egitimi Uzerine degerlendirmelerde bulunmak
ve birbirlerinden rehberlik ve destek almak adina personeller
bu gruplarda bir araya gelmislerdir. Ayni zamanda bu gruplarda
vakalar Uzerine tartismalar gerceklestirilmis, ailelerle yirdtilen
calismalarda yardim sunma yontemleri hakkinda tavsiyelerde
bulunulmus ve bir vakada basarili veya basarisiz olma durumunun
altinda yatan sebeplere yonelik fikir alisverisi yapilmistir (Stiles,
1963, s. 22).

Gerceklestirilen grup egitimleri, glinimizde de var olan grup
sUpervizyonu modelinin sosyal hizmet slpervizyonundaki formu
acisindan ilk ornekler olarak kabul edilebilmektedir. Ancak yine
de bu egditimlerin sistematik ve formal bir statiiye kavusmasi, COS
kurumlarinin hizmet kalitesi acisindan biylk zorunluluk teskil
ederhale gelmistir Bu kapsamdabazi COS kurumlari ticretliolarak
gorev yapmak Uzere secilen personellerin sistematik bir sekilde
editim almasini iceren resmi egitim programlari hazirlanmasi
noktasinda girisimlerde bulunmusladir Boston COS tarafindan
1891 yilinda yeni personelleri egitmek adina baslatilan hizmet ici
egitim programlari bunun gtizel bir drnegi olmustur. Bu kapsamda
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goreve vyeni baslayan personeller genel sekreter tarafindan
dizenlenen egitim oturumlarina katilim saglamakla ve okuma
6devlerini tamamlamakla sorumlu tutulmuslardir (Rabinowit,
1987, s. 81; Taylor, 1905, s. 437) Egitimler dahilinde gdreve yeni
baslayan personeller genel sekreterlerin sipervizérligiinde,
bir usta cirak iliskisi icerisinde teorik bilgilerini arttirma ve
uygulama deneyimlerini gelistirme sansi yakalamislardir (Ciftci,
2013, s. 3; Kadushin & Harkness, 2002, ss. 8-9). Sipervizyon
kavramiyla ilgili olarak Smith (1981, s. 26] tarafindan yapilan
tanimda, slpervizyonun bir usta cirak iliskisine benzetilebilecegi
vurgulanmistir. Buacidan disiinildiginde Boston COS tarafindan
baslatilan egitimlerin, esasinda gercek anlamda bir siipervizyon
niteligi tasidigi ve slipervizyon kavraminin ortaya cikis ve gelisim
surecini sekillendirmede etkili oldugu soylenebilmektedir.

COS kurumlarinin egitim girisimleri cok cesitli ve de sinirli
olabildiginden, bu alanda egditim sunacak bir okula duyulan ihtiyac
tartisilmaya baslanmistin 1898'da COS tarafindan Hayirseverlik
Egitim Sinifi (Training Class in Philanthropy) kurulmus ve sonralari
bu sinif Hayirseverlik Calismasi Yaz Okulu (Summer School
in Philanthropic Work) halini almistir 1904 yilinda yaz okulu
formatindan cikilarak bir yillik egitim sunulan bir kurum statisiine
gecilmis ve New York Hayirseverlik Okulu [New York School of
Philanthropy) adiyla egitim faaliyetlerinin sunumuna baslanmistir.
Bu okuldaki egitim programi bir uzmanin slpervizorliginde
gerceklesen didaktik 6grenme slrecini ve kurum uygulamasini
icermistin. Bu yillarda sosyal hizmet uzmanlari psikiyatrik
tesislerde de gorev almaya baslamislardir Onceleri psikiyatristler
tarafindan egitilen sosyal hizmet wuzmanlar, 1914 yilina
gelindiginde Boston Psikopatik Hastanesi'nde almis olduklari
sosyal hizmet ve psikiyatri dersleri aracilifiyla psikiyatrik sosyal
hizmet staji gerceklestirmisler ve sipervizyon silrecine dahil
olmuslardir (Rabinowit, 1987, s. 81; Stiles, 1963, s. 22).

Yirminci ylzyilin baslarinda Mary Richmond tarafindan iki nemli
eser yayinlanmistin 1917 yilinda sosyal hizmet icin kuram ve
yontem oneren ilk kitap olma &zelligini tasiyan “Sosyal Teshis
(Social Diagnosis]”ve 1922 yilinda “Sosyal Vaka Calismasi Nedir?
(What is Social Casework?]”adli kitaplari, yayinlandiklari dénemde
sosyal hizmet alaninda gorev yapmakta olan personeller acisindan
cok onemli bir gelisme olarak gorilmuslerdir. Richmond, Sosyal
Teshis adli eserinde c¢alisanlarin bireye nasil midahale etmesi
gerektigini aciklamis; bilgi toplama, tani, prognoz ve tedavi
planlama konularinda yol gosterici nitelikteki bilgilere deginmistir.
Ayni zamanda kitaplarinda stpervizyonu, calismalari iyilestirme
anlaminda bir onlem araci olarak ele almis ve sipervizyonun
egitsel islevinin Gzerinde durmustur (Connie, 1981, s. 8; Ciftci,
2013, s. 4; Rabinowit, 1987, s. 82].

Yirminci ylzyiin itk ceyredinde sosyal hizmet hayirseverlik
cabasi olarak gorilmekten uzaklasmis ve profesyonel boyutta
gerceklestirilmesi gereken bir meslek statiisiine kavusmaya
baslamistir Bu noktada vaka calismasi ve sosyal hizmet
uygulamasi iceren hizmetleri sunan kurumlar, muimkin
oldugunca tam zamanli ve egitimli personel istihdam etmeye
6zen gostermislerdir. Ancak okullardan mezun olmus ve mesleki
egitim almis personellerin azlifl sebebiyle deneyim sahibi
sUpervizorlere olan ihtiyac o donemlerde bir siire daha devam
etmistir Bu zamanlarda mesledin ilk uygulayicilari olarak gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlari, slpervizyon slrecinin dnemi
noktasindaki farkindaliklarini  korumuslardiz  Sosyal hizmet
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uzmanlari 6grenme sirecindeki duygusal bilesenlerin ve
ogrenci-ogretmen iliskisinin oneminin farkina vardiklarinda, bu
sirec ile ilgili olarak daha fazla bilgiye ihtiyac duyuldugunu ifade
etmislerdir (Stiles, 1963, s. 23). Bu farkindaligin ve ihtiyacin bir
sonucu olarak 1929'da gerceklestirilen Milford Konferansi'nda,
kurumlarin kendi standartlarina gore calismasini saglamak
ve personellerin mesleki gelisimini tesvik etmek adina etkili
sUpervizyon yontemlerinin gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmistir
(Nathanson, 1992, s. 24). Buradan da anlasilacagi tzere sosyal
hizmet sipervizyonu, zaman icerisinde sosyal hizmet meslegi
acisindan olduk¢a dnemli bir kavram haline gelmis, sipervizyona
duyulan ihtiyac ve bu ihtiyaci vurgulayan farkli kaynaklar her gecen
yil artis gdstermeye devam etmistir.

1880°li yillardan baslayip 1920°li yillarin sonlarina kadar gecen
donemde yasanan ve calisma boyunca deginilen tim gelismeler,
sosyal hizmet mesledinin ve slUpervizyon kavraminin aslinda
birbirleriyle ¢cok paralel bir tarihi ge¢mise sahip oldugunu kanitlar
niteliktedir Sosyal hizmetin bir meslek ve bilim dali olarak
ortaya ciktigi ve gelisimini sirdirdiddu bu yillarda, sosyal hizmet
slpervizyonunun da farkli islevler baglaminda siirec icerisinde
kendisine 6nemli bir yer edindigi gorulmektedir. Tsui (2001 sosyal
hizmet stpervizyonunun tarihsel gelisimini bes bélimde ele almis
ve sosyal hizmet sipervizyonunun tarihsel sirecteki olusumunu
ve gelisimini genel hatlariyla ortaya koymustur. Bu bolimlerden
itki, sunulan hizmetlerin kaliteli olmasi c¢abasinin gidildigdy,
genellikle yonetimsel islere odaklanilan, sipervizyonun ortaya
ciktigr ve idari islevinin on planda oldugu 1878-1910 yillaridir.
ikinci bélim olarak, daha cok silipervizyonun egitsel islevinin
gozlendigi, sipervizyona iliskin literatirin olusmaya basladigi
ve personellere yonelik egitim faaliyetlerine agirlik verilen 1911-
1945 yillarini belirlemistir. 1930-1950 yillarini kapsayan Uclinci
bolimde, slpervizyon sirecinin genellikle uygulama yaklasim
ve metotlarini gelistirme Uzerinden ilerledidini, bu donemde
psikanalizin etkisinin gorildigint belirtmistir Dordincl bélimde
1956-1970 yillarini ele almis ve bu donemde dzerk uygulamanin
on plana ciktigini vurgulamistir. 1980°den glinimize uzanan ve
besinci bolim olarak ele aldigi dénemde ise, ginimuzdeki hesap
verilebilirlige dayali sistem sebebiyle slipervizyonun idari islevine
geri donuldigine dedinmistir.

Sosyal hizmet slpervizyonun ortaya cikisi ve gelisimi, sosyal
hizmet bilimi ve mesledinin tarihiyle 6zdeslesmis durumdadir.
Sosyal hizmet, baslarda gonullilerce gerceklestirilen hayirseverlik
faaliyetleri olarak ortaya c¢ikmisken, miracaatc¢ilara sunulan
hizmetin kalitesini arttirmak, planli, programli ve sistematik bir
yaplya burinmek adina profesyoneller tarafindan gerceklestirilen
bir meslek ve bilim dali haline déntismustir Bu meslegdi icra
eden personellerin niteliklerini ylikseltmek ve mesleki verimlerini
artirmak amaciyla egitim sirecleri organize edilmis, farkli strateji
ve yontemler gelistirilmistin Sosyal hizmetin uygulamali bir
disiplin olmasi ve uygulayicilarinin zaman icerisinde artan ve
farklilik gosteren ihtiyaclarina yonelik ¢ozim Ulretme distncesi,
sosyal hizmet sUpervizyonunun ortaya cikis sirecini kacinilmaz
hale getirmistir Sosyal hizmet slpervizyonu, sosyal hizmet
uygulamasinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢cikmis ve meslegin
dogusundan bugiine dedin gecen siirede dnemini korumustur.

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Amaci

Sosyal hizmet slpervizyonu, ortaya c¢iktigi donemlerde sosyal
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hizmet kurumlarinin hesap verilebilirligini saglamayl amac
edinen bir yapiya sahip olmustur. idari islevinin 6n planda
oldugu ilk donemlerinde sosyal hizmet slpervizyonunun hedefi,
calisanlarinin sipervizyon sirecine dahil edilmesi yoluyla sosyal
hizmet kurumlarinin miracaatcilara etkili ve verimli hizmet
sunumunu saglayabilmektir. ilerleyen dénemlerde siipervizyonun
egitsel ve destekleyici islevleri de slrece dahil oldugunda,
sUpervizyon daha genis ve kapsamli amaclara hizmet eden bir
nitelige buriinmistir (Bogo & McKnight, 2006, s. 50).

Williams (1997), sosyal hizmet stipervizyonunun amaclarini kisisel
gelisim, ogrenme ve empati Uzerinden aciklamistin Ona gore
slipervizor, yuritmus oldugu sipervizyon slreciyle sipervizyon
alanlarin kisisel gelisimine katki sunmakta, teorik ve pratik
anlamda 6grenim imkani saglamakta ve tim bu sirec¢ karsilikli
empatiyi icermektedir (ss. 429-430). Stpervizérin sosyal hizmet
uzmaniyla empati kurabilmesi, etkili bir sipervizyon acisindan
oldukca oOnemlidir  Sosyal hizmet uzmaninin karsilastig
sorunlara veya uygulama zorluklarina yonelik gosterecegi fiziksel
ve duygusal tepkilerin siupervizor tarafindan empati yoluyla
anlasilabilmesi, stpervizyonun amacina ulasabilmesi noktasinda
kritik bir unsur olarak gorilmektedir.

Guttman, Eisikovits, ve Maluccio (1988) gerceklestirmis olduklari
calismadasipervizyonunamaclarinifarkliarastirmalaradeginerek
ele almislardir Bu calisma kapsaminda slpervizyonun amaclart;
uzmanlarin mesleki becerilerinin, bilgilerinin ve tutumlarinin
gelistirilmesi, mevcut hizmetlerin kalitesinin korunmasi ve
gelistirilmesi yoluyla miracaatcilar icin en iyi uygulamanin
gerceklestirilmesi seklinde degerlendirilebilmektedir (s. 279).

Rothmund (1992, Kaynak: Harmse, 2000, s. 22) sosyal hizmet
sUpervizyonunun amaglarini Uc farkli sinifa ayirmis, bu dogrultuda
sUpervizyonun amaglarini sosyal hizmet uzmani, miracaatci ve
sosyal hizmet kurumu ile iliskilendirerek aciklama yoluna gitmistir.
Sosyal hizmet uzmani acisindan slpervizyonun amaclarini;
mesleki ve kisisel anlamda uzmana gelisim firsati sunmak,
uzmanin bagimsiz uygulamalar gerceklestirebilmesini tesvik
etmek, teori ve pratigi 6zimsemesi ve bitlinlestirebilmesinde
uzmana yardimci olmak, uzmanin arzulanan mesleki tutumlara
kavusmasina aracilik etmek, uzmanin is doyumunu arttirmak ve
sistematik bir is performansi yakalamasini desteklemek olarak
belirtmistir MUlracaatcilar acisindan stpervizyonun amaglarini
ise; etkin ve verimli bir hizmet sunumunun saglanmasi ve
miracaatcilarla olumlu mesleki iliskilerin kurulmasi olarak
dederlendirmistir. Sosyal hizmet slpervizyonunun amaclarinin
sosyal hizmet kurumu ile iliskisini; sosyal hizmet uzmanina uygun
calisma ortamini sunmak, mesleki anlamda ihtiya¢c duydugu
kaynaklara erisimini kolaylastirmak, gerceklestirdigi sosyal
hizmet uygulamasi boyunca uzmana duygusal sagaltim imkani
tanimak, oryantasyon ve hizmet ici egditim aktivitesini yerine
getirme firsati saglamak ve sosyal hizmet uygulamasinda yiksek
standardi yakalamak olarak ele almistir.

Kadushin ve Harkness (2002), sosyal hizmet sipervizyonunun
amacini, kisa vadeli amaclar ve uzun vadeli amaclar olmak tzere
ikiyi ayirmislardir Buna gore sosyal hizmet sipervizyonunun
kisa vadedeki amaci, sosyal hizmet uzmaninin daha etkin
ve verimli calisma kapasitesini arttirmaktir Bu kapsamda
uzmanin vakalarla calisirken kullanacagr bilgi ve beceri
temellerini gelistirmek, mesleki yetkinliklerini slpervizyondan



bagimsiz bir sekilde uygulamalar gerceklestirebilecegdi diizeye
ulastirmak, sosyal hizmet stipervizyonun kisa vadeli amaci olarak
belirtilmistir. Uzmanlarin uygulamalarini daha basarili bir sekilde
yuritebilecekleriis ortamini saglamak ve calismalariniylritirken
kendilerini daha iyi hissedebilecekleri yardimlari onlara sunmak,
sosyal hizmet sipervizyonunun idari ve destekleyici islevleri
baglamindaki kisa vadeli amaglarini olusturmaktadir (s. 20).

Kadushin  ve Harkness (2002)'e gore sosyal hizmet
slpervizyonunun kisa vadedeki amaclari, esasinda uzun vadedeki
amaclara ulasmak adina bir arac gorevini yerine getirmektedir.
Sosyal hizmet sipervizyonunun uzun vadedeki amaci; sosyal
hizmet kurumlarinin muracaatcilara sunmus olduklari hizmetin
kalitesini arttirmak, etkili ve verimli bir hizmet sunumunu
saglamaktin Bu dogrultuda sipervizor, sipervizyon alanlarin
uygulama yeteneklerini gelistirerek calismalarini koordine etmek
ve slpervizyonun idari islevi baglaminda sipervizyon alanlarin
calisma motivasyonlarini  korumalarina yardimci  olmakla
gorevlidir (s. 21). Kadushin ve Harkness tarafindan kisa vadeli
ve uzun vadeli amaclar seklinde yapilan ayrim, sosyal hizmet
slipervizyonunun nihai amacinin idari islevin gerekliliklerine
ulasmak oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Coulshed (1990, s. 132), sosyal hizmet slipervizyonunun amaclarini;

- Mesleki ve kisisel gelisimi tesvik etmek,

- Sunulan hizmetin kalitesini artirmak adina 6grenme firsatlari
saglamak,

- Sosyal hizmet uzmanlarinin
hakkinda farkindalik gelistirmek,

- Insanlarin, problemlerin ve durumlarin daha iyi anlasilmasini
saglamak,

- Endiseler, fikirler, planlar ve stratejiler icin bir danisma grubu
imkani sunmak,

- Mesleki given, vyaraticilik ve yeni uygulama yontemleri
olusturmak,

- Performans ve isleyis hakkinda geri bildirimde bulunmak,

- Uzmanlarin ¢alisma motivasyonunu arttirmak,

- lIsyiiki ve vaka ydnetimi konularinda sosyal hizmet uzmanina
yardimci olmak,

- lsle ilgili kayitlarin gerekli standartlara uygun ve diizenli bir
sekilde tutuldugundan emin olmak seklinde 6zetlemekte
ve sosyal hizmet slpervizyonunun amaclarini bitincil bir
yaklasimla ele almaktadir.

rolleri ve sorumluluklari

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun islevleri

Slpervizyonun sunulus sekli ve icerigi; calisanlarin ihtiyaclarina,
yapilan isin niteligine ve slpervizorin vyeteneklerine gore
degdisebilmekte, bu durumun dogal bir sonucu olarak siipervizyon
birden ¢ok isleve sahip olabilmektedir (Pierson & Thomas, 2010,
s. 507). Sipervizor ve sipervizyon alan arasinda gerceklesen
slpervizyon sirecinin amaclari farklilastikca, zaman icerisinde
farkli islevlerin de slpervizyon literatirine dahil oldugu
gorulmektedir. Sosyal hizmet siipervizyonunun islevlerine yonelik
mevcut literatirde farkli kavramsallastirmalar kullanitmis olsa
da esasinda tanimlanan tim islevlerin benzer 6zellikleri icerdigi
gorilmektedir

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun idari islevi

Tarihsel acidan bakildiginda sosyal hizmet sipervizyonunun,

Sosyal Hizmet Siipervizyonu

calisanlarin mesleki gelisimlerine katkida bulunulmasi ve bu yolla
verimli hizmet sunmalarinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen
idari faaliyetler butlini olarak varlik kazandigi gorilmektedir
(Bogo & McKnight, 2006, s. 50). idari acidan disinildiginde
sosyal hizmet kurumlarinin; hesap verilebilirligi saglamak,
calisanlarin kurumun hedeflerine uygun hareket etmesini
pekistirmek, hizmetlerin etkin ve kaliteli sunumuna olanak
tanimak adina sipervizyon mekanizmasindan faydalanmalari
yerinde bir yaklasim olarak gérilmektedir (Jeffreys, 2001, s.
15). Bu amaclara ek olarak; slpervizyon alanlarin ¢alismalarini
gozden gecirmek ve degerlendirmek, mevcut birimdeki isleri
ve bltceyi planlamak, birimdeki koordinasyonu ve hizmetlerin
kaliteli sunumunu saglamak gibi amaclari iceren idari faaliyetler,
Kadushin (1993) tarafindan sosyal hizmet siipervizyonunun idari
islevi kapsaminda ele alinmaktadir (s. 15) idari islev baglaminda
slipervizor asagidaki sorumluluklari yerine getirmekle gorevli kisi
olarak degerlendirilmektedir:

- Personellerin ise alinmasi ve secilmesi,
- Personellerin  kendilerine uygun islere
yerlestirme islemlerinin yuriatilmesi,
- slerin planlanmasi,
- lIslere yénelik gérevlendirmelerin yapilmasi
(
(

atanmasi  ve

~  lIslere yonelik yetkilendirmelerin yapilmasi,

- lslerinizlenmesi, gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi,

- lslerin koordine edilmesi,

—lletisimi saglama fonksiyonunun yerine getirilmesi,

- Savunuculuk rolinin Ustlenilmesi,

- idari rahatlaticiigin saglanmasi,

- Degisim ajani rolinin vyerine getirilmesi
Harkness, 2002, s. 47).

(Kadushin &

Slpervizyonun idari islevinin aslinda gerceklestirilen isin dogal
bir parcasi oldugu ve bir slpervizyon slrecine yeterince entegre
edilemedigini savunan gorisler bulunmaktadir Ayrica pek c¢ok
slpervizorin idari sorumluluktan hoslanmadigi, slpervizérlerin
kurumlarin kurallarina ve dizenlemelerine siki sikiya bagli
olmadiklari, genellikle c¢alisanlarin problemlerini gordikleri
halde uzlasma yoluna gidebildikleri ve bu islevi yerine getirirken
zamanla yozlasabildikleri bildirilmistir (Austin, 1956, s. 379). Bu
goruslerden farkli olarak, gerceklestirilen arastirmalardan elde
edilen sonuclar, pek cok sipervizorin stpervizyonun amaglarini
tanimlamada idari islevi 6n planda tuttugunu gdstermektedir.
Slpervizorler slpervizyonun temel hedefini miracaatcilara etkin
ve verimli bir hizmet sunmak olarak belirtmekte, bu dogrultuda
slipervizyonun idari islevinin onemi Uzerinde durmaktadirlar
(Poertner & Rapp, 1983, s. 64]. Bu noktada ortaya cikan farkl
gorusler, esasinda sipervizorlerin sosyal hizmet stipervizyonunun
idari islevini énemli gordikleri ancak bu islevi yerine getirme
noktasinda sorumluluk Ustlenmekten hosnut olmadiklari seklinde
yorumlanabilmektedir.

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Egitsel islevi

Kadushin ve Harkness (2002] sipervizyonun egitsel islevini,
slipervizérin ikinci ana sorumlulugu olarak tanimlamislar, egitsel
slipervizyonun icerigini; calisanlara islerini gerceklestirebilmeleri
icin bilinmesi gerekenlerin o6gretilmesi ve calisanlarin isleri
o6grenmelerine yardimci olunmasi olarak belirtmislerdir Bu
baglamda calisanlara etkili sosyal calisma tekniklerini 6gretmek,
bireysel gorlismeler ve grup toplantilari yoluyla personellerin
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yetkinligini arttirmak, personellerin is performansini arttirmaya
yonelik edgitici ve Ogretici faaliyetlerde bulunmak egitsel
stipervizyon kapsaminda degerlendirilmektedir (s. 129).

Egitsel sipervizyon, sipervizyon alan kisinin c¢alismalarini
en etkili sekilde gerceklestirebilmesi adina bilgi temelinin
saglamlastirilmasi ve zamanla slpervizyon slrecine olan
bagimuliginin azaltilmasi adina 6nemli bir islevdir (Tracey, 2018,
ss. 47-48). Slpervizyonun egitsel islevinde, slpervizorlerden
beklenenin; sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degder temellerini
slpervizyon alanlara aktarmak oldugu soylenebilmektedir
Bu beklenti, sipervizyon slrecine dahil olan sosyal hizmet
uzmaninin mesleki bir biling gelistirmesi acisindan oldukca
onemli gorulmektedir (Jeffreys, 2001, s. 15). Sosyal hizmet egitimi
veren okullarda edinilen teorik bilginin ve staj stiresince kazanilan
uygulama deneyimlerinin egitsel slpervizyon ile pekistirilmesi
sosyal hizmet uzmanlarina fazladan kazanim elde etme imkani
sunmaktadir.

Egitsel slpervizyonda bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, idari
ve destekleyici gorevlere kiyasla oOncelikli durumdadir ve
sUpervizyonun odaginda supervizyon alanin dgrenme slreci
bulunmaktadir (Caspi & Reid, 2002, s. 3). Kadushin ve Harkness
(2002), slpervizyonun egitsel islevinin sipervizdre; ogretme,
6grenmeyi kolaylastirma, egitim, tecribe ve bilgi paylasimi,
bilgilendirme, aydinlatma, rehberlik etme, calisanlarin ¢6zim
Uretmesine yardimci olma, profesyonel gelisimi tesvik etme,
tavsiyede bulunma, distindirme ve calisanlarin karsilastiklari
problemlerin ¢dziimine destek sunma gibi sorumluluklar
yukledigini belirtmislerdir (s. 129). Tim bu sorumluluklar dahilinde
slpervizyonun egitsel islevini yerine getiren bir sipervizorin,
aslinda bir 6gretmen roline blrindigl ve hatta bir 6gretmenden
beklenenden daha fazla gorevinin bulundugu séylenebilmektedir.

Austin (1956) ¢alismasinda sipervizyonun egitsel islevinin, diger
islevlere kiyasla stpervizorler tarafindan daha cok sevildigini ve
slUpervizorlerin yerine getirirken daha fazla dnem verdikleri bir
islevoldugunu belirtmistir. Clinkd bu islev belirli vaka durumlarina
iliskin genellemeler ve kavramsallastirmalar icerdiginden, diger
islevlere oranladaha zorlu birgdrevolarak goriilmektedir. insanlara
dogrudan dokunan uygulamalarin gerceklestirildigi sosyal hizmet
mesledinde karsilasilan vakalara yonelik fikir Gretme ve dneride
bulunma sorumlulugu 6zel bir beceri gerektirmektedir (s. 378).
Bu acidan disinildugiinde sipervizyonun egitsel islevinin, sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulama sirecinde gerceklestirebilecekleri
hatalari engellemek adina gercek anlamda yetkin slpervizorler
tarafindan saglanmasinin  dnemli oldugu distnilmektedir
Sosyal hizmetin calisma alanina giren miuracaatcr kitlesinin
genel oOzellikleri ve karsilastiklari problemler goz oniinde
bulunduruldugunda, kaliteli ve hata riskinin azaltildi§i veya ortadan
kaldirildigr bir hizmet sunumu adina stpervizorin niteliginin kritik
onem tasidigi goz ardi edilmemelidir.

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Destekleyici islevi

Kadushin ve Harkness (2002) sosyal hizmet sipervizyonun
idari ve e§itsel islevlerinin arac gorevi goren islevler oldugunu,
destekleyici islevin ise sipervizyon alanlar acisindan daha
anlamli ihtiyaclara odaklandigini belirtmislerdir Bu kapsamda
sUpervizyonun destekleyici islevi, sipervizyon alanlarin isle ilgili
streslerinin asilmasina yardimci olarak en iyi is performanslarini
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ortaya cikaracak tutum ve duygularin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir (s. 277). Destekleyiciislev kapsaminda, sipervizyon
alanlarin gerceklestirdikleri calismalar hakkinda kendilerini iyi
hissetmeleri ve bu sayede gosterdikleri performansa iliskin glven
duymalari amaclanmaktadir (Tracey, 2018, ss. 47-48).

Slpervizyonun destekleyici islevi, adindan da anlasilacagi lzere
sosyal hizmet uzmanlari acisindan bir destek mekanizmasi
olarak nitelendirilmektedir Herhangi bir destek unsurunun
bulunmadigr durumlarda calisanlar karsilastiklari sorunlari
icsellestirebilmekte, yasadigr zorluklari kabul etmekte basarisiz
olabilmekte ve hatta miracaatc¢ilardan destek alma yoluna
gidebilmektedirler (Jeffreys, 2001, s. 15). Bdylesi durumlar gerek
etik acidan gerekse de sosyal hizmet uzmaninin mesleki gelisimi
acisindan dnemli sorunlar yaratabilmektedir.

Destekleyici  sipervizyon; sipervizyon alanlarin  moralini,
motivasyonunu ve bagliligini korumak, memnuniyetsizliklerini
ve sikayetlerini gidermek, is streslerini azaltmak ve
tikenmisliklerini onlemek gibi oldukca dnemli sorumluluklari
iceriginde barindirmaktadir (Kadushin, 1993, s. 15). Destekleyici
sUpervizyonda sipervizor, sipervizyon alanlarin isle ilgili olarak
yasadiklari stresi azaltmanin yani sira, stresle basa ¢ikma ve
strese uyum saglayabilme noktasinda da onemli sorumluk
ustlenmektedir. Ayrica supervizyonun destekleyici islevini yerine
getiren bir siipervizorin; gerektiginde misait ve ulasilabilir olmasi,
calisanlara glven verebilmesi, farkli perspektifler sunabilmesi,
kararlarin  sorumlulugunu ve vyaptirmlarini  paylasabilmesi,
basarisizlik durumunda 0zlr dileyebilmesi ve sipervizyondan
bagimsiz olarak gerceklestirilebilecek uygulamalara firsat
sunabilmesi beklenmektedir (Kadushin & Harkness, 2002, s. 277).
Tdm bu nitelikler, destekleyici sipervizyon sunmayi gorev edinecek
slipervizorin, basarili bir siipervizyon slreci saglayabilmek adina
dikkate almasi gereken 6nemli dzellikler olarak gorilmektedir.

Sosyal Hizmet Siipervizyonunun islevlerine iliskin Farkli
Kavramsallastirmalar

Sosyal hizmet slpervizyonunun islevleri, Kadushin ve Harkness
tarafindan idari (administrative/manegerial), egitsel (educational/
clinicall ve destekleyici (supportive] olmak Uzere Uc farkl
kategoride kavramsallastirilmistir  (Kadushin & Harkness,
2002). Bu ayrimdan farkli olarak Hawkins ve Shootet, sosyal
hizmet supervizyonunun islevlerini gelisimsel (developmentall,
kaynak saglayici (resourcing) ve niteliksel (qualitative] seklinde
tanimlamaktadir (Hawkins & Shohet, 2006). Proctor ise sosyal
hizmet  sipervizyonunun islevlerini  normatif  (normative),
bicimlendirici (formative) ve glclendirici (restorative) olarak
kavramsallastirma yoluna gitmistir (Garland & Ellis, 2006, ss.
35-36). Sosyal hizmet sipervizyonunun islevlerini tanimlama
noktasinda gerceklestirilen ayrimlar ve kullanilan kavramlar,
esasinda benzer dgeleri iceren farkli isimlendirmeler olarak
karsimiza cikmaktadir  Arastirmacilar tarafindan kullanilan
bu farkli isimlendirmelerin icerigine deginilmesi, aslinda bu
ayrimlarinislevlerin adlandirilmasinda ortaya c¢ikan farkliliklardan
ibaret oldugu sonucunun daha iyi gérilmesini saglayacaktir.

Hawkins ve Shohet (2006), sosyal hizmet sipervizyonunun

gelisimsel  islevini  sipervizyon  alanlarin  becerilerinin,
anlayislarinin =~ ve  kapasitelerinin  gelistirilmesi  olarak
dederlendirmistir  Bu  dogrultuda slpervizyon alanlarin



miracaatclyr daha iyi anlayabilmeleri, miracaatciya verdikleri
tepki ve yanitlarin farkina varabilmeleri, miracaatciyla kurulan
etkilesimin dinamiklerini anlayabilmeleri adina yurutilecek
is ve islemler, slpervizor tarafindan Ustlenilen sorumluluklar
olarak tanimlanmistir  SUpervizyon alanlarin vakalara nasil
midahalelerde bulunduklarini ve midahalelerin sonuclarini
incelemek de slpervizorin sosyal hizmet slpervizyonunun
gelisimselislevi kapsaminda gerceklestirdigi gorevleri arasindadir
(ss. 57-58). Gorildigu Uzere Hawkins ve Shohet tarafindan
tanimlanan gelisimsel islevin icerigi, Kadushin ve Harkness (2002)
‘In egitsel islevi ile benzerlikler icermektedir.

Hawkins ve Shohet (2006) tarafindan tanimlanan kaynak saglama
islevi, stpervizyon alanlarin gerceklestirecekleri bireysel vaka
calismalarinda muiracaatcilarin sikintilarindan, acilarindan ve
karsilastiklari problemlerden etkilenme dizeyini yansitmayi
icermektedir Bu islevde asil hedef, karsilastigi vakalardan
zaman icerisinde etkilenebilen, stresi artan ve tikenmislige
dogru suriklenen sosyal hizmet wuzmanina, sipervizyon
sunumu araciligiyla bu sorunlari ortadan kaldirabilecek veya
minimize edebilecek  bir kaynak olusturmaktir (s. 58). Bu
kaynagin, stpervizyon alanlari destekleyecek ve onlarin calisma
performanslarini  arttiracak bir sipervizor oldugu acikca
gorulebilmektedir  Bu kapsamda disinildiginde Hawkin
ve Shootet tarafindan tanimlanan kaynak saglama islevinin,
Kadushin ve Harkness (2002)in belirtmis oldugu destekleyici
islevle paralel bir amaca hizmet ettigi soylenebilmektedir.

Hawkins ve Shohet (2006) Uciincli ve son islev olarak sosyal
hizmet slpervizyonunun niteliksel islevini tanimlamislardir
Buna gore niteliksel islev, miuracaatcilarla gerceklestirilen
calismalarda bir kalite kontrol gorevi saglamaktadin Bu islev
baglaminda sipervizérler, siipervizyon alanlarin muracaatcilarin
refahi adina hangi uygulamalari gerceklestirdiklerini incelemekte,
bu uygulamalarin kurumun standartlarina ve sosyal hizmet
mesledinin etik kurallarina uygunlugunu degerlendirmektedirler
(s. 58). Niteliksel islevin icerigi g6z éninde bulunduruldugunda,
daha once tanimlanmis olan sosyal hizmet slipervizyonunun idari
islevi ile benzerlikler icerdigi ve ayni hedeflere odaklanmis bir
yaplya karsilik geldigi gorulebilmektedir

Inskipp ve Proctor (1995, Kaynak: Garland & Ellis, 2006) tarafindan
tanimlanan sosyal hizmet slpervizyonunun bicimlendirici
islevi, slpervizyon alanlarinin yeteneklerini gelistirmeyi amac
edinmektedir.  Bu islevde slpervizor, slpervizyon alanlarin
miracaatcilarla gerceklestirdikleri uygulamalari izlemekte
ve miudahalelerin sonuglarini sipervizyon alanlarla birlikte
degerlendirme yoluna gitmektedir (s. 34). Bir diger islev olan
normatif islev, stipervizyonun kaliteli hizmet sunumu noktasindaki
katkisina odaklanmakta, kurum politikasi ve prosedirlerinin
yerine getirilmesine yonelik sorumluluklari icermektedir (s. 34).
Uclincii ve son islev olarak tanimlanan giclendirici islevde ise
calisanlarin vakalardan etkilenebilecedi ve bir destek arayisina
girebilecedi vurgulanmakta, bu kapsamda slpervizyonun islevsel
bir ¢6zim olarak katki sagladigi vurgulanmaktadir (ss. 34-35).
Gorlldugu Uzere tanimlanan bu Uc islev, daha dnce de farkl
kavramlarla tanimlanmis olan sipervizyonun idari, egitsel ve
destekleyici islevlerine oldukca yakin bir icerige sahiptir Bu
noktada farkli arastirmacilar tarafindan tanimlanan islevlerin
birbirleriyle olan benzerliginin daha net anlasilabilmesi adina bir
tablo ile siniflandirilmasi mimkundur (Tablo 1):

Sosyal Hizmet Siipervizyonu

Tablo 1
[slevierin Siniflandirilmasi
Arastirmacilar islevler
Yonetimsel Qgretme ve Destekleme
Ogrenme,
Gelistirme
Kadushin ve idari Egitsel Destekleyici
Harkness (Administrative (Educational / (Supportive)
/ Clinical)
Managerial)
Hawkins ve Niteliksel Gelisimsel Kaynak
Shootet (Qualitative) (Developmental]  Saglama
(Resourcing)
Inskipp ve Normatif Bicimlendirici Guclendirici
Proctor (Normative) (Formative) (Restorative)

Goruldigu Uzere sipervizyonun islevlerine iliskin kavramlar
dedisebilmekte ancak amaclar ve icerikler benzer kalmaktadir
Sosyal hizmet siUpervizyonunun islevleriyle ilgili olarak bu
calismada kullanilacak bakis acisi, Kadushin ve Harkness (2002)
tarafindan literatire kazandirilan idari, egitsel ve destekleyici
islevlerbaglamindasekillenecektir. Bu kavramsallastirmanindaha
kapsayici ve kolay anlasilabilir bir nitelik tasidigi distntlmektedir

Sosyal Hizmet Siipervizyonunda Yaklasimlar ve Modeller

Sosyal hizmet slipervizyonu; farkliamaclar ve islevler kapsaminda,
sosyal hizmet meslegini icra eden sosyal hizmet uzmanlarina
mesleki kazanimlar sunmaktadir Daha onceki bolimlerde
bahsedilmis olan bu amac¢ ve islevler dogrultusunda, sosyal
hizmet kurumlarinda slpervizérler tarafindan sosyal hizmet
sUpervizyonu slregcleri baslatilabilmekte ancak bu strecler sadece
tek bir yaklasim veya model lzerinden tanimlanamamaktadir.
Slpervizyonun odaginda ve sunum seklinde zaman icerisinde
dedisimler meydana gelmis ve bu durum sosyal hizmet
slipervizyonuna iliskin yaklasim ve modellerin daginik bir yapiya
dénlsmesine sebebiyet vermistir (Tsui & Ho, 1998, ss. 181-
182). Sosyal hizmet sipervizyonu yaklasimlari ve modellerine
yonelik olarak mevcut literatiirdeki en kapsamli calismalar Tsui
(2001, 2004) ve Tsui ve Ho (1998] tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bu bolimd, belirtilen iki calismada yer alan yaklasim
ve model siniflandirmalari Gzerinden ele alinacaktir.

Tsui ve Ho (1998), sosyal hizmet slipervizyonu yaklasimlarini g
farkli ayrim tzerinden degerlendirmislerdir (ss. 183-184). Bunun
yaninda Tsui tarafindan bes temel sosyal hizmet sipervizyonu
modeli siniflandirmasi yapilmis ve bu bes baslik altinda sekiz ayri
modele de yer verilerek toplamda on bir farkli model belirtilmistir
(Tsui, 2004, s. 9). Arastirmanin bu bélimiinde tim yaklasim ve
modellere deginilmeye calisilacaktir.

Sosyal Hizmet Siipervizyonunda Yaklasimlar

Turk Dil Kurumu'nun Giincel Tirkce Sozligu'nde yaklasim; “bir
sorunu ele alis, ona bakis bicimi” seklinde tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin slpervizyon ihtiyacinin bir sorun
alani olusturuyor olmasi, bu ihtiyacin nasil karsilanmasi
gerektigi sorununu da beraberinde getirmektedir Tsui ve Ho
(1998), sosyal hizmet uzmanlarinin sipervizyon ihtiyaglarinin
karsilanmasi adina gerceklestirilen sosyal hizmet sipervizyonu
sureclerinin tanimlanmasinda Uc farkli yaklasimin kullanildigini
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belirtmislerdir (ss. 183-184). Bunlar; kuralci [normative) yaklasim,
deneysel (empirical] yaklasim ve faydaci (pragmatic) yaklasimdir.

Kuralci Yaklasim

Kuralcr yaklasim, slpervizyon sirecinde kurallarin  veya
standartlarin ne olmasi gerektigine odaklanan, “Sipervizyon ne
olmali?” ve "Siipervizér ne yapmali?” gibi sorularin cevabini arayan
biricerige sahiptir. Buiki soru pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli
sekilde cevaplanmis ve verilen cevaplar genellikle slpervizyonun
islevlerine atif yapar nitelikte olmustur. Sipervizyonun hedeflerine
bakildiginda; iyi bir is ortaminin saglanmasi, stipervizyon alanlarin
mesleki bilgi ve beceri acisindan gelisim gdstermeleri adina
calismalarda bulunulmasi, calisanlarin moralini ve motivasyonunu
arttirmaya yonelik duygusal destek saglanmasi gibi kisa vadeli
amaclar gorilmektedir  Sosyal hizmet kurumundan hizmet
alanlara yonelik etkin ve verimli hizmet sunmak ise nihai amacg
olarak tanimlanmaktadir (Tsui & Ho, 1998, s. 183). Goruldugu
Uzere tUm bu hedefler sosyal hizmet stipervizyonunun idari, egitsel
ve destekleyici islevlerine vurgu yapmaktadir Bu kapsamda kisa
ve uzun vadeli amaclari gerceklestirmek adina islevler tzerinden
tanimlanan bir sosyal hizmet sipervizyonu siireci, siipervizyonun
ne olacadl ve sipervizorin ne vyapacagl sorularina belirli
kurallar ve gorevler Uzerinden cevap vermektedir Bu cevaplar
sosyal hizmet supervizyonunun kuralci yaklasimi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Kadushin ve Harkness (2002) sosyal hizmet siipervizyonunun
idari, egitsel ve destekleyici islevlerini detayli bir sekilde
tanimladiklari calismalarinda, esasinda slipervizyon sirecinin ne
oldugunu ve hangi standartlar cercevesinde gerceklesebilecegini
belirtmislerdir. Watson (1973), sosyal hizmet siipervizyonunun
idari islevini; iletisim saglama, performans icin hesap verilebilirlik
sunma, ¢alisanlarive calismalaridegderlendirme imkani, vakalarin
uygun personele verilmesi ve islerin paylastirilmasi, calisanlara
duygusal destek sadlama ve her calisanin tecribesinden
kurumun vyararlanabilmesi seklindeki alti fonksiyon Uzerinden
tanimlamustir (s. 81). Gorildigu tzere Watson (1973) da Kadushin
ve Harkness (2002) gibi stipervizyonun islevi kapsaminda sosyal
hizmet sipervizyonu slrecini ve bu sirecte slpervizorin neler
gerceklestirmesi gerektigini belirli standartlar ve beklentiler
Uzerinden tanimlama yoluna gitmistir. Bu acidan disindlduginde
sosyal hizmet sipervizyonu icin kural sayilabilecek nitelikteki
sinirlart da belirlemis olmalari, kuralcr yaklasim baglaminda
degerlendirilebilmektedir.

Deneysel Yaklasim

Deneysel yaklasim, “Sosyal hizmet sipervizori ne yapar?”
sorusunun cevabinin arandidi ve bu cevaba ulasmada siipervizorin
rolleri ve davranislari hakkinda deneysel bilgiler toplama yoluna
gidildigi bir yaklasimi ifade etmektedir (Tsui & Ho, 1998, s.
183). Deneysel yaklasim baglaminda, daha iyi bir sosyal hizmet
slpervizyonu sunumu acisindan sosyal hizmet slpervizorindn
rollerini tanimlamak ve bu rolleri yerine getirmesini beklemek,
bu alanda gerceklestirilecek deneysel calismalar sonucunda
mimkin olabilmektedir Erera ve Lazar (1995, ss. 48-49)
tarafindan gerceklestirilen deneysel calismada, bir stipervizorin
sosyal hizmet sipervizyonu siresince yerine getirmesi beklenen
idari ve egitsel islevlerin kendisinden beklendigi gibi uyumlu bir
sekilde gerceklesemeyecedi, idari gorevleri yerine getirmekle
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mesgul oldugu zamanlarda e§itsel islevden &diin verebilecedi ve
bunun bir uyumsuzluk olusturabilecedi vurgulanmistir Russell,
Lankford, ve Grinnell [1983) tarafindan gerceklestirilen bir baska
deneysel arastirmada, slpervizyon alanlarin sipervizorlere
karsi tutumlarina deginilmis ve sipervizorlerin; iletisim kurma,
birim yonetimi, personeli dederlendirme ve amaclara yonelik bir
yonetim sergileme noktasinda sipervizyon alanlar tarafindan
daha ytksek puanlarla degerlendirildikleri gorulmustir (s. 64).
Literatirde sosyal hizmet slpervizyonunun dogasini, stillerini
ve sosyal hizmet slpervizériinin gorevlerini deneysel yaklasim
cercevesinde aciklamaya calisan baska arastirmalar da mevcuttur
(Dendinger & Kohn, 1989; Eisikovits, Meier, Guttmann, Shurka, &
Levinstein, 1986; Granvold, 1977; Gray, 1990; Himle, Jayaratne,
& Thyness, 1989; Pilcher, 1984; York & Hastings, 1985). Bu gibi
calismalar, sosyal hizmet sipervizyonunun deneysel yaklasimi
cercevesinde degerlendirilebilmektedirler.

Faydaci Yaklasim

Faydaci yaklasim, slipervizyonun resmi tanimlariyla ilgilenmeyen
supervizorler icin faydali olabilecek bir rehber sunmayi
amaclamaktadin  Faydaci yaklasimda sipervizyonun islevleri,
gorevleri, niteligi ve ozellikleri, stpervizorin faydalanabilecedi
baglamda tanimlanmaktadir. Sipervizyonunun nasil daha faydali
olabilecegi sorununa odaklanan bu yaklasim cercevesinde farkli
disinceler ortaya atilmis ve bu alanda farkli arastirmacilar
tarafindan pek cok calisma yapilmistir Slpervizyonun islevleri
arasindaki denge ve uyumun daha faydali olabilecegi yonindeki
goruslerile idarive egitselislevlerarasinda bir uyumsuzluk oldugu
ve bu sebeple bu iki islevi ayirmanin daha dogru olacagi yonindeki
karsit gorisler bu yaklasim kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Tsui & Ho, 1998, ss. 184-185).

Austin (1956) gerceklestirmis oldugu calismasinda stpervizorlerin
pek cogunun slpervizyonun idari islevinden hoslanmadiklarina
dedinmis, bu islevin slpervizyon slrecine yeterince uyum
saglayamadigini belirmistir (s. 379). Ayni calismada sosyal hizmet
slipervizyonunun egitsel islevin slpervizorlerce daha cok sevildigi
ve bu islevi yerine getirme noktasinda daha fazla 6nem gosterildigi
de belirtilmistir (s. 378). Ancak supervizyon sirecinin nihai
amaci dusinuldiginde, miracaatcilara kaliteli hizmet sunumu
acisindan slpervizorler tarafindan idari islevin oldukca onemli
goruldigini belirten calismalar da mevcuttur (Poertner & Rapp,
1983, s. 64). Bu calismalarda da gorildigi Uzere sitpervizérler
bir ikilem yasamakta ve sipervizyonun idari ve egitsel islevleri
hakkinda olumlu ve olumsuz farkli gérisler belirtebilmektedirler.
Bu durum faydaci yaklasim baglaminda ele alinarak mimkin
olan en faydali slUpervizyon sirecinin saglanabilmesi adina
uyumsuzluklarin giderilmesine calisitmalidir

Sosyal Hizmet Siipervizyonu Modelleri

Tsui  (2001), sosyal hizmet sipervizyonunda modellerin
oldukca dnemli oldugunu belirtmistir. Ona gore olusturulacak
veya hali hazirda kullanimda olan modellerin, sosyal hizmet
slipervizyonunun idealleri, baglami, bilesenleri ve eylem
kurallari Uzerine insa edilmis olmasi gerekmektedir Bu
dogrultuda modellerin sipervizyon sirecine aciklik getirmek ve
slipervizyonu daha kullanisli kilmak adina biyiik fayda sundugunu
vurgulamis, modellerin spesifik ve esnek yapisi sayesinde kolayca
degistirilebilir ve test edilebilir yapisiniise olumlu bir 6zellik olarak



degerlendirmistir. Ayni zamanda sosyal hizmet sipervizyonu
uygulamasinda modellerin slpervizér ve sipervizyon alan
arasinda ortak bir dil olusmasina katki sundugunu belirten
Tsui (2001), bir model olmaksizin slpervizorin supervizyon
slrecini butincll bir sekilde kavramsallastiramayacagdini ve
anlayamayacagini belirtmistir (s. 25).

Tsui (2004), sipervizyon modellerini analiz ederken yedi
slUpervizyon ilkesinin ortaya ciktigini bildirmektedir. Buna gore;

1. Kisileraras! Etkilesim: Sipervizyon iki veya daha fazla kisi
arasinda gerceklesen ve kisilerarasi etkilesimi iceren bir

surectir.
2. Kurumun Hedefleri: Sipervizorin calismalari, stipervizyon
alanlara  sundugu kazanimlar bakimindan  kurumun

hedeflerine yonelik katki sunmaktadir.

3. Yetki, Bilgi ve Duygu Kullanimi: Stpervizyon sirecinde yetki
kullanimi (idari), bilgi ve fikir alisverisi (egitsel] ile duygularin
ifadesi (destekleyici) gerceklesmektedir.

4. Mesleki Degerler: Sosyal hizmet uygulamasinin dolayli bir
parcas! olarak sosyal hizmet slpervizyonu, sosyal hizmet
mesledinin dederlerini yansitmaktadir.

5. /s Performansi: Siipervizor, siipervizyon alanlarin is
performansini izler, onlara mesleki degerleri, bilgileri ve
becerileri aktarir ve duygusal destek sunar.

6. Degerlendirme Kriterleri: Sipervizyonun hem kisa hem de
uzun vadedeki amaclarinin gerceklesme durumunu analiz
edebilmek ve personel memnuniyetini, is basarisini ve
miracaat¢ci memnuniyetini yansitmak adina degerlendirme
kriterleri belirlenir.

7. Taraflarin Dahil Edilmesi: Butincul bir bakis acisiyla
ele alindiginda sosyal hizmet sipervizyonu; sipervizor,
stpervizyon alan, kurum ve hizmet alanlar olmak Uzere dort
tarafi kapsayan bir yapiya sahiptir (Tsui, 2004, ss. 10-11).

Tsui (2004) tarafindan belirtilen bu siipervizyon ilkelerine, sosyal
hizmet slpervizyonu literatirinde tanimlanan sosyal hizmet
slpervizyonu modellerinin  neredeyse tamaminin iceriginde
rastlanabilmektedir (Tsui, 2001, 2004; Tsui & Ho, 1998). O halde
gec¢misten glnimize dedin kullanilan ve halen kullanilmakta
olan pek cok sosyal hizmet sipervizyonu modelinin, etkili ve
verimli bir sipervizyon slrecini gerceklestirebilmek adina bu
ilkeler Gzerinden sekillendigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Tsui ve Ho (1998), gerceklestirdikleri calisma ile sosyal hizmet
stpervizyonunda kullanilan modelleri siniflandirmislar, buna
gore bes farkli siniflandirma altinda on bir farkli sosyal hizmet
stpervizyonu modelini ele almislardir (s. 187). Arastirmanin
devaminda deginilecek olan sosyal hizmet sipervizyonu
modellerine Tablo2'de yer verilmistir.

Uygulama Teorisi Modeli

Tsui (2001), uygulama teorisi modelini, terapi kuramlarina dayali
klinik sipervizyon yontemlerinin kullanilmasi olarak aciklamistir.
Bu kapsamda slpervizyon literatirinde terapi kuramlarini
sipervizyon modeli olarak benimseyen calismalarin oldugunu
belirtmis ve bunun nedenini alti madde ile aciklamistir:

1. Resmi ve vyapilandirilmis bir kuraminin

bulunmamasi,

slipervizyon

Sosyal Hizmet Siipervizyonu

Tablo 2
Sosyal Hizmet Stipervizyonu Modelleri

Modeller
Uygulama Teorisi Modeli

Siipervizyon islevleri Modeli
Bitldncil Model
Otorite Modelleri

Yapisal-islevsel
Modeller

Vaka Calismasi Modeli
Grup Supervizyonu Modeli
Akran Stpervizyonu Modeli
Ekip Hizmeti Sunum Modeli

Ozerk Uygulama

Kurum Modelleri

Etkilesimsel Siirec Modeli
Feminist Ortaklik Modeli

2. Terapi konusundaki
olmasi,

3. Mevcut literatiirde terapinin acikca tanimlanmis olmasi,

4. Terapi kuramlarinin yetenekler hakkinda rehberlik sunuyor
olmasi,

5. Supervizyon modeli olarak kullanilan terapinin, halihazirda
biliyor oldugumuz bir alana karsilik gelmesi,

6. Terapi ve slipervizyon yontemlerinin benzer olmasi (s. 27).

kuramlarin nispeten daha gelismis

Tsui ve Ho (1998), terapi kuramlarinin siipervizyon modeli olarak
kullanilmasinin bazi problemler olusturabilecedini savunmaktadir.
Slpervizyona 6zgi resmi bir kuram gelistirilmesini engellemesi,
slipervizyona butincil bir yaklasimla bakilmasini zorlastirmasi
ve mesledin olgunlastiinin gostergesi sayilabilecek terapiden
bagimsiz  modellerin  ortaya c¢ikmasina imkan tanimiyor
olmasi gibi etkenler, stpervizyonun terapi kuramlari Uzerinden
sekillendirilmesinin yaratabilecedi problemlere ornek olarak
gosterilebilmektedir (ss. 186-187).

Yapisal [slevsel Modeller

Tsui (2001), sosyal hizmet sipervizyonunda kullanilan yapisal-
islevsel modellerin sipervizyonun amaclarina, islevlerine ve
yapisina odaklandigini belirtmektedir Bu kapsamda vyapisal-
islevsel modelleri; stpervizyon islevleri modeli, bitiincil model
ve otorite modelleri olmak Uzere Uc¢ farkli model olarak ele
almistir (s. 28).

Siipervizyon Islevieri Modeli

Kadushin ve Harkness (2002), sosyal hizmet siipervizyonunun
idari, egitsel ve destekleyici islevler baglaminda gerceklestigini,
supervizoriin bu islevler dogrultusunda kendisinden beklenen bazi
rol ve sorumluluklar yerine getirdigini ve nihai amacin mimkin
olan en etkin ve verimli hizmetin mdiracaatcilara sunulmasi
oldugunu belirtmistir. Stpervizyon islevleri modeli, sosyal hizmet
slipervizyonunun belirtilen bu islevler tzerinden gerceklestigini
kabul etmektedir (Tsui, 2004, s. 9).

Biitiinciil Model

Gitterman (1972, Kaynak: Tsui & Ho, 1998]) tarafindan sosyal
hizmet stpervizyonu icin Uc farkli model 6nerilmistir. Bu modeller;
miracaatcilar acisindan sunulan hizmetlerin sonuclarini temel
alan kurum odakli model, personelin is memnuniyetini ve mesleki
gelisimini temel alan calisan merkezli model ve ikisini uyum
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icerisinde stirdirmeyiiceren bitincil modeldir (s. 188).Goruldig
Uzere bitlncil model diger iki modeli de kapsadigindan, bir
sosyal hizmet siipervizyonu modeli olarak dusiundldiginde diger
ikisine kiyasla daha islevsel gérinmektedir.

Lowy (1983) tarafindan gerceklestirilen calismada, Van der
Waals'in  (1974) tanimlamis oldudu Ug¢ sipervizyon modeli
aciklanmistin Bu modeller; is odakli model, kuram ve ydntem
odakli model ve 6grenme odakli modellerdir. is odakli modelde
slpervizyon sireci; uygulayicilarin gerceklestirdikleri calismalarin
kurumun orgltsel taleplerine uygun olarak ydritilmesine ve
sosyal hizmet mesleginin deder ve ilkelerinin gerekliliklerine
uygun hizmet saglanmasina odaklanmaktadir. Kuram ve yontem
odakli modelde adindan da anlasilabilecegi Uzere daha ¢ok kuram
ve yontemler Uzerinde durulmakta, sosyal hizmet uzmanlarinin
gerceklestirecedi islevler ikinci plana konulmaktadi Ogrenme
odakli model ise bahsedilen diger iki modeli de iceriginde
barindiran, stipervizyonun egitim yonine odaklanan ve 6grenmeyi
odak noktasi kabul eden bir modeldir (ss. 55-56). Ogrenme
odakli modelin esasinda bdtincil bir slpervizyon sirecini
isaret ettigi gorilmekte ve bu yoniyle bitiincil bir model olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak bu model, hala devam etmekte
olan sosyal hizmet stipervizyonunun kapsamli bir kuram ve model
arayisini karsilayabilecek diizeyde degildir (Tsui, 2001, ss. 28-29).

Otorite Modelleri

Tsui ve Ho (1998, s. 188), otorite modellerini Munson (1976,
1981)'un calismalari Uzerinden ele almislardir Buna gére
otorite, silpervizyon iliskisinin bir parcasidir ve slpervizor,
slpervizyon alanlarin ihtiyaclarini karsilamak adina otoritesini
kullanmaktadir. Bu kapsamda kullanilan iki model bulunmaktadir
ve bunlar yaptirim modeli ile yeterlik modelidir. Yaptirim modeli,
kurum yaptirimlarina dayanan sipervizor otoritesini iceren bir
model seklinde tanimlanirken, yeterlik modeli sipervizorin bilg
ve becerisinden elde edilen otoriteye dayanan bir model olarak
belirtitmistir (Munson, 1981, ss. 67-68]). Ayrica yeterlik modelinin,
yliksek dizeyde etkilesim icermesi, basarma duygusunu
pekistirmesi, sipervizyon tatmini ve is tatmini sunmasi bakimdan
en Uretken model oldugu da arastirmada karsilasilan bir sonuc
olmustur (Munson, 1981, ss. 69-71).

Kurum Modelleri

Tsui ve Ho (1998), kurum modellerinin sosyal hizmet
kurumlarindaki idari hesap verilebilirlik ve mesleki dzerklik ile
ilgili oldugunu belirtmisler, bu kapsamda idari hesap verilebilirligin
en belirgin orneklerinin gorulebildigi vaka calismasi modelini ve
mesleki 6zerkligin doyum noktasina ulasabildigi 6zerk uygulama
modelini vurgulamislardir. Bu iki modelin arasinda ise hem idari
hesap verilebilirlik hem de ozerk uygulamayi digerlerine gore
nispeten daha esit sekilde iceren grup sipervizyonu modeli,
akran supervizyonu modeli ve ekip hizmeti sunum modelini ele
almislardir (s. 189).

Vaka Calismasi Modeli

Slpervizyon, gecmisten bu yana vaka calismasinin ve sosyal
hizmet isleyisinin onemli bir parcasi olmustur. Vaka calismasi
tekniklerindeki ilerlemeler, sipervizyon pratigindeki ilerlemelerle
o kadar yakindan paralellik gostermektedir ki, sosyal vaka
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calismasinin  gelisimine atifta bulunmadan slpervizyonun
gelisimini tamimlamak mumkin degildir (Stiles, 1963, s. 21).
Boylesi bir durum, elbette ki sipervizyon sunulan kurumlarin
da vaka calismasini bir model olarak kullanmasini anlasilabilir
kilmaktadir.

Mary Richmond, 1922 yilinda “Sosyal Vaka Calismasi Nedir?
(What is Social Casework?)” adli kitabi ile literatiire; vaka
calismasinin ne oldugunu tanimlayan ve bu noktada vakalara
nasil yaklasilacagl, vakalarin nasil incelenecedi ve hangi
midahalelerin kullanilabilecedi noktasinda rehber sayilabilecek
nitelikte pek c¢ok bilgi sunan bir kaynak kazandirmistir (Ciftci,
2013, s. 4). Bu kitabin, esasinda slpervizyonun idari ve egitsel islevi
acisindan onemli kazanimlar icerdigi soylenebilmektedir. Vaka
calismasi modeli kapsaminda sipervizorlerinden, her bir vaka
ve muiracaatcl ile etkili ve verimli bir sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirmek adina gerekli bilgi, beceri ve deder kazanimlarini
elde eden slpervizyon alanlarin, bu kazanimlar ile iyi isler
gerceklestirebilecekleri 6ngoriilebilmektedir. Boylesi bir durumun
kurumdaki mevcut idari hesap verilebilirlik Gzerinde kolaylastirici
bir etki yaratacagi da soylenebilmektedir.

Vaka calismasi modelinin birebiriliskiicerisindeki bir stipervizor ve
stipervizyon alandan olustugunu belirten Tsui (2001), bu modelde
supervizorin rolinin; sipervizyonun idari, e§itsel ve destekleyici
islevlerini icerdigini vurgulamistir  Ayrica vaka calismasi
modelinin, Kuzey Amerika’'da ve Hong Kong'da deneyimsiz
calisanlara yonelik olarak en yaygin kullanilan stipervizyon modeli
oldugunu ifade etmistir (ss. 30-31).

Grup Sipervizyonu Modeli

Grup sUpervizyonunda onceden belirlenmis tek bir stpervizor
veya sUpervizorler araciligiyla, sipervizyon alanlardan olusan bir
grubun etkinligi s6z konusudur. Egitsel islevin glcli bir bilesenini
olusturdugu grup supervizyonunda, her calisan edindikleri
kazanimlar dogrultusunda kendi vakalariyla ilgili kararlar almaya
calismakta ve bu kararlari alirken sipervizore karsi sorumlu
olmaktadirlar. Bu stpervizyon modelinde sipervizyon alanlarin
olusturdugu grup belirli zamanlarda dizenli olarak toplanmakta
ve toplanti gindemi slpervizor tarafindan belirlenmektedir. Grup
slipervizyonu modeli hem stpervizyon alanlara yardim saglamak
hem de sosyal hizmet bilgi ve becerilerini degerlendirebilmek
adina vakalarin tartisildigi bir ortam sadlamaktadir. Bu model
kapsaminda siipervizyon alanlarin degerlendirilmesi stipervizérin
sorumlulugundadir ve dederlendirme sireci her bir grup tyesiyle
birebir gerceklestirilmektedir Bu modelin etkili ve verimli
olabilmesi, grubu olusturan ve supervizyon alan calisanlarin
editim veya deneyim seviyelerinin birbirlerine yakin olmasina
baglidir (Watson, 1973, s. 84).

Bernard ve Goodyear (2013, ss. 161-162), grup siipervizyonunun
kullanilan diger modellere kiyasla daha islevsel olmasini saglayan
bazi faydalari aciklamislardir. Buna gore;

Zaman, maliyet ve uzmanlik acisindan kazanc¢ saglar: Tek bir
grup ile birden fazla sipervizyon alanin degerlendirebilmesi,
slipervizorler icin zaman kazanilmasini, kurum acisindan maliyet
distslnU ve slpervizyon alanlar acisindan ise farkli vakalarin
gorulmesi anlaminda uzmanlik artisini ifade etmektedir.

Dolayli 6grenme icin firsat sunar: Bir grup slpervizyonunda



slpervizyon alan bireyler; sadece sipervizorlerden degil, diger
slipervizyon alanlardan da bir seyler 6§renebilme imkani bulurlar.

Farkli vakalari tartisabilme avantaji: Stpervizyon alanlar, grup
slpervizyonu slresince karsilastiklari vakalari bir stipervizorin
onciliginde tartismakta ve wuygun midahale tekniklerini
degerlendirmektedirler Bu durum sipervizyon alanlarin grup
ortaminda farkli vakalar lzerine tecriibe ve bilgi edinebilmelerini
saglamaktadir.

Geri bildirimlerin fazlalasmasi ve farklilasmasi: Grup
slpervizyonu ortaminda stpervizyon alanlar sadece siipervizorden
dedgil, diger sipervizyon alanlardan da geri bildirim saglamakta ve
bu yolla farkli bakis acilari kazanabilmektedir.

Siipervizyon alanin daha kapsaml
Bireysel slipervizyonda siipervizyon alanlar kendilerini istedikleri
gibi acamayabilir veya sahip olduklari potansiyeli ortaya
cikaramayabilirler. Bu durum grup slpervizyonu ile asilabilir ve
slpervizyon alaninyeteneklerikesfedilerek islevselligi saglanabilir.

Siipervizyon alanlari siipervizorliige hazirlamadaki etkisi:

Grup sipervizyonu, siipervizyon alanlarin gézlem yapabilmesi ve
slpervizyon saglama becerilerini kazanabilmesi adina onemli
firsatlar sunmaktadir.

Siipervizyon alanlarin deneyimlerinin normallestirilmesi: Grup
sUpervizyonu siirecinde stpervizyon alanlar kendideneyimledikleri
durumlari paylasmakta ve benzeri durumlari yasayan diger
sUpervizyon alanlar icin bu durumlar normallesebilmektedir.

Grup supervizyonunun, slpervizyon alanlarin 6zel ve onemli
vakalari hakkinda konusabilmeleri adina yeterli zamani tanimiyor
olusu, grup ic¢i glven olusumunda karsilasilan zorluklar,
slpervizyon sirecine hazirlik icin ekstra zaman gerektiriyor
daha zor bir durum olmasi ve grup Uyelerinin farkli 6grenme
dizeylerine sahip olabilecegdi sorunu gibi bazi olumsuz yanlari da
literatiirde tanimlanmistir (Bernard & Goodyear, 2013, ss. 162-
163: Kadushin & Harkness, 2002, ss. 399-400).

Tsui (2001), vaka calismasi modeli ile birlikte grup siipervizyonu
modelinin, sosyal hizmette en popiler sipervizyon modeli
oldugunu belirtmektedir. Bireysel sipervizyonun bir alternatifi
olarak kullanilan grup sipervizyonunda, grup lideri konumundaki
sUpervizor ile grup Uyelerini olusturan slpervizyon alanlar
arasindaki glic dengelerinin diger modellere kiyasla daha belirgin
oldugu ifade edilmektedir (s. 31).

Akran Siipervizyonu Modeli

Akran siUpervizyonu modelinde belirlenmis bir slpervizor
bulunmamakta ve grubun tim dyeleri sipervizyon siirecine esit
statide katilmaktadirlar. Akran sipervizyonu toplantilarinda bir
sipervizor bulunmasa da oOnceden belirlenmis veya secilmis
bir lider akran sipervizyonu sulrecine baskanlik etmektedir.
Akran sipervizyonu modelinde akran grubu belirli araliklarla
toplanmakta, toplanti glndemini grup icerisinde karsilikli
anlasma ile belirlenmekte ve grup lideri gindem kapsaminda
gerceklestirilen tartismalari  yonetmektedir  Akran grubu
modelinde resmi ve belirlenmis bir standart dahilinde dgrenme
durumu s6z konusu olmamakta, 0grenme siireci vaka tartismalari

dederlendirilebilmesi:

Sosyal Hizmet Siipervizyonu

Uzerinden grup Uyelerinin yaptiklari cikarimlara dayanmaktadir.
Akran supervizyonu modelinde, akran grubu vakalara sunulan
hizmetin kalitesinin izlenmesi veya calisanlarin dederlendirilmesi

sorumlulugunu Ustlenmemekte ve bu sorumluluk akran
grubu disindaki idari bir personele verilmektedir Akran
slipervizyonu modelinin basarisi, akran grubunu olusturan

Uyelerin vaka tartismalarina onemli katkilar sunabilecek ve
vakalarinin sorumlulugunu Ustlenebilecek nitelikteki deneyimli
personellerden olusmasina baglidir (Bogo & McKnight, 2006, s.
53; Watson, 1973, ss. 84-85).

Kadushin ve Harkness (2002), akran slpervizyonu modelinin
calisanin  daha bagimsiz uygulamalar gerceklestirebilmesi
noktasinda 6nemli bir isleve sahip oldugunu belirtmis, bir otorite
figirdnin yoklugunda gerceklestirilen bu sipervizyon slrecinin
calisanlarin dogaclama yeteneklerini ve 6zgurluklerini arttirdigini
ifade etmislerdir  Onlara gore bu modelin olumsuz yani, akran
grubu bilg ve tecriibe bakimindan esit dizeydeki calisanlardan
olusmadiginda ortaya c¢ikmaktadir Cinkl bdylesi durumlarda
gruba liderlik yapma veya grup icinde kontrol saglama adina
rekabet yasanabilmekte veya daha tecribeli olan calisanlar
bu sirecte digerlerinden bir kazanim elde edemeyeceklerini
varsayarak gruptan ayrilabilmektedirler (s. 455). Bu gibi bir
durumun yasanmamas! adina akran sipervizyonu modelinde
olusturulacak akran gruplarinin titizlikle ve 6zenle planlanmasi
yerinde bir yaklasim olacaktir

Ekip Hizmeti Sunum Modeli

Ekip hizmeti sunum modelinde, birim olarak birlikte calismakta
olan bir ekibe sipervizyon saglamak icin  sorumluluk
ylklenmektedir. Bu modelde siipervizor, digerlerinden daha Ust
bir zeminde yer almasina ragmen sadece ekip Uyelerinden biri
konumundadir. Sipervizor gerektiginde ekip Uyeleriicin danisman,
koordinatdr, kaynak bulucu gibi farkli rolleri yerine getirebilmekte
ve ekip lideri olarak da gorev alabilmektedir. Bu modelde islerin
atanmasi, ekip Uyelerinin calismalarinin izlenmesi, calismalarin
kalitesinin degerlendirilmesi ve editim ihtiyaclarinin karsilanmasi
gibi sorumluluklar grubun geneline dagititmaktadir. Ekip hizmeti
sunum modelinde sUpervizyonun islevlerinin mutlaka vyerine
getirilmesive goz ardi edilmemesi beklenmektedir. Bu model, grup
sUpervizyonu modelinden farkli olarak ¢alisanlarin 6zerkligini bir
adim ileri tasimakta ve akran supervizyonu modelinden farkli
olarak ise ekip Uyelerine idari sorumluluklar yiklemektedir. Ekip
hizmeti sunum modelinde, cok 6nemli karar alma sureclerine
ekip olarak katilim gosterilse de siirecle ilgili nihai kararlar idari
sorumluluga da sahip olan sipervizor tarafindan onaylanmak
durumundadir (Kadushin & Harkness, 2002, s. 457).

Ozerk Uygulama

Epstein (1973), slpervizor ile slpervizyon alan arasinda baz
durumlarda gerginlikler yasanabildigini belirtmis, bunu ortaya
cikaran etmenin sipervizorin birokratik otoritesinden ziyade
mesleki gorevleri yerine getirme noktasinda sipervizyon alana
gerekli o6zerkligi sunmuyor olusu olarak ifade etmistir Bu
durumun nedeni ise slpervizorin egitsel islevini yerine getirirken,
sUpervizyon alan konumundaki sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki yarglarini, sorumluluklarini ve yeterliklerini etkiledigi
distncesidir (s. 5).

Ozerk uygulama, genel itibariyle sosyal hizmet uzmanlarinin bir
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Sosyal Hizmet Siipervizyonu

slpervizorin etki ve otoritesinden bagimsiz olarak calismalarini
sirdirme isteginin sonucu olarak karsimiza cikmaktadir Bu
kapsamda halihazirda lisans mezunu sosyal hizmet uzmanlarinin
gerekli bilgi dizeyine sahip olduklarini ve bu sebeple mesleki
gelisim adina gerekli sorumlulugunun sosyal hizmet uzmaninin
kendisine ait oldugu gorusini savunan calismalar bulunmaktadir
(Barretta-Herman, 1994, ss. 61-62). Bu durumda sipervizor,
sUpervizyon alana kiyasla mesleki gelisimi destekleme, bilgi
ve becerileri gelistirme noktasinda ikincil sorumluluga sahip
konumdadir.

Tsui (2001), 6zerk uygulama modelinde, personellere siipervizér
atanmadigini, esasinda bu modelde her personelin kendi kendini
yonettigini ve kendi mesleki uygulamalarindan sorumlu oldugunu
bildirmektedir  Bu dogrultuda personellerin kendi mesleki
gelisimleri adina inisiyatif almak zorunda olduklari belirtilmistir
(s. 34). inisiyatif kullanabilmek, personellerin gerceklestirmis
olduklari uygulamalarda &zerkligin saglanabildiginin  6nemli
bir gdstergesi olarak kabul edilebilmektedir. Nitekim daha once
belirtilen bazimodellerde nihai kararlarin stipervizorler tarafindan
verildigi unutulmamali ve slpervizyon alanlarin inisiyatiflerine
dayali kararlarin gozlenebildigi 6zerk uygulamanin bu noktadaki
farkligi gozden kaciritmamalidir.

Etkilesimsel Siirec Modeli

Etkilesimsel slre¢ modelleri, siUpervizyon sireci boyunca
slpervizor ve sipervizyon alan arasindaki  etkilesime
odaklanmaktadir (Tsui & Ho, 1998, s. 192). Shulman (1993, Kaynak:
Parente, 2011) supervizyonun etkilesimsel sire¢ modelini,
slpervizérin cesitli sistemler ile etkilesime girdigi ve araci unsur
olarak hizmet ettigi bir strec olarak tanimlamaktadir. Bu sirec,
¢ ana prensip Uzerine kurulmustur ve bunlar su sekildedir:

1. Ortak dinamikler ve beceriler tim sipervizyon sireclerinin
merkezindedir,

2. Budinamikler spervizérin dahil oldugu tim farkli etkilesim
tirlerinde ortaya cikar,

3. Slpervizyon dinamikleri ve diger yardim iliskileri arasinda
paralellik bulunmaktadir (s. 27).

Bu sirecte suUpervizdor ile sidpervizyon alanin iliskisi,
slpervizyon alan icin problem ¢dzme yontemi ve egitim firsati
sunmaktadir Ayni zamanda sipervizor ile sipervizyon alan
arasinda gerceklesen etkilesim, calisan ve muiracaatci arasinda
gerceklesen etkilesimle ilgili bilgilendirme gorevi gormektedir.
Etkilesimsel model baglaminda sipervizdr, ise yeni baslayan ve
spervizyon alan konumundaki ¢alisanin gecmisine, degerlerine,
kiltiridne, uzmanliina ve aliskanliklarina yonelik iyi tasarlanmis
bir anlayis gelistirmek durumundadir. Bu modele gore siipervizor,
slpervizyon alani daha iyi taniyabilmek adina zaman ayirmali,
sUpervizyon alanin yeni bir siipervizyon iliskisine ve sosyal hizmet
uygulama ortamina girmesi durumu ile ilgili olarak empati
kurmalidir. Etkilesimsel slre¢ modelinde siipervizor, siipervizyon
alan ile ilgili olarak makul olmayan beklentilere sahip olmamatli,
sUpervizyon alanla ilgili sorunlari tarafsiz olarak ele alabilmeli ve
iletisim kanallarinin her zaman acik oldugunu stpervizyon alana
hissettirmelidir (Shulman 1993, Kaynak: Parente, 2011, ss. 27-28).

Tsui (2001) iki tr etkilesimsel siire¢ modelinden bahsetmistir.
Bunlardan ilki, gelisimsel slpervizyon modelleri baglaminda;
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sUpervizyon alanin mesleki uygulama i¢in beceri kazanmasini
amaclayan bir etkilesimi icermektedir. ikinci olarak ise yetisme
odakli stpervizyon modelleri kapsaminda, sipervizyon alanin
kisisel benlik ve mesleki benlik anlayisinin gelistirilmesine
odaklanan bir etkilesim s6z konusudur (s. 35). Bu baglamda
etkilesimsel stre¢c modelinin; esasinda stpervizyonun islevlerini
icerisinde barindiran ancak islevlerin  oneminden ziyade
sUpervizor ile sipervizyon alan arasindaki etkilesimin 6nemini
vurgulayan ve bu etkilesimin sipervizyon sirecinin basariya
ulasmasi noktasinda katki sundugunu belirten bir model oldugu
soylenebilmektedir.

Feminist Ortaklik Modeli

Tsui ve Ho (1998) feminizmin, sosyal hizmetin diger alanlarinda
oldugu gibi, sosyal hizmet slipervizyonu Uzerinde de etkili oldugunu
belirtmektedir  Bazi feministler, geleneksel sosyal hizmet
sUpervizyonu modellerini elestirmekte ve bu modelleri stipervizor
ile slipervizyon alan arasinda gerceklesen, idari kontrole dayali,
bitmek tikenmek bilmeyen, ataerkil bir gic iliskisinin tezahiri
olarak nitelendirmektedirler (s. 193). Bu elestiriler, sosyal hizmet
slpervizyonunun idari islevine gonderme yapar nitelikte olup, idari
islev kapsaminda slpervizorin otorite kullaniminin bir hiyerarsi
yarattigi vurgusu yapilmaktadir.

Hipp ve Munson (1995) tarafindan stipervizyonda ortaklik modelini
tanimlamak adina gerceklestirilen calisma, ortaklik modelini
feminist bir yaklasim cercevesinde ele almasi bakimindan
bu noktada oldukca onemlidir. Onlara gore feminist yaklasim
baglaminda yer alan ortaklik modeli, klasik modellerdeki
otoriter tutumun yerine daha demokratik ve egitici bir yaklasim
sunmaktadir. Arastirmacilar, geleneksel modele kiyasla feminist
ortaklik modelinin, sosyal hizmet meslegdinin deger ve ilkeleri
acisindan daha uyumlu oldugunu belirtmektedirler (ss. 36-
37). Bu dogrultuda feminist ortaklik modelinin, sosyal hizmet
slipervizyonu acisindan slpervizor ve slipervizyon alan arasinda
daha esitlik¢i ve statiye dayali yaptirmlar barindirmayan bir
slreci isaret ettigi soylenebilmektedir.

Sosyal Hizmet Siipervizyonu Siirecine Genel Bir Bakis

Sosyal hizmet sipervizyonu, sosyal hizmet uygulamasinin
merkezi bir unsurudur ve sosyal hizmet uzmanlari acgisindan
oldukga biylk dneme sahiptir (Hughes, 2010, s. 71). Bu noktadan
dustnildiginde, sosyal hizmet acisindan bu denli biyik dneme
sahip olan sipervizyon slrecinin gercek bir aktori olarak
slipervizérin ne tlr gorev ve sorumluluklari yerine getirdigine
ve slpervizyon sirecinin nasil gerceklestiine deginmekte
fayda gorilmektedir Daha onceki bolimlerde farkli islev ve
modeller altinda sipervizérin hangi rolleri gerceklestirdigine
ve bu kapsamda sipervizyon sirecinin nasil bir seyir izledigine

dedinilmeye c¢alisilmisti - Bu  bdlum, konunun daha net
kavranabilmesi adina genel bir cerceve sunmaktadir.

Siipervizér Kimdir?

Butlinsel bir bakis acisiyla bakildifinda sosyal hizmet

slipervizyonu slrecinin; stpervizor, sipervizyon alan, kurum ve
miracaat¢i olmak lzere dort unsuru icerdigi sdylenebilmektedir
(Tsui, 2001, s. 59). Bu unsurlardan biri olarak stpervizor, sosyal
hizmet slpervizyonu slrecinin gerceklesmesi ve amacina



ulasmasi noktasinda dnemli roller Ustlenen meslek elemanidir
Slpervizortn, slpervizyon alanlara yonelik olarak daha
profesyonel hizmet sunumu saglayacak bazi kisisel ozelliklere
sahip olmasi beklenmektedir. Corey ve Callanan (1993, Kaynak:
Mbau, 2005, s. 23], slipervizériin sosyal hizmet mesleginin etik ve
yasal yonleri hakkinda gerekli donanima sahip olmasi gerektigini,
ayni zamanda muracaatcilarla gerceklestirilecek uygulamalara
iliskin olarak vakalara 6zgl miudahale teknikleri hakkinda da
bilgisinin ve deneyiminin olmasinin beklendigini belirtmektedir.
Siupervizorin baskalariyla bilgi paylasmaya acik bir yapiya sahip
olmasi, bireysel farkliliklara dair duyarlilik géstermesi, empati
kurma yetenedi sergileyebilmesi ve net hedefler koyarak bu
hedeflere ilerleyebilme noktasinda somut adimlar atabilmesi
onemli 0zellikler olarak vurgulanmaktadir.

Hawkins ve Shohet (2006), siipervizorin sahip olmasi gereken
kisilik ozelliklerini su sekilde siralamislardir;

1. Sipervizor, farkli muidahale tekniklerini ve teorilerini
kullanabilme noktasinda esnek bir yapiya sahip olmalidir.

2. Sulpervizor, ayni duruma farkli acilardan bakabilmelidir.

3. Supervizor, sosyal hizmet mesledi ile ilgili bir calisma haritasi
olusturabilme yetenegdine sahip olmalidir.

4. Supervizor, farkli kiltirlere saygili olmali ve ¢ok kilturlu
uygulamalar gerceklestirebilmelidir

5. Supervizor, kendisinin ve stipervizyon alanin kaygilarini kontrol
edebilmeli ve frenleyebilmelidir.

6. Supervizor, sosyal hizmet slpervizyonu slrecinde ortaya
cikan yeni durumlardan ve sipervizyon alandan bir seyler
6grenmeye acik olmalidir:

7. Supervizor, glcl baskici olmayan bir sekilde kullanmayi
bilmelidir.

8. Supervizor, esprili, alcakgonilli ve sabirli olmalidir (s. 50)

Belirtilen &zellikler, daha cok sipervizorin kisilik 6zelliklerini
icermekteyken, National Association of Social Workers (NASW,
2013) bir sosyal hizmet siipervizériniin sahip olmasi gereken
mesleki dzellikleri su sekilde aciklamaktadir:

e Hem sipervizorin hem de sipervizyon alanin ¢calistigr alana
yonelik olarak 6zel veya daha Ust bir seviyede glincel bir
lisansa sahip olmak,

e Akreditasyona sahip bir sosyal hizmet okulundan mezun
olmus olmalk,

e Sipervizyona iliskin egitimini asgari dizeyde tamamlamis
olmak,

e Enazicyillisans sonrasi deneyime sahip olmak,

e Uygulama yetkisini saglayan sipervizyon bilgilerinin
korunabilmesi adina gereken egitimlere katilmaya devam
etmek,

e Uygulama standartlarinin ihlaline iliskin olarak lisans
kurullarinin yaptirimlarindan muaf olmak (s. 9).
Gorildugu Uzere sosyal hizmet slpervizord; belirli kisilik

ozelliklerine sahip olmasi beklenen, mesleki bilgi ve becerisini
slpervizyon alana aktarabilmek adina gerekli sipervizyon
egitimlerini tamamlamis ve bu alanda devam etmekte olan
egitimlere katilim saglayan, alaninda tecribeli ve minimum sosyal
hizmet lisans mezuniyeti derecesine sahip bir sosyal hizmet
uzmanidir.

Tsui (2001), stipervizoriin calistigr kurumun mevcut politikalarinin,
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sUpervizorin davranislarini ve rollerini belirledigini
vurgulamaktadir. Ona gore belirli ve somut bir calisma kilavuzu
olmamasina ragmen slpervizor; kurum ve sipervizyon alan
arasinda “ortadakikisi” olarak hareket etmekte ve ikisiarasinda bir
kanal vazifesi gormektedir. Stipervizorin stipervizyon sirecindeki
izleme roll dogrultusunda stpervizyon alanin gerceklestirdigi
uygulamalar kurumun hedeflerine uygun hale getirilmektedir (s.
64). izleme rolii, siipervizériin siipervizyon siirecinde Ustlendigi
rollerden sadece biridir. Hawkins ve Shohet (2006) sosyal hizmet
slipervizérinin sipervizyon sireci kapsaminda pek ¢ok rolindn
bulundugunu belirtmektedir. Buna gore sipervizér; siipervizyon
slrecinde supervizyon alanlara destek sunan bir danisman,
slipervizyon alanlarin 6grenmesine ve gelismesine yardimci
olan bir egitimci, slpervizyon alanlarin miracaatcilar ile
gerceklestirdikleri calismalarin kalitesi noktasinda sorumluluk
Ustelenen bir yonetici ve sipervizyon hizmeti icin 6deme yapan
kuruma karsi sorumluluklari bulunan bir danisman gibi pek
cok role sahip olabilmektedir (s. 52). Hawkins ve Shohet (2006)
belirtmis olduklari rolleri herhangi bir islev baglaminda kategorize
etmeksizin genel bir bakis acisiyla sunmaktadir Bu durumdan
farkli olarak, sosyal hizmet stpervizyonunun islevleri kapsaminda
slipervizorin rollerini aciklayan farkli yaklasimlar da literatiirde
mevcuttur.

Kadushin ve Harkness (2002), supervizorin rollerini daha
once belirtmis olduklari stpervizyonun islevleri kapsaminda
aciklamaktadirlar. Onlara gdre sipervizor, sipervizyonun idari
islevini gerceklestiren bir yonetici, editsel islevini gerceklestiren
bir egitici ve destekleyici islevini gerceklestiren bir destekleyici
olmak Uzere Uc ana roli Ustlenmektedir. Sipervizyonun idari
islevi baglaminda sipervizériin yonetici rolinin sunlari icerdigi
vurgulanmaktadir:

e Sipervizor; kendisine taninan otorite ve yetkiyi kabul eder,
bu yetki dogrultusunda uygun uygulamalari gerceklestirir,
slipervizyon alanlari gorevlendirdigi calismalardan sorumlu
tutar, gerekli hassasiyet ve kararliligi sergileyerek stipervizyon
alanlarin sorumlu olduklari calismalari izler ve degerlendirir.
Acikca belirlenmis performans standartlarina bagli olarak
isle ilgili beklentilere aciklik getirir ve destedi dengeler.

e Sipervizyon alanlarin kurum ile iliskilerinde ve klinik
uygulamalarinda onlara acik¢a yapilandirilmis prosedirler
ve yapicl geri bildirimler saglar.

e  Kurumun hizmet dUretimi hedefini c¢alisanlarin  sosyo-
duygusal ihtiyaclari ile bitinlestirmek adina aktif bir ¢aba
gosterir, aracsal ihtiyaclar ile anlamli ihtiyaclari dengelemek
adina calismalar gerceklestirir

e Genellikle psikolojik acidan iyilik hali icerisinde ve erisilebilir
oldugu gibi fiziksel anlamda da ulasilabilir durumdadir.

J Slpervizyon alanlar ile onlarin konumunda bir personelmis
gibi etkili iletisim kurmaya gayret gdsterir, slpervizyon
alanlarin mesajlarini yonetime iletme noktasinda temsil
gorevini Ustlenir ve ayni sekilde yonetimin gorislerini adil ve
anlayisi bir cercevede siipervizyon alanlara sunar.

e Kurumun istikrar ihtiyacini degisim ihtiyaciyla dengeler ve
gerektiginde onaylanmis degisikligi savunmaya hazirdir (ss.
324-325).

Yonetici rold baglaminda sipervizorin; aslinda kurum tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesini ve bu kalitenin  devamuligini
saglamaya, kurum icindeki diizeni korumaya ve kurumun énceden
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belirlenmis politikalarina ve standartlarina uygun hizmet
beklentisini karsilamaya yonelik calismalar gerceklestirdigi
soylenebilmektedir.

Kadushin ve Harkness (2002), sipervizorin egitici  roli
kapsaminda gerceklestirdigi gorev ve sorumluluklari su sekilde
aciklamaktadir:

e Sipervizor, sosyal hizmet meslegine ve onun gerekliliklerine
iliskin olumlu bir tutuma sahiptir Meslede olan baglilig
kapsaminda bir dayanisma sergiler ve davranislarinda
mesledin dederlerini yansitir.

e Sipervizor, sipervizyon alanin mesleki 6zerkligine saygili bir
tutum icerisinde, 6grenmesini saglamak ve meslekigelisimini
tesvik etmek acisindan stpervizyon alana ilgili davranir.

e Sipervizor, sosyal hizmet teorisi ve uygulamasi konusunda
uzmandir ve bu konuya iliskin giincel bilgilere sahiptir.
Ayni zamanda sipervizyon alanin karsilastigi uygulama
problemleri ile ilgili olarak bilgi ve dneri saglama noktasinda
uzmanligini paylasmaya hazirdir.

e Sipervizor, slpervizyon alanin sorunlarina yardimci olma
noktasinda glc¢ merkezli teknikleri kullanmaktan ziyade,
demokratik bir katilimi iceren, fikir ve is birligine dayali bir
problem ¢o6zme yonelimi sergiler.

e Sipervizor, stpervizyon alan ile iliskisini acik ve esnek bir
yapida sirdirir.

e Sipervizor, konferanslara ve grup sipervizyonu toplantilarina
aktif olarak hazirlanir ve bu hazirliklar sipervizyonun icerigi
kadar slpervizyon alani da kapsamaktadir.

e Sipervizor, stipervizyon anlara yonelik olarak cinsiyet ayrimi
yapmadan ve irkci tutumlar sergilemeden karsilastiklar
vakalarla ilgili olarak yardimci olmaya calisir.

e Sipervizor, slpervizyon alanin psikolojik acidan kendini
glvende hissetmesini saglayacak; kabullenici, samimi,
empatik, sayglli, ilgilenen, destekleyici, esnek ve gercek
tutum ve davranislar sergiler.

e Sipervizor hatalari ve basarisizliklari 6grenme deneyiminin
dogal bir bileseni olarak kabul etmeye ve bunlari hos
gérebilmeye hazirdir (ss. 325-326).

Supervizérinedgiticirolinin, sipervizyonalanin meslekigelisimine
ve bilgi birikiminin arttirilmasina odaklandigr gorilmektedir. Ayni
zamanda bu rol, slpervizori yetkin bir meslek elemani olarak
tanimlamakta ve yetkinligini her yoniyle supervizyon alana
aktarabilmesi noktasinda siipervizére sorumluluk yiuklemektedir.
Bunu yaparken sipervizorin her tirlt ayrimci uygulamadan uzak
durmasi ve mesledin degerlerine yakisan sekilde sipervizyon
alanin maksimum faydasi icin sipervizyon sirecini yuritmesi
beklenmektedir.

Sipervizyonun destekleyici islevi dahilinde sipervizér tarafindan
ustlenilen destekleyici rolini Kadushin ve Harkness (2002) su
gorev ve 6zellikler tUzerinden ele almaktadirlar:

e Sipervizor, slpervizyon alanin 6zerk uygulamalarina ve takdir
yetkisine yonelik duydugu inanci ve giveni siipervizyon alana
yansitir.

e  Sipervizor, slpervizyon alanin performansinin  yetersiz
olabilme ihtimali ile ylzlesmeye ve miicadele etmeye hazir
oldugu gibi, sipervizyon alanin performansini iyi buldugu

takdirde 6vglsini ve onayini sunma noktasinda da rahat,
istekli ve hazirdir.

e Sipervizor, stpervizyon alanlarin stres yasamasi ihtimaline
duyarlidir ve calisanlarin islerin bu durum goz oninde
bulundurularak verine getirilmesi noktasinda esneklik
sergileyebilir.

e Sipervizor, supervizyon alan ile gercek duygularin ifade
edilmesini tesvik eden bir ortamda, tam ve 6zgur bir karsilikli
iletisim kurar.

e Sipervizor, olumsuz geri bildirim ve yapici elestirilere karsi
tolerans sahibidir.

e Sipervizor, destekleyici roli baglaminda pek cok anlamda
slipervizyon alanlari destekleme rolind yerine getirse de,
sUpervizyon alanlarin 6zel kayglari Uzerine midahaleci bir
yaklasim sergilemez (s. 326).

Slpervizorin destekleyici  rolindn, slpervizyon alanlarin
gorevlerini yerine getirirken karsilastiklari problemler karsisinda
yasadiklari duygusal sorunlara miudahale etme noktasinda
islevsellik  kazandigi soylenebilmektedir  Stres, kayg ve
tikenmislik gibi duygularla kendini gdsteren ve profesyonel bir
yardima ihtiya¢ duyulmasina sebep olabilen bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, gerekli mesleki 6zglvenin saglanmasi ve is tatminin
arttirilmasi adina supervizorin destekleyici rolindn 6nemli
oldugu dusiinilmektedir.

Siipervizyon Siirecinin ilkeleri ve Standartlari

Slpervizyon, mesleki yetkinligin, tutumlarin ve etik uygulamalarin
gelistirilmesi noktasinda sorumluluk almayi ve hesap verilebilir
olmayr iceren, slpervizér ve sipervizyon alan arasinda
gerceklesen bir iliski olarak tanimlanmaktadir Bu iliskide
slipervizor; sUpervizyon alanin sosyal hizmet uygulamalari
boyunca kullandigi sosyal hizmet kuramlarini, standart mesleki
bilgilerini, becerilerini ve etik yaklasimlarini dederlendirmek ve
ayni zamanda sUpervizyon alani yonlendirmekle sorumludur
Slpervizor ve sipervizyon alan, bu isbirligine dayali stirec boyunca
sUpervizyonun gerektirdigi sorumluluklari paylasmaktadirlar
(NASW, 2013, s. é). Sipervizor ve sipervizyon alan arasinda
kurulan sipervizyon iliskisinin kalitesi, sipervizyonun islevlerinin
gerceklesmesi acisindan temel noktadir Bu ikili iliskide gerekli
guven ve karsilikli saygr ortaminin olusturulmasi, kendini
yansitmanin ve mesleki gelismenin gerceklesmesi noktasinda
yasanacak zorluklara yonelik olarak guvenli ve destekleyici
ortamin saglanmasina katki sunacaktir Sipervizyon iliskisinde
ortaya cikan gic¢ dinamikleri, beklentiler; rol ve sorumluluklar,
slipervizyonun  baslangicinda  bir  antlasma  yapilmasini
gerektirmektedir. Slpervizyon iliskisinin baslangic asamasinda
bir spervizyon kontratinin veya sézlesmesinin olumlu bir sekilde
mizakere edilmesi, hem slpervizér hem de sipervizyon alan
acisindan gelecekte gerceklestirilecek calismalarin temelini
olusturacaktir (AASW, 2014, s. 7).

Slpervizyon slreci, sUpervizér ve sipervizyon alan arasinda
kendiliginden gelisen ve badimsiz olarak yilrdtilen bir sireg
degildir. Sosyal hizmet sipervizyonu, sosyal hizmet meslek ve
disiplininin pek cok islev kapsaminda faydalandigi bir stirec olarak,
belirli standartlar ve ilkeler baglaminda gerceklesmektedir
Newfoundland & Labrador Association of Social Workers (NLASW.
2011) tarafindan, sosyal hizmet slpervizyonu icin bes standart



belirtilmistir. Bu standartlar su sekildedir:

1. Sosyal hizmet slpervizyonu, sosyal hizmet mesleginin
degerleri, meslek etigi ve ilkeleri Uzerine kurulmustur.

2. Sosyal hizmet slpervizorleri, calistiklari kurumda sahip
olduklari konumun getirmis oldugu gtli¢ ve otoriteyi bilir ve bu
glic ve otoriteyi uygun sekilde kullanirlar.

3. Sosyal hizmet sipervizorleri, sosyal hizmet uzmanlarinin
slpervizyon sireci icin sUpervizyon ile ilgili 6zel bilgi ve
becerilere sahiptir ve bunlari gelistirmeye gayret gosterir.

4. Sosyal hizmet slipervizord, slpervizyon alanin sosyal hizmet
uygulama alanr ile ilgili olarak bilgi sahibi olmalidir.

5. Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uygulamalari boyunca
dizenli, istikrarli ve vyapilandirilmis bir sipervizyona
erisebilmelidirler (s. 1)

Gorildugu Uzere belirtilen standartlar dncelikle bir sipervizyon
slrecinin var olmasini, bu stirecin meslek etigine ve degerlerine
uygun gerceklesmesini, slpervizorin bu slrec icerisinde
otoritesini uygun sekilde kullanmasini ve gerekli yetkinlige sahip
olmasini vurgulamaktadir. Bu standartlarin yaninda, slpervizyon
ile ilgili olarak belirli itlkeler de tanimlanmistir The Department
of Social Development ve The South Africa Council for Social
Service Professions (DSD & SACSSP 2012] tarafindan hazirlanan
calismada, stipervizyonun ilkeleri bes madde altinda ele alinmistir:

1. Sipervizyonun onceligi, sipervizyon alanlarin c¢ikarlarini
tesvik etmek ve korumak olmalidir.

2. Sosyal hizmet sipervizyonu; sosyal hizmet uzmanlarini,
sosyal yardim gorevlilerini, sosyal hizmet ve sosyal yardim
ogrencilerini sekillendiren kdiltirel sistemlerin aktif olarak
taninmasini tesvik eder.

3. Sosyal hizmet stipervizyonunda mesleki gelisime dnem verilir
ve tesvik edilir. Sipervizyon, mesleki gelisimin degerli oldugu
ve tesvik edildigi bir 6grenme ortami sunar.

4. Sipervizyon, glvenli ve hesap verilebilir uygulamay tesvik
eder.

5. Sosyal hizmet uzmanlari, insan onuruna ve degerine sayg
gosterir s. 17).

Sosyal hizmet sipervizyonunun ilkeleri, sipervizyon alanlarin
menfaatleri dogrultusunda sekillenmis gibi gorinmektedir.
Esasinda bu durum, kaliteli bir sosyal hizmet uygulamasi
acisindan disinildiginde vyerinde bir yaklasim olarak
degerlendirilebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
gelisimlerinin  tesvik edildigi ve cikarlarinin gozetildigi bir
slpervizyon sireci, gerceklestirilecek uygulamalarin niteligini de
arttiracak ve bu sayede miracaatcilara etkin ve verimli bir hizmet
sunumu da saglanmis olacaktir.

Sosyal hizmet slipervizyonu ile ilgili olarak deginilen standartlar
ve ilkeler, sosyal hizmet uzmanlarinin sipervizyona ulasabilmesi
gerektigini ve bu siUpervizyonun iceriginin nasil sekillenecegini
vurgular niteliktedir Ancak belirtilen standart ve ilkelerin,
slpervizyonun slresi ve rutini hakkinda net bilgiler icermedigi
gorilmektedir. Irish Association of Social Workers (IASW, 2016),
asgari standartlardaki bir sosyal hizmet uzmaninin, her dort
ila alti haftada bir, bir bucuk-iki saat siren planli sipervizyon
sirecine dahil olmasi gerektigini belirtmektedir Ayrica sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulamaya ciktiklari itk yillarda, ilk t¢ ay
boyunca iki haftada bir olmak Gzere minimum sipervizyon siklig
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belirtilmekte, ilk U¢ aymn ardindan ise bu sikligin dort haftada bir
seklinde devam edebilecegi belirtilmektedir (s. 8). Sosyal hizmet
supervizyonunun sikligi ve siresi, sosyal hizmet uzmaninin
deneyim siresine gore farklilik gosterebilmektedir. Ayni zamanda
slipervizyon alan konumundaki sosyal hizmet uzmaninin alanini
degistirmesi, farkli zorluklarla karsilasmasi veya siipervizyon
alanin sosyal hizmet 6grencisi olmasi gibi durumlar, stipervizyon
sirecinin sikligini ve siresini etkileyen diger faktorler olarak
belirtilebilmektedir. Australian Association of Social Workers
(AASW, 2014) tarafindan, sipervizyon alanin deneyimine bagli
olarak tavsiye edilen sipervizyon sikligina ve siresine Tablo 3'te
yer verilmistir.

Tablo 3
Sipervizyon Alanin Deneyimine Gére Siipervizyon Sikligi ve Siresi

Minimum Siklik
iki haftada bir

Sire

60 Dakika

Deneyim Seviyesi

2 yil veya daha az
slirede deneyime
sahip yeni sosyal
hizmet mezunlari

Sosyal hizmet iki haftada bir 60 Dakika
uzmaninin yeni bir
alana girmesi, belirli
zorluklarla karsi
karslya kalmasi veya
isglclne yeniden
katilimi durumunun
s0z konusu olmasi

2 yilin Uzerinde 60 Dakika
deneyime sahip sosyal

hizmet uzmanlari

Ayda bir

Sahaya cikan sosyal hizmet
ogrencileri

Her 35 saatlik saha uygulamasi
icin bir bucuk saat resmi
slipervizyon.

Bire bir slipervizyon, asgari

dizeyde bu sirenin yarisini

kapsar. Bu sireye gayri resmi

sUpervizyon da ilave edilebilir
Actklama notu. Australian Association of Social Workers, 2014, s. 12
kaynagindan alinmistir.

Tablodan da anlasilabilecedi Uzere sipervizyon alanlarin
deneyim slrelerinin artmasi, slpervizyonun sikliginda da bir
azalmaya gidilmesi sonucunu dogurmaktadir Sosyal hizmet
sUpervizyonunun standartlari ve ilkeleri baglaminda stpervizyon
slreci boyunca mesleki gelisimleri saglanan, uygulama
yasantilarini zenginlestiren kazanimlar elde eden, bilg, beceri
ve deger temellerini saglamlastiran sipervizyon alanlarin,
zaman icerisinde mesleki yetkinliklerini arttirdiklari ve bagimsiz
uygulamalar gerceklestirebilecek deneyimli meslek elemanlarina
donustikleri sdylenebilmektedir.

Tirkiye'de Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Durumu

Sosyal hizmet slpervizyonu, tlkemizde heniz resmi bir nitelik
kazanmamis ve standartlari belirlenmis bir yapiya kavusmamistir.
Tirkiye'de sosyal hizmet siipervizyonuna iliskin mevcut literatir
incelendiginde, dogrudan sosyal hizmet sipervizyonu ihtiyacina
dedinen sinirli sayida arastirma oldugu dikkat cekmektedir.
Bu noktada dogrudan sosyal hizmet slpervizyonu konusuna
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dedinen sadece iki ylksek lisans tezinin ve iki makalenin oldugu
gorulmustir

Sosyal hizmet slpervizyonu ile ilgili olarak Tirkiye'de
gerceklestirilen ve konuyu derinlemesine ele alan ilk c¢alisma,
Ozkan (2016) tarafindan vyiiksek lisans tezi kapsaminda
gerceklestirilmistin  Bu calismada slpervizyonun islevleri
modeli baglaminda nitel arastirma yontemi kullanilarak farkli
alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlari ile derinlemesine
mulakatlar gerceklestirilmis ve bu milakatlar yoluyla sosyal
hizmet uzmanlarinin stpervizyona iliskin gorisleri, dnerileri ve
beklentilerianlasilmaya calisilmistir. Ozkan (2016), gerceklestirdigi
calisma sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin pek ¢ok
glclikle karsi karsiya kaldigini ve bu giclikleri asabilmek adina
sUpervizyona ihtiya¢c duyduklarini belirtmektedir Ayrica sosyal
hizmet uzmanlarinin resmi bir slipervizyon sirecine ulasamiyor
olmalari sebebiyle bu ihtiyaclarini mesleki yetkinlik ve deneyim
acisindan givendikleri meslektaslari ile gidermeye calistiklari da
belirtilen diger 6nemli bir arastirma ciktisidir (s. 85).

Sosyal hizmet stipervizyonunu konu edinen ve gerekliliine dedinen
bir diger calisma ise Karabenk (2018) tarafindan gerceklestirilen
ylksek lisans tezi calismasidir. Calisma, sosyal ¢calisma gorevlileri
ile nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmis
ve arastirmaya katilanlarin %74,9’'unun c¢alisma hayatinda
mesleki yardim ve destee ihtiyac duydugu gérilmustir. Ihtiyag
duyduklarini belirten katiimcilarin %89,4'G ise bu ihtiyaclarini
meslektaslari veya idarecileri araciligiyla gidermeye calistiklarini
belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin %87,1"inin
mesleki calismalari boyunca slpervizyona ihtiyac duyduklari
sonucuna ulasilmistir Arastirmadan elde edilen diger bir 6nemli
stipervizyonu 6nemli bir yontem olarak gordikleridir (ss. 99-
100). Bu arastirma ozellikle stipervizyonun egitsel ve destekleyici
islevine vurgu yapiyor olmasi acisindan énemlidir.

Tlrkiye'de sosyal hizmet slpervizyonu ihtiyacini  dogrudan
konu edinen ve nitel arastirma yontemi kullanilarak tasarlanan
ilk makale calismasi Artan, Ozkan, Acikgdz, ve Salduz (2018)
tarafindan goc alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari ile
gerceklestirilmistir Bu c¢alismada gdc¢ alaninda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin  mesleki acidan pek c¢ok problemle
karsilastiklari ve sosyal hizmet slpervizyonuna ciddi anlamda
ihtiyac duyduklari gorilmustir Sosyal hizmet uzmanlarinin
karsilastiklariproblemler genelitibariyle; meslekiyetersizlik hissi,
vaka yonetimi sirecinde zorlanma, etik karar verme glclikleri
ve duzenli bir sekilde mesleki danismanlik alabilecegi birilerinin
olmamasi seklindedir  Arastirmaya katilim saglayan sosyal
hizmet uzmanlari, bu problemlerin giderilmesinde siipervizyonun
etkili bir yontem olabilecegini ifade etmektedirler (s. 1107).
Tlrkiye'de sosyal hizmet slpervizyonu ile ilgili literatirde ikinci
makale calismasi olan ve nitel arastirma ydntemi kullanilarak
farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyon
ihtiyacini ortaya koyan bir diger arastirma ise Artan, Ozkan, ve
Acikgéz (2018) tarafindan gerceklestirilmistic Bu arastirmanin
sonuclari da calistigi sosyal hizmet alani fark etmeksizin sosyal

hizmet uzmanlarinin ciddi anlamda resmi yapiya birinmis
ve standartlari belirlenmis bir slpervizyon sirecine ihtiyac
duyduklarini ortaya koyar niteliktedir (ss. 81-82).

Tirkiye'de sosyal hizmet literatirld incelendiginde, ulasilabilen
kaynaklar dogrultusunda sosyal hizmet slpervizyonunun
Ulkemizdederesmibiryapiyablrinmesiveislevselhale gelebilmesi
noktasindaki onerileri iceren arastirmalara rastlanilabilmektedir
(Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017; Alakara Ozcan, 2018;
Aldogan, 2018; Aydemir, 2003; Demir, 2018; Karabekir, 2010;
Kirlioglu, 2018; Ozbesler & icagasioglu Coban 2010; Sahin-Tasgin,
2019; Tortop, 2016; Yagci, 2017). Bu arastirmalarin sosyal hizmet
slipervizyonu ile ilgili olarak degindikleri ortak noktalarin genel
itibariyle sunlar oldugu soylenebilmektedir:

e Tirkiye'de resmi nitelik kazanmis ve standartlari belirlenmis
bir sosyal hizmet siipervizyonu sistemi bulunmamaktadir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, gerceklestirdikleri calismalarda
bazi mesleki zorluklarla (etik karar verme, vaka yonetimi
sorunlari, tikenmislik, yapilan isten tatmin olamama vb)
karsilasmakta ve bu zorluklari asabilmek adina destege
ihtiya¢c duymaktadir.

e Sosyal hizmet uzmanlari karsilastiklari gicliklerle ilgili
olarak gayri resmi bir sekilde meslektaslarindan veya
idarecilerinden yardim almakta, sipervizyona alternatif
olabilecek ¢oziimler aramaktadir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet slpervizyonuna
ihtiya¢c duymaktadir.

Bu alandaki akademik calismalar incelendiginde, esasinda sosyal
hizmetin calisma sahasinda gorev yapan pek cok sosyal hizmet
uzmaninin gayri resmi bir sekilde sosyal hizmet sipervizyonu
slrecini gerceklestiriyor olduklari izlenimi olusabilmektedir.
Ancak bu durum, her sosyal hizmet uzmaninin bu imkana sahip
oldugu anlamina gelmemektedir.

Ulkemizde sonyillarda sosyal hizmet stipervizyonu ihtiyacinailiskin
olarak bazi somut adimlarin atildigi ve birtakim uygulamalarin
gerceklestirilmeye calisildigi gorilmektedir. 2019 ve 2020 yillari
arasinda Turkiye'de ilk kez sosyal hizmet alaninda stpervizyon
uygulamas! lIstanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Il
Midarlidgu, Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi
Tirkiye ve Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri
Fakdiltesi Sosyal Hizmet Bolumui'niin katkilariyla uygulanmaya
baslanmis gorilmektedir Bu kapsamda istanbul Aile ve Sosyal
Hizmetler BakanligiilMidirligi nde gérevli meslek elemanlarina
yonelik sipervizor egitici egitimi uygulamasi gerceklestirilmis
olup, uygulamanin yayginlastirilmasina ¢alisilmaktadir.

NLASW (2011), sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki uygulamalari
boyunca dizenli, istikrarli ve yapilandirilmis bir sipervizyona
erisebilmeleri gerektigini belirtmektedir (s. 1). Bu kapsamda
Tdrkiye'de henlz olusturulmamis olan kapsamli bir sosyal
hizmet slpervizyonu sisteminin bir an dnce planlanmasi ve
Tirkiye icin uygun olabilecek yaklasim ve modeller dogrultusunda
sekillendirilerek resmi bir nitelie kavusturulmasi o6nemli
gorilmektedir



3. Siipervizyon Siirecinde iletisimin Onemi

Slpervizon sirecinde bireylerde istenen degisimin saglanmasi,
kisilerarasinda olumlu bir iliskinin kurulmasina baglidir. Her birey
en temelinde; kisiliine sayg duyulmasini, yasam tecribesine
deger verilmesini, dinlenmeyi ve anlasilmayl arzulamaktadir
Bu ancak iletisim becerilerinin 6grenilmesi, i¢csellestirilmesi ve
uygulanmasi ile mimkindir Bu nedenle bu metinle oncelikle
iletisim ile ilgili kavram ve sireclere yer verilecek, ardindan
sipervizére saglikli ve doyum verici iliski kurabilmesi icin
tavsiyelerde bulunulacaktir.

iletisim ile ilgili Kavramlar

[letisim; duygu, disiince ve bilgilerin bir kisiden diger kisiye
karsilikli olarak aktarilmasi ve kisilerin birbirini anlamasi sirecini
ifade etmektedir. ingilizce karsiligi communication olan iletisim
s6zclgl, Latince communis sézctginden tiretilmistir (Kéroglu,
2017). iletisim kavramina iliskin bircok farkli tanimlama mevcuttur,
Ornegin Carey iletisimi; gercekligin retilip muhafaza edildigi,
onarilip degistirildigi sembolik bir sirec olarak tanimlamistir.
Coste’a gore iletisim; insanlari, iletisimsel cabalarinin yanitladig
dilsel ve sosyokiiltiirel baglamlara yerlestiren ve bu baglamlarin
kurallarina veya beklentilerine uygunlugunu belirten bir sosyal
faaliyettir Wood ise iletisimi, bireylerin anlam yaratmak ve
yorumlamak icin sembollerle etkilesime girdigi sistemik bir siirec
olarak tanimlamistir. Cherryise iletisim konusunda dil kullanimina
dikkat cekmistir. Farkli tanimlamalar olsa da ortaya cikan sey,
iletisimin dinamik bir stre¢ icerdigidir (Artan ve Kumbasar, 2017).

Kisilerarasi iletisimin bireysel ve toplumsal bircok islevinden
bahsetmek mimkiindiir iletisimin en dnemli islevlerinden biri
iliski kurma islevidir. insan ancak diger insanlarla bir arada iken
bir kultir yaratabilmekte, sosyo/kultirel yani olan bir varlik olarak
ortaya cikabilmektedir. iletisimin baska bir islevi ise benligin
gelisimini saglama islevidir Benligin gelisiminde bireyin diger
kisilerle kurdugu iletisimin rolii biyiktir iletisim ve iliskiler
kisiye kendi benligi konusunda aynalik ettiinden bu islev son
derece onemlidir. Var oldugunu ifade etme ve taninma islevi ise,
kisinin baskalarinin bakis acilarindan nasil degerlendirildigini
6grenmesinisaglamaktadir: Kisinin kendiniifade etmesi, iliskilerde
“ben de varim” diyerek kendini ortaya koymasinin bir yoludur.
Paylasma ihtiyaci ise, iletisimin bireysel/psikolojik ihtiyaclarindan
bir baskasi olarak kabul edilmektedir. Kisi sosyo/kiiltirel bir varlik
olmasindan dolayi duygu, distince ve deneyimlerini bir baskast ile
paylasma ihtiyaci duymaktadir: iletisimin toplumsal islevleri ise;
tartisma ortami hazirlama, kiltirin gelisimine katkida bulunma,
edlendirme, topluma cesitli konularda haber ve bilgi saglama,
bireyler ve toplumlar arasinda bitiinlesmeye katkida bulunma,
bireyin toplumsallasmasina destek olmaktir (Kaya, 2017).

[letisim; sozld, yazili ve sozslz olmak Uzere Ugce ayrilmaktadir.
Sozel iletisim, iletisimin sozlerle gerceklesmesini ifade
etmektedir. Gunlik dilde sozel iletisimin onemi biylktir Gunlik
dil bireylerin; bilgiyi nasil Urettikleri, nasil degis tokus ettikleri ve
dili nasil kullandiklarini gdstermektedir. Yazili iletisim, mesajlarin
sozciklere kodlanmasi anlamina gelmektedir. Sozsiz iletisim ise;
beden hareketleri, jestler veya mimiklerle gerceklestirilmektedir.
Sozstz iletisim, anlik heyecanlari yansittigindan sadece o
esnada anlamli kabul edilmektedir Sozel olmayan iletisim,
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bireyin duslncelerinden farkli olabilmekte, gorilmeyen seyleri
belirginlestirebilmektedir (Lazar, 2009; Kaya, 2017). Sézel olmayan
iletisimde, kisiler arasinda olumlu etki yaratan, giiven ortami ve
yakinlik saglayan baziiletisim bicimleri mevcuttur. Ornegin; uygun
oldugunda gulimsemek, konusan kisiye donik oturmak, iyi bir
dinleyici oldugunu gosteren jest ve mimikler kullanmak, konusan
kisiye anlasildigini belli etmek, konusan kisinin duygularini
yansitan mimikler kullanmak bunlardan bazilaridir (Artan ve
Kumbasar, 2017).

iletisimin; kaynak (verici], alici (hedef], mesaj-ileti ve kanal
olmak Uzere dort 6gesi bulunmaktadir Kaynak mesaji gonderen
taraf, alici ise mesaji alan taraf oldugundan iletisim sirecinde
kaynak ve alici birlikte degerlendirilmektedir iletisimde kaynak
ve alict rolleri sirekli degismektedir Mesaj-ileti ise iletisim
sitrecinde aliciya iletilmek istenen her seydir Mesajlar kaynak
ve alici arasinda sirekli gidip gelen anlami ifade etmektedir.
Mesajin yapisi ise kodlarla semboller ifade edilmektedir Kanal
ise mesajin karsi tarafa iletilme yolu olarak tanimlanabilmektedir.
iletisim 0gelerinden baska iletisim siireclerinden de bahsetmek
gerekmektedir. Bunlar; kod-kodlama, kod agma-yorumlama, geri
bildirim-dondt ve gurultd asamalaridir Kod, mesajin isaret haline
dontsmesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki iliskileri
dizenleyen kurallarin timindn adidir Mesaj iceriginin  kod
simgelerine dondstirilmesine ise kodlama adi verilmektedir. Kod
acma, kaynaktan gelen mesajin ¢oziimlenmesi ve anlamin ortaya
¢citkma slrecini ifade ederken; yorumlama, kod acilimindan sonra
mesajin yeniden degerlendirilerek bir sonuca varilmasi anlamina
gelmektedir. Geri bildirim-donit asamasi ise kisilerarasi iliskide
mesajlarin dogru algilanip algilanmadiginin test edildigi asamadir.
Bir baska asama ise, kaynaktan cikan mesajin alici tarafindan
tam ve dogru alinmasini engelleyen her seyi ifade eden gurilti
asamasidir. (Kaya, 2017; Artan ve Kumbasar, 2017). Baslica gurilti
unsurlari (Artan ve Kumbasar;, 2017);

e Geri bildirime dikkat etmeme,

e Yetersiz dinleme,

e Alicinin her seyi bildigini varsaymasi,

e (Gonderici ya da alicinin duyarsiz davranisi,

e Farkl kdlturel ge¢mis,

e Mesaji aliciya ileten birden cok kisinin olmasi,
. Karmasik dil kullanimi,

e Geri bildirim yetersizligi,

e Alicinin ihtiyaclarini analiz etme basarisizigidir:

Kisilerarasi iletisimi olumlu ve olumsuz etkileyen baska faktorler
de bulunmaktadir Slpervizorin iletisim esnasinda bu faktorleri
goz onlnde bulundurmasi gerekmektedir Bu faktorlerden ilki
kisiye 0zgl faktorlerdir Kisinin; gecmis 6grenme yasantilari
(kabul ve baski deneyimleri, cogunluk ve azinlik kiltiriine sahip
olma deneyimleri, cinsel yonelim ve deneyimler, insanlarin
gecmis donem olumlu ve olumsuz deneyimleri, saglik ve hastalik
deneyimleri, travma ve istismar deneyimleri, dini veya manevi
deneyimler], bilissel yapilari, kisilik 6zellikleri, ailesinde oynadigi
rolleri, algllama bicimleri, duygulari, degerleri, cinsiyeti, etnik
kokeni, ilk izlenimleri (insanlarin icinde biyldigi ailelerde
edindikleri kazanimlar ve kurallar) ve pek cok 6zelliginin iletisimi
etkiledigi soylenebilmektedir. Ayrica ortamin fiziksel ozellikleri,
kultirel ozellikler, mekanin ozellikleri de iletisimi olumlu ya da
olumsuz etkileme guciine sahiptir (Kaya, 2017; Siyez, 2017).
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Saglikli ve Doyum Verici iletisim lcin Tavsiyeler

Iletisim becerisi; “saygyr ve empatiyi temel alarak, etkin
dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bicimde kendini
acabilme, duygu ve disiinceleri karsidaki kisiye maske takmadan
ben dile ile iletebilme, ‘ben’ savasini vermeden, baskalarini
kiicik gormeden kendi haklarini koruyabilme, sozel mesajlarla
sézel olmayan mesajlari uyumlu olarak kullanabilme biciminde
bireyin karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini
saglayan, baskalarindan olumlu tepkileri getiren ve bireyin toplum
icinde yasamasini kolaylastiran ogrenilmis davranislar” olarak
tanimlanabilmektedir (Yuksel-Sahin, 2017).

Bir slpervizore saglikli ve doyum verici bir iletisim icin sunulan
tavsiyeler sunlardir:

Saygi duyun: Saglikli iletisim kurabilmek icin hem kendinize hem
de karsinizdaki kisiye deger verin ve sayg duyun. Her insan en
temelinde kendisine saygl duyuldugunu bilmek ister. Bu ihtiyaci
fark edin. Sizin ve karsinizdaki kisinin dili, dini, irki, statlsd,
ekonomik geliri, editim dizeyi gibi ozellikleri ne olursa olsun
hosgorl ve saygi ile yaklasabilin.

Empatik olun: Empati bir kisinin digerinin; fenomonolojik
dinyasina odaklanmasi, onun algsal, disiincel ve duygusal
diinyasina girmesi, orada rol almasi, hayali olarak katilmasi,
kisiyi icsel olarak dogru anlamaya calismasi ve kisinin diger
kisinin durumunu anladigini ifade etmesidir Saglikli iletisim
kurabilmenin  6n  kosulu empatik yaklasimdi iletisimde
bulundugunuz kisinin duygularini ve disiincelerini dogru sekilde
anlamaya ve anladiginizi gostermeye calisin. Empati kurma
becerisinde dinlemenin roli blyik oldugundan empatik dinleme
esnasinda; soru sormayl, kisinin acikca ifade etmesini saglamayi,
onu desteklemeyi, yorumlayarak soylemlerin dtesine gecmeyi ve
yapici elestiri vermeyi unutmayin.

Etkin dinleyin: Duymak pasif bir eylem iken dinleme aktif
cabayl gerektirmektedir  Etkin dinleme kisinin diger tim
islerini birakacak tim dikkatini karsisindaki kisinin duygu ve
distncelerine vermesini ifade etmektedir Etkin bir dinleyici
olabilmek icin; kisinin sozinl kesmemeye, soylediklerini net ve
aclk sekilde duymaya, soylenenler hakkinda tahminlerden uzak
durmaya, bakis ve etkili bas hareketleri ile onu dinlediginizi
gostermeye, sozsiiz davranislari gozlemlemeye, konusma bitene
kadar dinlemeye, duygusal tepki vermekten kacinmaya, dikkat
dagitict nesnelerle oynamamaya, kisiye kendisini aciklama firsati
vermeye, konusmayl acikliga kavusturacak sorular sormaya,
olumsuz konusma tarzindan kacinmaya, mesajlarin altinda yatan
anlamlari kesfetmeye calismaya, anlasilanlari acik ve net bicimde
karsiya iletmeye dzen gdsterin.

Somut konusun: Supervizorin kendini somut sekilde ifade
etmesi, karsisindaki kisinin problemlerini daha net sekilde ortaya
koymasini saglayacaktir Somut tutum gérusilenleri canli ve
gercekci kilmaya yardimci olacaktir. Bu nedenle saglikli iletisim
kurabilmek icin karsinizdaki kisiyi dinledikten sonra konu ile ilgili
duygu, dislnce, istek ve beklentilerinizi ifade edin. Boylece iliskiyi
zenginlestirin.

Bilgi verin: lletisim esnasinda vereceginiz bilginin glvenir
olmasina 6zen gdsterin. Olumsuz bir haber verilecedi zaman da
gercekei ve empatik tutumdan uzaklasmamaya 6zen gosterin.
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Tam ve tek mesaj yollayin: Saglkli iletisim kurabilmek icin,
duygu ve disincelerinizin yani sira, isteklerinizi de cekinmeden
aciklayin. Boylece duygu, disince ve isteklerinizin tam olarak
anlasitmasini saglamis olursunuz.

Giivengen davranin: Givengenlik, baskalarinin haklarini ihlal
etmeden ve kendinden 6din vermeden kendini acikca ifade etmek
demektir. Saglikli iletisim kurabilmek icin glivengen davranmaya
calisin. iliskilerinizde kendinizi baski altinda hissetmeden ve
baskalarini baski altina almadan duygu, dislnce ve isteklerinizi

ifade edin. Haklarinizi koruyun.

Saydam ve samimi olmaya 6zen gésterin: iletisimde en 6nemli
sey insani tepkiler verebilmek oldugundan, iletisimde saydam
ve samimi olmaya 0zen gosterin. Saydam ve samimi bir tutum
kisileri evlerindeymis gibi hissettirerek kendileri olma konusunda
destekler. Bu da kisinin kendini acmasini kolaylastirir Ayrica
samimiyet kisiler arasinda yakinlik hissi dogurur.

Gerekli gérdiigiinizde kendinizi acin: Kendini acma, kisinin
kendisi hakkinda gizledigi bilgileri miracaatci ile paylasmasi,
duygu ve gereksinimlerini karsisindaki kisiye sozel olarak
aktarmasidir. Slpervizor olarak gerekli gordiginde gelisiglzel
ve teshirci olmamasi kosulu ile kontrolli bicimde kendinizi ac¢in.
iletisimde bulunulan kisi béylece kendisi gibi diisiinen baskalarinin
da oldugunu fark edecek, cesaret ve giiven kazanacaktir.

lliskinin “simdive burada”ligini korumaya ézen gésterin: iliskinin
simdi ve buradaligi, strec¢ icerisinde iletisim kurulan kisinin simdi
ve burada olmasi, paylasimini bu ilkeye bagli olarak yapmasi
olarak ifade edilebilmektedir SUpervizor olarak siz de kiside
dedisim yaratmak icin gecmis deneyimlerden cok bu deneyimlerin
kisiyi 0 an nasil etkiledigi ile ilgilenin.

Gerekli gordigiiniz anlarda yiizlestirme yapin: Gerekli
gordigintz anlarda ylzlestirme yapmaktan c¢ekinmeyin.
Yizlestirmeyi dogrudan degil de dolayli yoldan yapmaya 6zen
gosterin. Yuzlestirme ile soylenen acik ve anlasilir hale gelecek,
celiskiler 6n plana c¢ikacaktir lyi bir yiizlestirme icin ileri seviye
bir empati becerisi gereklidir. Stpervizorin iletisimde bulundugu
kisinin duygu, dislince ve davranislarini derinlemesine anlamasini
gerektirmektedir.

Sessiz anlari dnemseyin: lletisim sirecinde sessizlikler,
6zimseme ve senteze imkan saglayan gecici kasitli molalardir
Sessizlik ayni zamanda baska konuya gecis yapilabilecek bos bir
alan saglamakta, iletisimde bulunulan kisiyi konusmaya tesvik
etmektedir Supervizor olarak siz de sessizligi doldurulmasi
gereken bosluklar degil, idrak ve karar icin anlamli molalar olarak
gorip, zaman zaman sessizlige yer verin. Sessizlige izin verirken,
sessizligin kiside agresif tepkilere neden olabilecek baskilar
yaratmasindan kac¢inin.

Kisiyi konusmaya tesvik edin: iletisimde oldugunuz kisiye ilginizi
gostermesi acisindan sozel katiimi ifade eden “evet” "hi hi”
“katiliyorum” gibi ifadeler ve beden dili kullanarak karsinizdaki
kisiyi konusmaya tesvik edin. Ifadeleri dogru yerde ve &zenle
kullanmaya 6zen gdsterin.

Soru sorun: Soru sorma; geri bildirim isteme, alternatifleri
dederlendirme, kisinin kendisini daha iyi ifade etmesini saglama
acisinda ¢ok onemlidir. Karsinizdaki kisiyi daha iyi anlamak icin,



her turld yanitin kabul edilebilir oldugu glvenini vererek soru
sorun. Soru sorarken, karsinizdaki kisinin konuya hakimiyeti ve
kavrama becerisinidegerlendirin. Kisiye bilme ihtimalinin olmadigi
sorular sormayin. Kisileri acik sozLU olmaya tesvik ederken, baska
sorular icin kisilerin benlik saygilarini yikseltin. Kisiye kendisini
savunma yapmak durumunda hissettireceginden “Neden?”
sorusunu sormayin. Daha cok “Ne?” sorusunu kullanmaya 6zen
gosterin. Kafa karisikligl yaratacagindan cifte sorular sormayin.
Sorularinizi sira ile sormaya dikkat edin. Son olarak algiya bagli
degisebilecedin “en sik” “en fazla” gibi sorular sormaktan kaginin.
Acik uclu, kapali uclu, projektif, dolayli ve alternatif sorulari dogru
yerde kullanmaya calisin.

Kisi ile yakindan ilgilendiginizi ona belli edin: illetisim kurdugunuz
kisiye onunla yakindan ilgilendiginizi belli edin. Bu davranis kisiye
saygl duyuldugunu ve onem verildigini gostermek acisindan son
derece onemlidir. Ayni zamanda bu davranis kisinin kendisine olan
glvenini arttiracak, glvenli bir ortam yaratilmasini saglayacaktir.
Kendisine deder verildigini hisseden kisi, kendisini cok daha rahat
sekilde ifade edebilecektir.

Baglanti kurun: iliskide sirece dikkat verdiginizi gdstermek ve
karsinizdaki kisiye farkindalik kazanmak icin olaylar, durumlar
ve duygular arasinda baglantilar kurun. Bu davranis zihinsel
bir cabayr gerektirdiginden, karsinizdaki kisi samimi cabanizi
anlayacak ve size daha rahat acilacaktir.

Paylastirin: Bir grup calismasi yurutiyorsaniz, grubun bir Gyesinin
duygu, distince ve deneyimleri ile grubun diger Uyelerinin duygu,
dislince ve deneyimler arasinda baglanti kurun. Boylece grup
tyelerinin kendilerini yalniz hissetmelerini engellemis olursunuz.

Gerekli gérdiigiiniiz yerlerde gecis yapin: Daha iyi iletisim
kurmak, sorunu daha iyi anlamak ve zamani iyi kullanmak icin
gerekli gordiginiz yerlerde gecis yapin. Soz kestiginizde bunu
mutlaka gerekcelendirin. Duygu gecislerinde karsinizdaki kisiye
yeni duyguya odaklanabilmesi icin zaman taniyin. Etkili gecisler
icin karsilikli anlasmanin sart oldugunu unutmayin. Karsinizdaki
kisi 1srarli sekilde gecis yapmak istemiyorsa esnek davranip bu
davranisin altinda yatan sebebi anlamaya calisin.

Duygu ve icerik yansitmasi yapin: Anlamda ve duyguda
derinlesmek icin zaman zaman icerik yansitmasi yapin. iletisimde
kisinin kullandigi sozciiklerden anahtar kelimelerin secilip
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tekrar edilmesi icerik yansitmasi olarak adlandirilmaktadir.
Duygu yansitmasi ise kisinin duygularina ulasmada son derece
etkilidir Problemi kesfetmek icin duyguya odaklanin. Ornegin
“Bunu duymak sana nasil hissettirdi?” diye sorabili, "Kizgin
gorundyorsun” diyerek vyansitma yapabilirsiniz.  Yansitma
konusunda bazen genellemelere basvurmak gerekebilir Ornegin
“Bu durumu deneyimleyen bircok kisi 6fkeli hisseder Siz ne
hissediyorsunuz?” diye sorular sorulabilir

Mizah kullanin: Mizah problemlerin daha net gorilmesini
saglayacagindan olculd sekilde mizaha basvurun. Mizah
katlanilmaz olani katlanilir kilar. Bu anlamda bir nevi glvenlik
vanasi islevi gordigu sdylenebilir Mizah kullanirken kicimseme
vb. seklinde algillanmamasina 6zen gosterin.

Mecaz kullanin: Bazi durumlarda anlami netlestirmek, olaylarin
etkisini daha net aciklayabilmek i¢cin mecaz kullanin. Ornegin;
“Haneye ates dusti. Kl oldular” gibi.

Problemi ve amaci kisisellestirin: Amaci ve anlami kisisellestirin.
Carkhuff (1982, 1986)'a gore kisisellestirme empati kurma becerisi
icin gereklidir (akt Yiksel-Sahin, 2017). Ona gore duygu ve anlam
karsiliklarinin tamamlanmasi gerekir. iletisim kurarken siz de
anlami ve duyguyu gerekcelendirin. Iletisim kurdugunuz kisiden
bu boslugu doldurmasini isteyin. “..... hissediyorsun, ¢iinki.....”

Ozetleme yapin: Konusulanlari secici sekilde yorumlayarak
dzetleme yapin. Ornegin, konustuklarimizi 8zetleyecek olursak....
vb. Ozetleme yapmak konunun dagilmasini dnleme acisindan da
son derece énemlidir.

Sozel olmayan davranislarinizin sézel davranislar ile uyumlu
olmasina ézen gésterin: Saglikli iletisim kurabilmek icin sozel
olmayan davranislarinizi (ylz ifadeniz, vicut durusu, giyiminiz
ve beden temizliginiz, ses tonunuz vb) etkili kullanmaya calisin.
Kendinize givenin ve glveninizi yansitacak sekilde omuzlariniz
ve vicut durusunuz dik olsun. Unutmayin, hi¢c kimse sizden daha
6zel ve daha degerli degil. Herkes degerli, tabi siz de ayni sekilde
dederlisiniz. YUz ifadeniz donuk degil, canli ve ¢oskulu olsun.
Mimiklerinizi kullanin. Karsinizdaki kisi ile goz temasi kurmaya
6zen gosterin. Her gin farkli giysiler giymenize gerek yok ancak
kiyafetlerinizin temiz ve Utuld olmasina dikkat edin. Saglikli
iletisim icin beden temizligini ve temiz kokuyu dnemseyin.
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4. Vaka Siipervizyon Siireci

Bu bolum, Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi
Tirkiye ve Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligi
tarafindan 2019 yilinda ortaklasa gerceklestirilen Vaka Yonetimi
Slpervizyon ve Rehberlik Egitimi kapsaminda kullanilan egitim
modullerinden derlenmis olup, Birlesmis Milletler Multeciler
Yiksek Komiserliginden ilgili dokimanlarin kullanimi icin sozel
olarak izin alinmistir,

Asagida yer alan formlar kullanilarak sipervizyon sirecinin
saglikli  bir sekilde vyiritilmesi stpervizérler tarafindan
saglanabilir Stpervizyon surecine iliskin dokimanlar cocuk
koruma sisteminde calisanlar icin hazirlanmistir. Benzer sekilde
engelli, yasli ve kadin calismalari basta olmak tizere bircok alanda
stpervizyon modil uygulamalari mevcut olup burada sadece
ornek teskil etmesi amaciyla ayrintili olarak yer verilmistir

Bireysel Siipervizyon Toplantisi Tutanagi

Tanim: Bireysel sipervizyon toplantilari; sipervizor ve vaka
calisaninin dizenli olarak ve yiz ylze yaptigi gorismelerdir
Supervizor ve vaka calisani; bu gorismelerde slpervizyon
uygulamasinin idari (hesap verme sorumlulugu), egitici (mesleki
gelisim] ve destekleyici islevlerini ele alirlar.

Bu Uygulamanin Amaci: Bireysel Sipervizyon Toplantisi Raporu,
slpervizor tarafindan, vaka calisaninin her bir dénemde kaydettigi
ilerlemeyi izlemek icin kullanitmalidir Stpervizor, bu uygulama
sayesinde, vaka calisaniyla stipervizyonun islevleri hakkinda yapici
bir diyalog kurabilmektedir.

Siklik/siire: Toplanti yaklasik 1 saat strmeli ve dizenli olarak
haftada bir kez ya da vaka calisaninin ihtiyaclari dogrultusunda
gerceklestirilmelidir.

Rehberlik: Hem vaka yonetimi stpervizorlerihem vaka calisanlari;
varsa onceden belirlenen konular (bir dnceki toplantida gérisulen
ve/veya kapasite gelistirme plani kapsaminda kararlastiran
hususlar] ve haftalik faaliyetler hakkinda paylasilacak bilgilerin
hazirlanmasindan sorumludur. Vakalar hakkinda bilgiler, vaka
calisaninin sorulari, sipervizorin geribildirimleri ya da sagladigi
rehberlik de bu kapsamda yer alabilir Supervizorler; vaka
calisanlarininkendilerinidiristbirsekilde ifade etmelerine olanak
saglayan ve aciklik ilkesine dayanan bir ortam olusturulmalidir.

Mahremiyet saglamak amaciyla, bireysel sipervizyon toplantilar,
ozel bir alanda gerceklestirilmelidir Bu alanda, vaka calisani
sipervizdrle acikca konusabilmeli ve siipervizor de vaka calisanina
uygun rehberligi ve destedi sunabilmelidir.

Bu dénemde yiiritilen sipervizyon uygulamalari

# Iincelenen vaka
dosyalari

# Gozlem
ziyaretleri

# Golgeleme ziyaretleri

Tarih
Vaka Calisani
Slpervizor

Onceki Bireysel Siipervizyon
Gorlusme Tarihleri

Bireysel Suipervizyon Toplantisi Tutanadi

Glndem maddeleri:
Giris:

Bir onceki toplantida
belirlenen adimlarin ve
bu adimlari uygularken
karsilasilan gucliklerin
(varsa) degerlendirilmesi

Toplanti gindeminin
belirlenmesi ve glindem
maddeleri Gzerinde
anlasmaya varilmasi

idari sorumluluklar:

Mevcut dosya yikinin
incelenmesi

*Uygun oldugu takdirde
Vaka Gortsme Araci'ni
kullaniniz.

Lojistik, insan kaynaklari
ve operasyonlar ile

ilgili gorisilecek diger
hususlar

Mesleki Gelisim:
Tutumlar

Bilgiler

iletisim becerileri
*Yetkinlik ve Tutum
Degerlendirmesi'ne
basvurunuz.

Destek:

Vaka calisani ile kontrol
edilecek hususlar

Vaka calisanin ihtiyac
duydugu destegin ve
6z bakim stratejilerinin
belirlenmesi

Glndem maddeleri:

Gortsmede sorulabilecek
soru ornekleri:

Vaka calisani agisindan
bu donem/hafta nasil
gecmis?

Vaka calisaninin glindeme
eklemek istedigi herhangi
bir husus var mi?

Vaka c¢alisanin bu bir saat
icinde ele almak istedigi
oncelikli konular nelerdir?

Vaka calisani, bu donemde
kac tane yeni vaka
kaydetmis? Yeni vakalarin
kaci yogun mtidahale ya
da acil eylem gerektiriyor
veya kaci yiksek riskli
vakalar?

Vaka calisani, ne gibi 6zel
glcliklerle karsi karsiya
kalmis? Hangi konularda
geribildirime ya da
tavsiyeye ihtiyac duyuyor?
Vakalarla ilgili kutlanmasi
gereken ne gibi basarilar
elde edilmis?

Giinlik calismalarda
egitim ve rehberlik
uygulamalari vasitasiyla
elde edilen Cocuk
Koruma bilgileri/becerileri
uygulantyor mu?

Vaka calisaninin
gelistirmek istedigi baska
beceriler ya da edinmek
istedigi bilgiler var mi?

Vaka calisani,
calismalarini yirdtirken
kendisini nasil hissediyor?
Vaka calisaninin ilave
destege ihtiyac duydugunu
gbsteren belirtiler ya

da olasi bir tiikenmislik
sendromuna isaret
uyarilar var mi?

Yiiksek riskli vakalarin,
vaka calisaninin kendisi
veya kisisel hayati
lizerinde belirli bir etkisi
var mi?

Gortsme
notlari:

Gorismede sorulabilecek Gortisme

soru ornekleri:

notlari:



Gectigimiz haftada/ Vaka calisani; yakindan
donemde gerceklestirilen /zleme uygulamasi,
slipervizyon gézlem ziyareti ya da
uygulamalarinin secilen ve incelenen vaka
gorusilmesi: dosyalari hakkinda neler
Vaka calisanina diisiniyor?

uygulama hakkinda Vaka calisaninin herhangi
somut ve ayrintili [olumlu  bir sorusu ya da kaygis
ve yapicl) geribildirimler — var mi?

saglanmasi

Vaka calisaninin
cocuklarla ilgili
uygulamalari ve sonuglari
iyilestirmek acisindan
temel oncelikleri
nelerdir?

Sipervizore gore vaka
calisaninin cocuklarla
ilgili uygulamalari ve
sonuglari iyilestirmek
acisindan temel
oncelikleri nelerdir?

Kapanis ve atilacak
adimlar:

Toplantidan sonra
atilacak U¢ ana adimin
belirlenmesi ve bu
gorevlerin ne zamana
kadar tamamlanacagi
konusunda anlasmaya
varilmasi

Vaka
Calisani:

Atilacak adimlar: Siupervizor:

Vaka Yonetimi Toplanti Tutanagi

Tanim: Vaka yonetimi toplantilari [ya da grup sipervizyonu
toplantilari) supervizyonun idari [hesap verme sorumlulugul,
egitici [mesleki gelisim]) ve destekleyici islevlerini ele almak
amaciyla, stipervizor ve vaka yonetimi ekibiarasinda dizenli olarak
gerceklestiren gortismelerdir (bununla birlikte, grup toplantilari,
bireysel stipervizyon toplantilarinin yerine gecmemelidir)

Uygulamanin amaci: Vaka Yonetim Toplantisi Tutanagi; stipervizor
tarafindan vaka yonetiminin ekibinin donemsel olarak kaydettigi
ilerlemeleri izlemek icin kullanilmalidiz Bu arag, sipervizorin
sUpervizyon gorevleri hakkinda vaka calisanlariyla yapici bir diyalog
kurmasini kolaylastirin SUpervizorin toplanti notlari tutmasina,
sorunlari tespit etmesine ve atilacak adimlari kaydetmesine de
yardimci olur.

Siklik/siire: Baglama ve ihtiyaclara gore, toplanti, 1 ya da 2 haftada
bir yapilmalidir ve en az 1 saat stirmelidir. Stpervizérin ayda bir
daha kapsamli (toplanti stiresine bir saat - yarim giin arasinda ilave
sire ekleyerek) toplanti duzenlemesi 6nerilmektedin Kapsamli
toplantida, sipervizor; personelin  becerilerini  gelistirmeye
ya da 0z bakimini/esenligini arttirmaya yonelik uygulamalara
odaklanabilir*

Rehberlik: Vaka yonetimi stipervizorleri; ekipleriyle diizenli olarak
gerceklestireceklerivakaydnetim toplantilarinin planlanmasindan
ve ylritilmesinden sorumludur. Vaka calisanlarinin ise toplanti
icin gerekli hazirligi yapmalari ve toplantiya aktif bir sekilde
katilmalari gerekir. Stpervizor; ekip Uyelerinin isbirligi temeline
dayanan gorusmeler ve tartismalar yapmasini kolaylastirmali,
vaka calisanlarini onerilerde bulunmalari ve tartismalara
katilmalariicin tesvik etmelidir.

Vaka yonetim toplantilari, ekibe mahremiyet saglayan ozel bir
alanda yapilmalidir Vaka ydnetim ekibinin Uyeleri, toplantida
vakalarla ilgili goristlen hususlari disaridan hicbir kimseyle
ya da kurumla paylasmamayi kabul etmelidir. Vaka calisanlari;
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toplantida zorlu vakalar hakkinda bilgi paylasiminda bulunmalari
icin tesvik edilmelidir Bununla birlikte, "bilgi ihtiyact” ilkesi
uyarinca, kisilerin kimliklerini aciga vuran bilgiler vermekten
kacinmalidirlar.

*Vaka Yonetimiyle ilgili Kapsamli Toplantilar: Vaka calisanlarinin
ihtiyaclarina ya da mevcut kapasiteye gore, her ay en az bir
kez kapsamli bir toplanti yapilmalidin Kapsamli toplantida ele
alinabilecek konulardan bazilari asagida belirtilmektedir:

e Konubazlioturumlar: Stipervizorya kendi belirledigi 6ncelikli
ihtiyaclar ve teknik destek ihtiyaclari dogrultusunda toplanti
konusunu kendisini secer ya da vaka calisanlarindan ihtiyac
duyduklari destekle ilgili konular belirlemelerini ister (Not:
Temel alinabilecek kaynaklar icin bakiniz Kuruluslar Arasi
CK Egitim Rehberi).

e Vaka sunumu: Sipervizor; bir vaka calisanindan diger ekip
dyelerinin ondnde ilging ya da zorlayici bir vakayl sunmasini
ister. Bu vaka, diger personelin Vaka Gériisme Rehberi’'nde
(bakiniz Ekler) 6zetlenen formata gére yeni bilgiler edinmesini
saglayacak tlrde olmalidir

e  Misafir konusmaci: Sipervizor; cocuk korumayla ilgili belirli
bir sorun ya da ekibin bir becerisini gelistirebilecek bir konu
hakkinda bilgi paylasiminda bulunmasi icin teknik uzmanlari
toplantiya davet edebilir. Slpervizorler; kamu hizmeti veren
kuruluslardan (yasal kurumlar, emniyet glgleri, saglik
kuruluslari, kayit makamlari vb.] bir temsilcinin sunum
yapmasini da talep edebilir.

Cocuk Koruma Kapsaminda Siipervizyon ile ilgili
Roller Bireysel Siipervizyon Oturumlari ve Vaka
Yonetimi Toplantilar

Supervizoriin Rolu Vaka Galisaninin Rolu

Slpervizor; siipervizyon
oturumlariicin 6nceden
hazirlik (ele alinacak konular
belirler, toplanti glindemini
olusturur vb.) yapar.

Vaka calisani; toplanti ve
oturumlara hazirlikli gelir. Yansitici
6grenme calismalarina destek
olmak amaciyla, sipervizyon
oturumlarina aktif bir sekilde
katilir

Vaka calisanlarinin

kendi calismalarindan

kendi yontemleriyle s6z
edebilecekleri givenli bir alan
olusturur.

Uygulamada yardima ihtiyac
duydugu sorunlari belirler ve
hangi slipervizyon uygulamasinin
kendilerine daha faydali
olabilecedini tespit eder.

Anlamli ve kullanisli/ongorili
geribildirimler vererek vaka
calisanlarinin distncelerini
berraklastirmasina yardimci
olur.

Geribildirime aciktir. Gerektigi
takdirde, geribildirimlerin
netlestirilmesini talep eder.
Sorunlara ¢ozdm bulmak icin
proaktif bir sekilde calisir

Uygun bir sekilde beceri ve
bilgi paylasiminda bulunur.

Slpervizyon siirecine daha
fazla guiven duyarak bu siirecte
calismalariyla ilgili sorunlarini
paylasir.

Etik olmayan ya da

riskli oldugu dusuntlen
uygulamalara karsi ¢ikar,
kisisel ve mesleki kor
noktalarin tzerine gider.

Egitim ve mesleki gelisim
ihtiyaclarini belirlemek icin
slipervizyon uygulamalarindan
faydalanir

Sipervizorin Roli Vaka Calisaninin Rolii
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Cocuk Koruma Vaka Calisani icin Yetkinlik ve Tutum

Degerlendirme Materyali

Etik olmayan ya da

riskli oldugu disinilen
uygulamalara karsi cikar,
kisisel ve mesleki kor
noktalarin Uzerine gider.

Bireysel oturumlarin ve
vaka yonetimi toplantilarinin
takvimini ve yapisini dizenler.

Bireysel oturumlar ve uygun
oldugunda vaka yonetimi
toplantilari sirasinda kapasite
gelistirme plan(lar)ini gzden
gecirir ve glinceller.

Vaka yonetim toplantilarinda
herkesin katilim sansi
olmasini saglar.

Egitim ve mesleki gelisim
ihtiyaclarini belirlemek icin
sUpervizyon uygulamalarindan
faydalanir.

Mevcut is yukinu degerlendirmek
icin bireysel oturumlardan ve vaka
yonetimi toplantilarindan faydalanir.

Hangi sipervizyon uygulamasinin
onlara/meslektaslarina faydali
oldugunu belirler.

Diger vaka calisanlarina saygi
duyar, onlari destekler ve gizlilik
ilkesine riayet eder.

Tanim: Yetkinlik ve tutum degerlendirmesi; alana yeni baslayan
vaka calisanlarinin bilgi ve vyetkinlik duzeylerini dlcmek ve
tutumlarini degerlendirmek icin basvurulan bir sipervizyon
uygulamasidir. Vaka calisaninin gdrevini etkin bir sekilde yerine
getirmek icin hangi alanlarda daha fazla destede ve gelisime
ihtiyac duydugunu tespit etmek icin kullanilir.

Uygulamanin amaci: Yetkinlik ve Tutum Degerlendirme Materyali;
vaka calisaninin bilgi, tutum ve yetkinlik dizeylerini dlcmek
icin kullanitmalidir. Vaka yonetim hizmeti saglayan tim vaka
calisanlari icin gereken asgari yetkinlik standartlarini yansitir. Bu
degerlendirmenin sonuclari; slpervizorin bireysel oturumlarda
ve grup toplantilarinda yurittigu kapasite gelistirme faaliyetlerine
ve mesleki gelisim calismalarina rehberlik etmelidir.

Siklik/siire: Bu degerlendirme, vaka calisaniise alindiktan hemen
sonra yapilmalidir Daha sonra kurulusun kapasitesine, personel
oranlarina ve ihtiyaclarina gore 3 ila 6 ayda bir tekrarlanmalidir.

Rehber ilkeler:

Uygulamadan dnce,

Slpervizor sunlari yapmalidir:

Bir vaka calisani ise alindiktan sonra, stipervizérin mahremiyet
saglayan, sessiz bir alanda kapsamli bir sipervizyon oturumu
diizenlemesi dnerilmektedir. Dederlendirmeyi tamamlamak icin
yaklasik 2-3 saat gerekir. Arzu edildigi takdirde, degerlendirme, 2
ya da 3 ayri oturumda gerceklestirilebilir

Uygulama sirasinda,
Sipervizor sunlari yapmalidir:

Slpervizor, oncelikle yetkinlik ve tutum degerlendirme sirecini
vaka calisanina aciklar. Vaka calisanina asagidaki gibi bir aciklama
yapabilir:

Bu degerlendirme materyali; cocuk koruma vaka calisaninin
uymasi gereken temel standartlar dogrultusunda hazirland..
Sizden bu degerlendirme materyalindeki sorulara mikemmel
yanitlar vermenizi beklemiyoruz veya en basindan itibaren bu
konunun uzmani olmaniz gibi bir beklentimiz yok. Cocuk koruma
vaka yonetimine iliskin rehber ilkeleri tam olarak anlamak, bu
ilkeleri cocuklarla ve ailelerle birlikte uygulamak zaman alir Bu
degerlendirme; birlikte calisacagimiz ilk haftalarda hangi alanlarda
daha fazla teknik destege ihtiyac duydugunuzu belirlememizi
saglayacak. Dederlendirmeden sonra, bilgi ve beceri dizeyinizi
gelistirmek icin birlikte calismaya devam edecegiz. Birkac ay
sonra, kaydettiginiz ilerlemeleri tespit etmek icin degerlendirmeyi
tekrar gozden gecirecediz.

Vaka calisanina dederlendirmenin ¢ bolime ayrildigini soyleyiniz
ve daha sonra yanitlarini hatirlamasina yardimci olmak icin

notlar alacaginizi aciklayiniz. Vaka calisaninin kendini daha rahat
hissetmesi icin ona bu materyal ya da slrec hakkinda herhangi bir
sorusu olup olmadigini sorunuz ve varsa sorularini yanitlaymniz.

Formdaki sorulari, vaka ¢alisanina sirasiyla sorunuz ve vaka
calisanina yanitini vermesi/aciklamasi icin zaman taniyiniz. Vaka
calisaninin kendini acikca ifade etmesine olanak saglayiniz ve
sordugunuz sorulari netlestirmek icin sorular sormasina izin
veriniz. Stpervizorlerin yanitlari vaka calisanina dogrudan vermesi
onerilmez. Bununla birlikte, stipervizorler, acilen ele alinmasi ve
rehberlik saglanmasi gereken kaygi verici hususlar tespit ettikleri
takdirde, oncelikli olarak bu durumu giindeme alir.

Degderlendirme tamamlandiktan sonra, siipervizor ve vaka calisani,
teknik kapasite giiclendirme ve gelistirme calismalarinda tzerinde
durulacak tiim alanlarda oncelik verilecek hususlari gordsmelidir.

Uygulama sirasinda,

Slpervizor sunlari yapmalidir:

Sipervizor; vaka ¢alisanina surekli olarak rehberlik saglamak
amaciyla, dizenli bir sekilde gerceklestirdigi bireysel slipervizyon
oturumlari sirasinda yetkinlik ve tutum degerlendirme materyaline
basvurur. Cok sayida vaka calisani, benzer konularda rehberlige
ihtiya¢ duyuyorsa slipervizor; grup slipervizyonu toplantisi sirasinda
bir gelisim oturumu ya da bir grup egitimi dizenleyebilir. Vaka
calisaninin rehber ilkelerin nasil uygulandigini gozlemlemesini
saglamak amaciyla, slipervizor; vaka calisani icin yakindan izleme
oturumlari da dizenleyebilir

Silpervizor; yaklasik 3-6 ay sonra, vaka calisaninin kaydettigi
ilerlemeleri tespit etmek ve mesleki gelisimiyle ilgili

mevcut ihtiyaclarini belirlemek icin vaka c¢alisaninin tekrar
degerlendirmelidir.
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Vaka Calisani icin Cocuk Korumaya Yonelik Yetkinlik ve Tutum Degerlendirme Formu

Tarih:

Vaka Calisani:

Sipervizor:

Birinci Bolim: Vaka Calisaninin Cocuk Korumaya iliskin Tutumlari

ifadeler Vaka calisaninin goriisii: Vaka Calisanin Yaniti Mesleki
ve Goriisme Notlari  Gelisim
Onceligi
Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

1. Cocuklar, topluma katkida
bulunabilirler.

2. Siddet, cocugun kendi
hatasindan kaynaklaniyor olabilir.

3. Kurumda bakim; uzun vadeli
cocuk bakim dizenlemeleri
kapsaminda basvurulacak son
care olmalidir.

4. Travmatik olaylar yasayan
cocuklar iyilesemezler ve
toplumun Uretken bireyleri haline
gelemezler.

5. Vaka calisani; cocugun hayatini
etkileyecek bir karar alirken
cocugun gorislerini ve isteklerini
her zaman dikkate almalidir

6. Ebeveynler ya da bakim
saglayan kisiler; cocugu
cezalandirmak icin fiziksel gii¢
kullanabilirler.

7. Cocuklar; istismar ya da
ebeveynlerinden ayri disme
hakkinda dogruyu soylerler.

8. Cocuklar; bir aile Uyesinin,
yakin bir akrabanin ya da
arkadasin istismarina maruz
kalabilirler.

9. Cocuklar; ailelerinden ya da
onlara bakim saglayan kisilerden
ayri distlkten ya da istismar
edildikten sonra sefkate, destege
ve bakima ihtiyac duyarlar

ve bunlari saglamak benim
sorumlulugumdur.

10.Cocuklar, ruhsal sorunlar
yasamazlar.

Atilacak adimlar: Sipervizor: Vaka Calisani:




Sosyal Hizmet Siipervizyonu

ikinci Boliim: Vaka Calisaninin Vaka Yonetimi Hakkinda Bilgi Diizeyi

Bilgi Olgmeye Yonelik Verilebilecek Dogru Yanitlar

Vaka Calisanin Yaniti Mesleki

Sorular ve Gorlisme Notlar1  Gelisim
Onceligi
1. Vaka yonetimine 1. Zarar vermeme ilkesi
iliskin rehber 2. Cocugun yiiksek yararinin desteklenmesi
itkelerden bazilari 3. Ayrim yapmama/Her ¢ocuga esit ve adil bir sekilde davranma
nelerdir? 4. Meslek etigi standartlarina ve uygulamalarina riayet etmek/Etik kurallari
uygulamak

5. Bilgilendirilmis riza ve/veya bilgilendirilmis onay alinmasi

6.  Bilgilerin gizliligi ilkesi

7. Hesap verme sorumlulugu/eylemlerin ve bu eylemlerin dogurdugu
sonuclarin sorumlulugunu Gstlenme ilkesi

8. Cocuklari ve aileleri glicli yonlerine odaklanarak giiclendirme yaklasimi

9. Tdm calismalari cocuk gelisimi, cocuk haklari ve ¢cocuk koruma
yaklasimlarina dayandirma ilkesi

10. Cocuklarin anlamli bir sekilde katiliminin kolaylastirilmasi

11, Kiltirel agidan uygun sirecler ve hizmetler saglama ilkesi

12. Esgldim ve isbirligi

13. Zorunlu bildirim kanunlarina ve politikalarina riayet edilmesi

2. Bir vaka calisani; 1. Vaka calisani; karmasik vakalar s6z konusu oldugunda eylemlerin
vaka yonetim sireci olumlu ve olumsuz sonugclarini dederlendirmeli ve siipervizore
kapsaminda bir danismalidir;

cocugun yiksek 2. Karar verirken ¢ocukla ve cocuga bakim saglayan kisilerle (cocugun
yararini nasil yasi ve gelisimi icin uygun ve givenli oldugunda) uygun secenekleri
desteklemelidir? gorusmelidir.

3. Cocugun givende olmasini saglamak; fiziksel, duygusal, sosyal ve
bilissel sagligini ve esenligini korumak icin gereken tim adimlari
atmalidir.

4. Aile Uyeleriyle ve kardeslerle baglarin korunmasinin ne kadar onemtli
oldugunu her zaman gz oninde bulundurmalidir.

5. Giclendirmeye yonelik calismalarda sosyal destek mekanizmalari goz
6ninde bulundurulmalidir

3. Cocuklarla 1. Halihazirda zorunlu bildirim kanunlari uyarinca bilgi saglamak

calisirken riayet gerektiginde

edilmesi gereken 2. Cocugun fiziksel ve/veya duygusal givenligini korumak icin karsilanmasi

gizlilik ilkesine hangi gereken acil bir ihtiyac s6z konusu oldugunda

kosullarda sinirlama 3. Kicik yasta bir cocuk, kurum hizmetlerinden yararlanmak icin

getirilir? basvurdugunda, ebeveynin rizasini (bunun hicbir risk teskil etmedigi
durumlarda) alma ihtiyaci

4. Bir cocugun kendine ya da baska birine zarar verme ihtimali bulundugu
takdirde

4. Vaka calisani Ne zaman:

bilgilendirilmis rizayl 1 vaka ysnetimi hizmetlerini vermeye basladigi anda
ne zaman ve nasil 2. Diger hizmet saglayicilara yonlendirme islemlerinde
almalidir?

Nasil:

1. Cocugun ve cocuga bakim saglayan kisinin vaka ydnetim sirecini
bitlntyle anlamasi saglanir

2. Cocudun ve cocuga bakim saglayan kisinin toplanan bilgilerin nasil
kullanilacagini ve saklanacagdini anlamasi saglanir.

3. Cocugun rizasi/onayi alinirken onunla gelisim dénemine uygun iletisim
kurulur.

4. Cocugun ve cocuda bakim saglayan kisinin siirec hakkinda sorular
sormasina izin verilir.

5. Bilgilendirilmis riza hakkinda ulusal kanunlara riayet edilir.

6. Cocugun ve/veya ona bakim saglayan kisinin {uygun oldugu takdirde)
onay/ riza formunu imzalamasi ve/veya sézlU onay vermesi istenir.

5. Vaka yonetiminin 1. Tespit ve kayit
adimlari nelerdir? 2. Degerlendirme

3. Vaka planinin hazirlanmasi

4. Vaka planinin uygulanmasi

5. Takip ve degerlendirme

6. Vaka dosyasinin kapatilmasi




Sosyal Hizmet Siipervizyonu

ikinci Boliim: Vaka Calisaninin Vaka Yonetimi Hakkinda Bilgi Diizeyi

Bilgi Olgmeye Yonelik Verilebilecek Dogru Yanitlar

Vaka Calisanin Yaniti Mesleki

Sorular ve Gorlisme Notlar1  Gelisim
Onceligi
6. Cocuklar 1. Cocugun refakatsiz veya ailesinden ayri dismis (RAAC) olmasi
korunmasi icin vaka 2. Cocugun cinsel istismara maruz kalmis olmasi
yonetimi midahalesi 3.  Cocugun ihmal edilmis olmasi
gerektiren sorun 4. Cocugun fiziksel siddete maruz kalmis olmasi
tirleri nelerdir? 5. Cocugun duygusal siddete maruz kalmis olmasi
6.  Cocugun sokaklarda yasamasi ya da calismasi veya tehlikeli islerde
calismasi
7. Cocugun duygusal sikintilar ya da ruhsal sorunlar yasamasi veya psiko-
sosyal ihtiyaclari olmasi
8. Cocugun silahli gruplarla iliskili olmasi
9. Cocugun gozaltinda olmasi ya da kisa siire 6nce saliverilmis olmasi
7.istismara ugramis 1. Cocugun davranislarinda ciddi bir degisim olmasi
cocuklar arasinda 2. Cocugun kabuslar gormesi
yaygin gorilen 3. Cocugun okulda sorunlar (konsantrasyon gucligi vb.) yasamasi
belirtilerden bazilari 4. Cocugun arkadaslarindan ve toplumdan uzaklasmasi
nelerdir? 5. Ofke ve saldirganlik
6. Kendine zarar verme, yasamini sonlandirma disinceleri
7. Cocudun belirli kisilerden, yerlerden ya da faaliyetlerden korkmasi
8. Olaylara/durumlara karsi beklenilenden fazla/farkli tepki gésterme
8. Bir vaka plani 1. Vaka plani, dederlendirmeden sonra iki hafta icinde hazirlanmalidir
hazirlanirken 2. Cocugun, cocuga bakim saglayan kisinin (uygun oldugunda) veya
goz oniinde glvenilir bir yetiskininin siirece dahil edilmesi gerekir.
bulundurulmasi 3. Vaka planinin icerigi; cocuga/aileye iliskin bireysel degerlendirmeyi
gereken temel yansitmalidir.
hususlar nelerdir? 4. Vaka planinda kimlerin, nelerden sorumlu oldugu dzetlenmeli,
atilacak adimlar belirlenmeli ve bu adimlar icin bir zaman cizelgesi
olusturulmalidir.
9. Bir vaka 1. Vaka calisani; cocugun kot muamele gormesinde rol oynayabilecek
calisani; cocuklari kosullari ve davranislari degerlendirerek ne gibi degisiklikler yapilmasi
desteklemeleriicin gerektigini belirler.
bakim saglayan 2. Bakim saglayan kisilere, mevcut hizmet tirleri ve bu hizmetlere nasil
kisileri nasil erisebilecekleri hakkinda bilgi verir.
glclendirebilir? 3. Ailenin veya bakim saglayan kisinin vaka planinda 6zetlenen gorevleri
yerine getirmek, belirlenen hedeflere ve sonuclara ulasmak icin
taahhitte bulunmasini saglar ve bu dogrultuda ¢aba gostermesini
kolaylastirir
4. Ebeveynlerin cocuklarin temel ihtiyaclarini karsilamak icin yollar
bulmasina yardim eder.
5. Ailenin ya da hanenin gelisime temel olusturabilecek glicli yonlerini ya
da kaynaklarini degerlendirir.
10. Bir vaka 1. Vaka ile ilgili hedeflere ulasildi.
dosyasini kapatirken 2. Cocugun ciddi bir zarar gérme riski yok ya da bu tehlike ortadan kalkti.
uygulanacak temel 3. Cocuk ve aile; halihazirdaki glicliklerin Ustesinden kendi baslarina
kriterler nelerdir? gelebildiklerini vaka calisanina bildirdi.
4. Cocuk ve aile tasindigi icin vaka dosyasi kapatilabilir ya da uygun oldugu
takdirde devredilebilir
5. Cocuk hakkinda alinmis olan tedbir kararlari kaldirildiginda veya takibi
gerektiren durumlar ortadan kalktiginda vaka dosyasi kapatilir
6. Cocuk oldigunde cocugun vaka dosyasi kapatilir
Atilacak adimlar: Supervizor: Vaka Calisani:




Sosyal Hizmet Siipervizyonu

Uciincii Bsliim: Vaka Calisaninin Vaka Yénetimi ile ilgili Yetkinlikleri

Bilgi Olcmeye Yonelik Verilebilecek Dogru Yanitlar Vaka Calisanin Yaniti Mesleki
Sorular ve Gorisme Notlar1  Gelisim
Onceligi

1. Vaka calisani; kayit/ 1. Vaka calisani; cocugu sicak bir sekilde karsilar.
baslangic asamasinda 2. Kendini ¢cocuga tanitir; adini, gérevini ve ¢alistigi kurulusu ¢cocugun/
cocuga nasil bakim saglayan kisinin anlayabilecegi bir sekilde belirtir
davranmalidir? 3. Cocuga ve/veya bakim saglayan kisiye gérismenin nedenini basit ve
anlasilabilir bir sekilde aciklar.
4. Cocuga yaninda baska birinin bulunmasini isteyip istemedigini sorar.

2. Vaka calisant; 1. Vaka calisani; cocugun hizasina denk gelecek sekilde oturur.
s6zLU ve sozsiiz 2. Yaratici gorisme tekniklerini (cizim yapma, kuklalar, bebekler vb.)
iletisim tekniklerini kullanir

kullanarak cocugun 3. Anlasilir bir dille konusur ve ¢cocugun kullandigi basit sézcukleri kullanir.
kendini glivende Cocukla goristugu sire boyunca sakin kalir ve cocugun da rahat
hissetmesini nasil olmasini saglar.

&~

saglayabilir? 5. Acik uclu sorular sorar.
6. Farkli bir acidan bakma ve 6zetleme tekniklerini kullanir:
7. Cocugun paylastigi hususlar Gzerinde disunur.
8. Cocugun onu dogru bir sekilde anlayip anlamadigini teyit eder.
9. Cocugun bir sikinti duydugu aciksa cocuga ara vermek isteyip
istemedigini sorar.
3. Cocuklarin vaka 1. Hikayeni benimle paylastidin icin sana tesekkdiir ederim.
yonetim slreci 2. Acele etmene gerek yok, vaktimiz var.
boyunca vaka 3. Bazen hic¢ istemedigimiz zor durumlar yasayabiliriz.
calisanlarindan 4. Gercekten de cok zor seyler yasamissin. Buna benzer seyleri yasamak

duymalari gereken genellikle insanlari Uzer.

destekleyici ifadeler 5. Birlikte bunun Ustesinden gelmek icin calisabiliriz.

nelerdir? 6. Sanayardim etmek icin elimden geleni yapacagim.

4. Deneyimleri 1. Bakim saglayan kisinin ya da givenilir bir kisinin odada bulunmasini
hakkinda konusan isteyip istemediklerine iliskin tercih hakki

cocuklara sunulmasi 2. Gorlismenin nerede yapilacaginin birlikte belirlenmesi

gereken onemli tercih 3. Gorldsmenin ne zaman yapilacaginin birlikte belirlenmesi

haklarindan bazilari 4. Mimkinse kadin ya da erkek bir vaka calisaniyla gorisme yapma tercihi

nelerdir?

5. Vaka calisani; 1. Vaka calisani; cocugun neler sdyledigini dikkatli bir sekilde dinler ve
cocuklarin nasil davrandigini gozlemler.

duygularini ve 2. Cocuktan ne hissettigi hakkinda bir resim yapmasini isteyiniz.
isteklerini daha 3. Cocugun kendini daha rahat hissetmesini ve hikayesini anlatmasini

iyi anlamak icin saglamak icin onunla oyunlar oynar.

cocuklarla nasil 4. Acik uclu sorular sorar ve anlasilir bir dil kullanir:

iletisim kurmalidir?

6. Bakim saglayan 1. Vaka calisani; sakin kalir ve kendine hakim olur.

kisi gorisme 2. Konusurken sesini yikseltmez

sirasinda ofkeye 3. Karsisindaki kisiyi sakinlestirmeye calisir; onun hislerini anlamaya ve onu
kapildiginda ya da neyin kizdirdigini tespit etmeye calisir.

dismanca davranislar 4.  Kisiye disinmesi icin zaman ve alan verir.

sergilendiginde, 5. Kisinin saldirganca bir davranis gdsterme ihtimaline karsi tetikte olur ve
vaka calisani nasil 6. Tehlikeli bir durumda oldugunu hissederse ortamdan uzaklasir.
davranmalidir? 7 Yaninizda bir cep telefonu, diidik ya da kisisel alarm tasir ve

(gerektiginde) bunlari kullanir:

8. Riskleri azaltmak icin gorismeleri bir meslektasiyla birlikte
gerceklestirir.

9. Baska bir kisi/meslek elemanini hedef gdsterici yonlendirmeler yapmaz.

7. Vaka calisaninin 1. Vaka calisani; cocugu kendi deneyimi hakkinda konusmasi icin zorlamaz.
istismara maruz 2. Cocugda acele etmesine gerek olmadigini soyler.

kalmis bir cocukla 3. Cocugun travmayi tekrar yasamasina neden olabilecek agir sorulardan
gorusurken goz kacinarak cocukla uygun dille sohbet eder (en sevdigin oyun nedir? vb.).
éniinde bulundurmasi 4. Cocuga ona yardim etmek icin burada oldugunu ifade eder.

gereken onemli 5. Kilturel acidan 6nem tasiyan diger hususlara dikkat eder.

hususlardan bazilari

nelerdir?
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Bilgi Olcmeye Yonelik Verilebilecek Dogru Yanitlar
Sorular

Sosyal Hizmet Siipervizyonu

Vaka Calisanin Yaniti Mesleki

ve Gorlisme Notlari

Gelisim
Onceligi

Vaka Calisani:

8. Bir vaka calisani; 1. Vaka calisani; sozli ve sozsiiz imalara dikkat eder.

cocuklara ve 2. Cocuk ve ailesi icin nelerin dnemli oldugunu belirler.

ailelerine empatiile 3. Durumlarini daha iyi anlamak icin samimi bir istek gdsterir.

yaklastigini ve saygi 4. Acik fikirli olur.

duydugunu nasil 5. Saygive kabul ortami olusturur.

ortaya koyabilir? 6. Ifade edilmesi gii¢c duygulari anlayisli bir sekilde dinler ve duygularini
acikca ifade etmeleriicin onlari cesaretlendirir.

Atilacak adimlar: Siipervizor:

Cocuk Koruma Vaka Yonetimi Hizmetlerini Uygulamadan once:

Golgeleme (Shadowing) Materyali

Tanim: Vaka Yonetimi Hizmetlerini Golgeleme Materyali; yeni ya
da deneyimsiz vaka calisanlarina cocuklarla ve ailelerle nasil
iletisim kuracaklarini gdsteren bir sipervizyon uygulamasidir
Goélgeleme uygulamasi sirasinda kidemli vaka calisani ya da
sUpervizor; kendisini izleyen vaka calisani orada degdilmis gibi
cocukla bir gérisme/toplanti yapar. Bu gorisme sirasinda, vaka
calisani; egitim ve mesleki gelisim amaclari dogrultusunda,
tarafsiz bir gozlemci konumundadir. Bu uygulama sayesinde, vaka
calisani, kidemli vaka calisaninin ya da sipervizér ¢cocukla nasil
iletisim kurduklarini gozlemler; vaka ydnetimi ve cocuk koruma
ilkelerinin nasil uygulandigini daha iyi anlar.

Uygulamanin Amaci: Vaka Yonetimi Hizmetlerini Godlgeleme
Materyali; vaka calisanlarinin kidemli vaka c¢alisaninin ya da
slpervizérin cocukla nasil iletisim kurdugunu gdlgelemesini
saglayan bir rehber olarak kullanilmalidin  Gélgeleme
uygulamalari hakkinda yorumlar ve gorusler, bireysel stipervizyon
oturumlari sirasinda paylasilmalidir.

Siklik/siire: Vaka calisaninin ise basladigi tarihten itibaren, ilk
biray boyunca, 5ila 10 adet gdlgeleme ziyareti gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Bu ziyaretler gerceklestirilmeden once, vaka
calisani, cocuk koruma vaka yonetimi egitimini tamamlamis
olmalidir

Rehber ilkeler: Bu arag; vaka yonetim sirecinin tim
asamalarinda oturumlarin yakindan izlenmesi icin kullanilabilir.
Vaka calisaninin kapasite gelistirme plani dogrultusunda, hangi
vakalarin gézlemlenecedi stipervizor tarafindan belirlenir. Bununla
birlikte, cocugun givenligi ve cocuk hakkindaki bilgilerin gizliligi
her haliikarda éncelikli olmalidir. Stpervizérler; “zarar vermeme"”
ilkesi uyarinca, cocugun halihazirdaki dezavantajlari, giivenligi ve
esenligi ile ilgili hususlari goz 6ntinde bulundurmalidir. Cocugu ve
aileyi bunaltmayacak sayida vaka calisani, oturumu gdlgelemek
lUzere gorismeye davet edilmelidir.

Goriismenin vaka calisani tarafindan yakindan izlenebilmesi icin
oturumdan énce cocugun ve cocuga bakim saglayan kisinin rizasi
alinmalidir. Bir vaka calisaninin egitim amaciyla vaka yonetimi
oturumlarini yakindan izleyecegi cocuda ve bakim saglayan kisiye
aciklanmali ve oturumda verilen tim bilgilerin gizli tutulacagi
belirtitmelidir.

Sipervizor sunlari yapmalidir:

Golgeleme siireci hakkinda vaka
calisaniyla goriisme yaparak
vaka calisaninin bu uygulamanin
amacini daha iyi anlamasini
saglamalidir. Vaka calisaninin
bu uygulamadan 6nce sorular
sormasina ve varsa kaygilarini
dile getirmesine izin vermelidir.
Golgeleme calismasi icin uygun
bir vaka secerek cocuktan

ve bakim saglayan kisiden
bilgilendirilmis rizalarini
onceden almalidir

Ziyaret icin onay alinmasini
saglamalidir.

Uygulama sirasinda:
Sipervizor sunlari yapmalidir:

Vaka calisanini; cocuga ve
cocuga bakim saglayan kisiye
tanitir ve onlara vaka calisaninin
gorismeye neden katildigini
hatirlatir

Vaka calisaninin, sipervizorin
uygulamasi hakkinda notlar
alabilecegini aciklar ve cocugun/
bakim saglayan kisinin/diger
kisinin istedikleri takdirde
notlari gérmelerine izin verir.

Uygulama sonrasinda:

Slpervizor sunlari yapmalidir:

Oturumdan kisa bir stre

sonra, golgeleme uygulamasini
gorismek amaciyla, vaka
calisaniyla bireysel bir gorisme
yapar.

(Spervizérin sormasi gereken
sorulardan bazilari sunlardir:
“Oturum sirasindan neler
gozlemlediniz, neler 6grendiniz,
neler yolunda gitti, neleri farkli
yapardiniz, bir sorunuz var mi?
vb.)

Vaka Calisani Sunlari Yapmalidir:

Cocuk koruma vaka yonetimi
egitimine katitmalidir.

Bir toplantiya katilmadan once
cocugun vaka dosyasi hakkinda
bilgi edinmelidir.

Vaka Calisani Sunlari Yapmalidir:

Vaka calisaninin s6ziUnU kesmez.
Teoriyi pratikte uygulamak icin
golgeleme materyaliyle ilgili
notlar alir

Vaka calisani; gorismeler
sirasinda, golgeleme formunu
doldurarak somut 6rnekleri not
etmelidir.

Vaka Calisani Sunlari Yapmalidir:

Slpervizore yoneltilen sorular
da dahil olmak Uzere gdlgeleme
formunu doldurur.

Slpervizorin dizenlendigi
bireysel siipervizyon toplantisina
katilir Gélgeleme oturumu
sirasinda distndiklerini ve
gozlemlerini sipervizorle
paylasir.

Bu 6zel oturumla ya da
slipervizorin daha fazla
rehberlik saglayabilecegi

teknik alanlarla ilgili sorularini
sUpervizore sorar.



Sosyal Hizmet Siipervizyonu

1.Vaka Yonetimi Hizmetlerini Golgeleme Formu

Tarih:

Vaka Calisani:

Sipervizor:

Gozlemlenen Alanlar

Gozlemlenen 6rneklerin listesi ve siipervizore yoneltilen sorular

1. HAZIRLIK
Oturum icin gereken planlarin ve dizenlemelerin yapilmasi

2. GIRIS
Cocuga (ve bakim saglayan kisiye] uygun bir sekilde oturumun
baslatilmasi

3. GIZLILIK
Cocugun rizasi alinarak gizliliginin korunmasi

4. ILETISIM
Cocugun yasina/gelisim dizeyine/kiltirel baglamina uygun, cocuk
dostu iletisim tekniklerinin kullanilmasi

5. GUVEN
Glven tesis etme/tesis edilen gliveni muhafaza etme

4. DESTEKLEME BECERILERI
Cocuga glven verilmesi, cocukla destekleyici ve koruyucu bir iliski
tesis edilmesi

7. KATILIM
Cocugun katiliminin desteklenmesi ve oturum sirasinda cocugun
isteklerinin anlasilmasi

8. GUVENLIK
Miracaatcinin givenliginin ve diger acil ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi

9. KAPANIS
Oturumun uygun bir sekilde sonlandirilmasi

2. Cocuk Koruma Vaka Yonetimi Gozlem Materyali

Tanim: Vaka Yonetimi Gozlem Materyali, vaka calisaninin bir
cocukla (ve/veya bakim saglayan kisiyle) gerceklestirdigi ylz yiize
gorisme sirasinda ortaya koydugu vaka ydnetimi yetkinliklerini
degerlendiren bir slipervizyon uygulamasidir Gozlem sirasinda,
vaka calisani; stipervizor orada degilmis gibi cocukla bir gérisme/
toplanti yapar. Slpervizor; bu goérisme sirasinda, tarafsiz bir
gozlemci konumundadir ve herhangi bir midahalede bulunmaz.
Bu durumun istisnalari, vaka yonetimi ilkelerinden biri ciddi bir
sekilde cignendigi (bir zarar verme riski bulundugu) durumlardir.
Boyle bir durumda, sipervizérin bir midahalede bulunmasi
sart olur Supervizor; vaka calisaninin acikca destek ya da
geribildirim istedigi durumlarda da bir midahalede bulunabilir.
Bu uygulamanin temel amaci; slpervizorin cocuk ve vaka
calisani arasindaki iletisimi gozlemlemesini saglamaktir. Boylece
sUpervizor; vaka calisaninin vaka yonetimi ilkelerini ve cocuk
koruma alanindaki iyi uygulamalari daha basarili bir sekilde
uygulamasina ve bu konudaki gelisimine destek olur.

Bu uygulamanin amaci: Vaka Yonetimi
sUpervizorler tarafindan vaka yonetimi
sunumunu  gozlemlemek amaciyla,

Gozlem Materyali,
kapsaminda hizmet
bir  rehber olarak

kullanilmalidiz Bu uygulama materyali, bireysel siipervizyon
oturumlarinda saglanmasi gereken dizenli rehberligin ve
geribildirimlerin de bir parcasini olusturur.

Siklik/siire: ise yeni giren vaka calisanlari icin bu tiir gozlemlerin
daha dizenli bir sekilde (6rnegin iki haftada bir] yapilmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte, daha deneyimli vaka calisanlari
icin bu gozlemler aylik olarak (6rnegin iki ayda bir) yapilmalidir

Rehber ilkeler: Bu arag; vaka yonetim slrecinin tim
asamalarinda oturumlarin gozlemlenmesi icin kullanilabilir
Hangi vakalarin gozlemlenecegine vaka calisani ve slpervizorin
birlikte karar vermesi onerilmektedir. Bu karar alinirken cocugun
dezavantajlari, givenligi ve esenligi ile ilgili hususlar; “"zarar
vermeme" ve "cocugun ylksek yarari” ilkeleri dogrultusunda goz
oninde bulundurulmalidir:

Vaka yonetimi sirasinda hizmet sunumunu gézlemlemek icin
oturumdan once cocugun ve cocuga bakim saglayan kisinin
rizasini almak gerekir. Bu uygulamanin temel amacinin vaka
calisaninin sagladigr hizmet kalitesini arttirmak oldugu cocuklara
ve bakim saglayan kisilere aciklanmalidir Gozlemlerin vaka
calisanina destek saglamak icin kullanilacagi ve oturumda verilen
tdm bilgilerin gizli tutulacagi da énceden belirtilmelidir.
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Uygulamadan once:

Supervizor sunlari yapmalidir: Vaka Calisani Sunlari Yapmalidir:

Slpervizor; vaka calisani ile bu siire¢ hakkinda bir gorisme Vaka calisani; vakasi uygun bulunan ¢ocukla ve ailesiyle yapilacak gérismeleri
yapar. Bu gérismede vaka calisanini uygulama konusunda ya da toplantilari planlar. Cocugun ve gerektigi takdirde cocuga bakim
rahatlatir Vaka calisaninin kendisine sorular sormasina ve  saglayan kisinin bilgilendirilmis rizasini alir
varsa kayglarini dile getirmesine izin verir.

Gozlemle ilgili muhtemel riskler ya da kaygilar, cocuk ve ona bakim saglayan
Vaka calisaniyla 6nceden goriserek hangi vakanin kisi ile goristlmelidir. Hicbir kaygi dile getirilmedigi ve cocuk/magdur rizasini
gozlemlenecegini planlar. verdigi takdirde gozlem ziyareti gerceklestirilebilir

Bir toplantiya katilmadan dnce ¢ocugun vaka dosyasi ve
cikabilecek olasi sorunlar hakkinda bilgi edinir.

Gozlem ziyareti icin Onceden riza alinmasini saglar.

Uygulama sirasinda:

Slpervizor sunlari yapmalidir: Vaka Calisani Sunlari Yapmalidir:

Slpervizor; vaka calisaninin slreci yénetmesine izin verir. Cocugu ve bakim saglayan kisiyi slpervizore tanitir ve onlara slipervizorin
niye gorismeye katildigini hatirlatir.
Gerekli olmadigi slirece vaka calisaninin s6zinu kesmez.
Supervizor orada degilmis gibi cocukla ve/veya bakim saglayan kisiyle yapilan
Vaka calisaninin uygulamasi hakkinda notlar alacagini oturumu yonetir.
aciklar ve cocugun/bakim saglayan kisinin/diger kisinin
istedikleri takdirde notlarini gormelerine izin verir.

Gozlem materyaline atifta bulunan notlar alir, gelistirilmesi
gereken alanlarla ilgili 6zel 6rnekleri ya da gozlem
sonrasinda takdir edilebilecek iyi uygulamalari vurgular.

Oturumlar sirasinda, siipervizérler, somut ornekleri not ederek gozlem formunu doldurmalidir.

Uygulama sonrasinda:

Supervizor sunlari yapmalidir: Vaka Calisani Sunlari Yapmalidir:

Yapici ve olumlu geribildirimlerini de ekleyerek gozlem formunu Vaka calisani; stpervizorle birlikte bireysel slipervizyon oturumuna
doldurur. katilir ve gézlem hakkindaki dustncelerini/duygularini paylasir.
Oturumdan kisa bir siire sonra, gozlemle ilgili geribildirimlerini Bu dzel oturumla ilgili ya da slpervizorin daha fazla rehberlik
paylasmak amaciyla vaka calisaniyla bireysel siipervizyon toplantisi saglayabilecedi teknik alanlarla ilgili sorusu varsa bu sorulari
yapar. slipervizore yoneltir.

1. Vaka Yonetimi Gozlem Formu

Vaka Numarasi:
Tarih:
Vaka Calisani:

Supervizor:

Gozlemlenen Ornekler (Vaka calisani... Yapti mi?) Gozlemlenen érnekler ve vaka
Alanlar calisani ile ilgili yorumlar

1. HAZIRLIK 1. Vaka calisani; oturumdan dnce gerekli bilgileri topladi mi1? Gereken

Oturum ayarlamalari yapti mi? Goz 6niinde bulundurmasi gereken hususlari dikkate aldi

icin gerekli mi?

planlarin ve 2. Gorusme icin sessiz, 0zel, glvenli ve cocuk dostu bir yer secti mi?

dizenlemelerin 3. Oturumla ilgili net bir hedef/amac belirledi mi?

yapilmasi
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Gozlemlenen Ornekler (Vaka calisani... Yapti mi?) Gozlemlenen érnekler ve vaka
Alanlar calisaniile ilgili yorumlar
2. GIRIS 1. Kendinizi tanitti mi? Adini, gérevini ve calistigi kurulusu cocugun/bakim
Cocuga (ve saglayan kisinin anlayabilecedi bir sekilde belirtti mi?
bakim saglayan 2. Cocuga ve/veya bakim saglayan kisiye gérismenin nedenini basit ve
kisiye) uygun bir anlasilabilir bir sekilde acikladi mi?
sekilde oturumun 3.  Cocuga yaninda baska birinin bulunmasini isteyip istemedigini sordu mu ve bu
baslatilmasi. konuda ona bir tercih hakki tanidi mi?
3. GIZLILIK 1. (Bir vaka dosyasi alindiginda ya da sevk edildiginde) Cocugun ve ¢cocuga
Cocugun (ve bakim saglayan kisinin bilgilendirilmis rizasini ya da onayini aldi mi? Gizliligin
bakim saglayan istisnalarini ve zorunlu bildirim politikalarini cocuga ve bakim saglayan kisiye
kisinin] gizliliginin acikladi mi?
kendi rizasiyla 2. Tum evraki givenli bir sekilde muhafaza etti mi?
korunmasi 3. Ancak bilgilendirilmis rizalarini aldiktan sonra not almaya ve vakayi
belgelendirmeye basladi mi?
4. ILETISIM 1. Cocugun hizasinda oturdu mu?
Cocugun yasina/ 2. Yaratici gorisme tekniklerini (cizim yapma, kuklalar, bebekler vb.) kullandi mi?
gelisim dizeyine 3. Anlasilir bir dil ve cocugun kullandigr basit sozcikleri kullandi mi?
uygun ¢ocuk 4. Cocukla gorusilen sire boyunca sakinligini korudu mu? Cocugun rahat
dostu iletisim olmasini sagladi mi?
tekniklerini 5. Acik uclu sorular sordu mu?
kullanma 6. Farkli bir acidan bakma ve 6zetleme tekniklerini kullandi mi?
7. Cocugun paylastigi hususlar Uzerinde fikir ylrittd mi?
8. Cocugun onu dogru bir sekilde anlayip anlamadigini teyit etti mi?
5. GUVEN 1. Cocugu sicak bir sekilde karsiladi mi?
Glven tesis 2. Tudm dikkatini ona verdi mi?
etme/tesis edilen 3.  Cocugun ya da bakim saglayan kisinin s6ziini kesmekten kagindi mi?
giveni muhafaza 4.  Soru sormadan dnce onlari dinledi mi?
etme 5. Onlara anlamli ve dogru bilgiler verdi mi?
6. Tutamayacagi sozler vermekten kacindi mi?
7. Beden diline dikkat edildi mi?
8. Onyarglardan uzak ayrim gozetmeme ilkesine uyuldu mu?
6. DESTEKLEME  Asagidaki ifadelere benzer ifadelerin kullanilmasi:
BECERILERI 1. Hikayeni benimle paylastigin icin sana tesekkdiir ederim.
Cocuga glven 2. Acele etmene gerek yok, vaktimiz var.
verilmesi, 3. Bu, senin hatan degil.
destekleyici ve 4. Basina gelenlere tzildim.
koruyucu bir iliski 5. Cok zor seyler yasamissin.
olusturulmasi 6. Hissettiklerini (hayal kirikligina ugramis, kizgin, izgln vb.) anliyorum, senin
durumunda birinin bu tepkiyi vermesi cok normal.
7. Sanayardim etmek icin elimden geleni yapacagim.
7. KATILIM 1. Oturum boyunca ¢ocugu gorislerini ve duygularini paylasmasi icin
Cocugun (ve cesaretlendirdi mi?
bakim saglayan 2. Cocukla iletisim kurarken suclayici olmayan, sade ve anlasilir bir dil kullandi
kisinin) mi?
katiliminin 3. Cocugun isteklerine sayg gosterdi mi? (Ornegin cocuk yanit vermek
desteklenmesi ve istemediginde ya da "Bilmiyorum"” dediginde)
oturum sirasinda 4.  Cocuga cok fazla soru sormaktan ya da cocugu cevap vermeye zorlamaktan
cocugun kacindi mi?
isteklerinin 5. Cocuga karar vermesi icin zaman tanidi mi?
anlasilmasi 6. Cocuga oturumu istedigi anda durdurabilecegi konusunda bilgi verdi mi?
8. GUVENLIK 1. Cocugun evinde ve toplulugunda kendini kisisel olarak glvende hissedip
Cocugun hissetmedigini degerlendirdi mi?
givenliginin 2. Cocukla birlikte [¢cocugun yasina ve gelisimine uygun oldugu takdirde) glvenlik
ve diger acil planini gozden gecirdi mi?

ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi
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Gozlemlenen ornekler ve vaka
calisaniile ilgili yorumlar

Gozlemlenen Ornekler (Vaka calisani... Yapti mi?)

Alanlar

9. KAPANIS 1. Oturumda neler oldugunu cocukla birlikte dzetledi mi? Cocuga katilimr icin
Oturumun uygun tesekkdr etti mi?

bir sekilde 2. Cocuga ya da bakim saglayan kisiye bir sorusu olup olmadigini sordu mu?

sonlandirilmasi 3.

Cocukla (ve bakim saglayan kisiyle) daha sonraki adimlar ve bu adimlarin ne

zaman atilacagi konusunda basit ve net bir anlasmaya vardi mi?
4. Cocuga/bakim saglayan kisiye ihtiyac duydugu takdirde vaka calisaniyla

iletisime gecebilecedi konusunda bilgi verdi mi?

ATILACAK
ADIMLAR

Supervizor:

Gozlem Araci: Rol Canlandirma Calismasi
Vaka Calismasi

Cocuk: AdinizMuhammed ve 12 yasindasiniz. Babaniz kisa bir stire
dnce Suriye'de birbomba saldirisi sonucu vefat etti. Babaniz 6liince
anneniz ve kiclk kardesleriniz ayrim gozetmeyen catismadan
kacmak icin Turkiye'ye geldi. Tirkiye'de maddi durumunuz ¢ok
kot oldugu icin size sokaklarda su sattiran Ferhat'in yaninda
calismaya basladiniz. Sokaklarda su satmak istemezdiniz, fakat
annenizin ve kiclk kardeslerinizin hayatta kalmasini saglayacak
parayl kazanmak icin bunu yapmaya mecbur kaldiniz.

Ferhat'in yaninda calismak ve sokaklarda su satmak; giindelik
hayatiniz, fiziksel ve psikolojik sagliginizi olumsuz yonde etkiledi.
Kendinizi sirekli gergin ve ofkeli hissediyorsunuz. E§itiminizden
de geri kaldiniz ve bir giin okula geri donmeyi hayal ediyorsunuz.

Arkadaslarinizla oyun oynayacak vaktiniz yok, cinki gece gec
saatlere kadar calismaniz ve bazen de sizden beklenen sayida
su satamadiginizda Ferhat'in size verecegi diger isleri yapmaniz
gerekiyor.

Busonbirkacaysizinicin cok korkunctu. Distigintzbudurumdan
nefret ediyorsunuz. Uykusuzluk cekmeye basladiniz ve geceleri
kabuslar goriyorsunuz. Cok az para kazaniyorsunuz, aileniz sikinti
cekiyor ve yoksullukla bogusuyor. Zaman zaman kardeslerinize
vurdugunuz ve annenizle iletisiminiz bozuk oldugu icin kendinizi
kotl hissediyorsunuz. Anneniz size sarilmak istediginde ondan
kaclyorsunuz. Kimsenin size dokunmasini istemiyorsunuz.

Ayse adinda bir kadin var. Anneniz Fatma'yi ve sizi gormeye geliyor.
Size biryigin soru soruyor ve size yardim etmeye calistigini soyluyor.
Sizi gormeye geldigi zamanlarda cogu zaman agzinizdan yalnizca
birkac¢ sdzcik cikiyor. Clinkd kimsenin size yardim edebilecedine
inanmiyorsunuz.

Sosyal calismaci (Ayse): Son bir aydir Muhammed adinda ve 12
yasinda bir oglan cocuguyla calisiyorsunuz. Cocuk, cok zor bir
durumda. Babasi alti ay 6nce bir bomba saldirisi ve catismalar
sirasinda olduridlmus. Catismadan kacmak icin annesi ve kictk
kardesleriyle Turkiye'ye gelen Muhammed; onlara bakmak icin
calismak zorunda kalmis. Uyumakta guclik cekiyor ve giderek
saldirganlasmis. Arkadaslarini 6zliyor ve okula geri donmek
istiyor. Ne zaman onu gormeye gitseniz Muhammed hep cok yorgun
gorinlyor, hi¢ gllimsemiyor ve toplantilariniz sirasinda pek
konusmuyor. Muhammed'i gormek icin yaptiginiz son ziyaretinizde
ona guninin nasil gectigini sordugunuzda sizinle géz temasi
kurmaktan kacindi ve cok sinirli goériintyordu. Her tirli siddete

Vaka Calisani:

ve/veya istismara maruz kalmis ya da sahit olmus olabileceginden
slipheleniyorsunuz.

Muhammed'e bugilin bir meslektasinizin da size katilacagini
soylediniz. O da meslektasinizin  gérismeyi  katilmasina
onay verdi. Slpervizérinizle daha &nce yaptiimiz bireysel
bir oturumda Muhammed’in vakasini da gdzden gecirdiniz.
Slpervizoriniz gorismenize katilacagi icin biraz heyecanlisiniz.
Her seyi mikemmel yapmak istiyorsunuz ve stipervizorinizin sizi
yargilamayacagini umuyorsunuz.

Siipervizor: Bugiin gozlem yapmak Uzere sosyal calismaciyla
birlikte biroturuma katilacaksiniz. Ayse, bir buguk yildan berisosyal
calismaci olarak gdrev yapiyor. Motivasyonu yiksek ve iletisim
becerileri gicli bir sosyal calismaci. Onu cesaretlendirmek ve
desteklemek istiyorsunuz. Ayse, size vaka hakkinda asagidaki
bilgileri verdi:

Muhammed, 1 ay 6nce vaka ydnetim hizmeti almaya baslayan
12 yasinda bir oglan c¢ocugu. Annesi ve kicik kardesleriyle
birlikte yasiyor  Sosyal calismaci; oturumlar sirasinda
Muhammed'in giderek daha ofkeli bir hale geldigini ve neredeyse
hic konusmadigini size bildirdi. Muhammed'in siddete maruz
kaldigindan sipheleniyor.  Sosyal calismaciyr destekleme
goreviniz kapsaminda, oturumuna katilmayi kabul ettiniz. Sosyal
calismacinin toplantida bulunmaniz i¢in 6nceden onay almasini
sagladiniz.

Vaka Dosyasi Kontrol Listesi Araci:

Tanim: Vaka dosyasinin incelenmesi; vaka calisaninin vaka
yonetim becerilerinive kayit tutma yetkinligini degerlendirmek icin
kullanilan bir siipervizyon uygulamasidir. Vaka dosyasiniinceleyen
slipervizor; vakanin dizgin bir sekilde yonetilip yonetilmedigini
kontrol eder, vakanin tim asamalari icin gereken belgelerin dogru
ve eksiksiz olup olmadigini inceler. *Bu sirec¢ siipervizorin vaka
calisaninin mesleki gelisimine faydali olabilecek olasi destek
alanlarini tespit etmesine de yardimci olur.

Amac: Vaka Dosyasi Kontrol Listesi Araci; sipervizorler tarafindan,
cocuk koruma vaka dosyasini incelerken bir rehber olarak
kullanilmalidir Bu arag, bireysel slpervizyon oturumlarinda
dizenli olarak saglanmasi gereken rehberligin ve geribildirimlerin
de bir parcasini olusturur.

Siklik: Bir sipervizor; her ay, her vaka calisaninin 3 ila 5 vaka
dosyasini incelemelidir.

Rehberilkeler: Bu arac, vaka yonetim stirecinin tim asamalarinda
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vaka dosyalarini incelemek icin kullanilabilin  Stpervizorin
inceleme amaciyla bazi dosyalar (bu dosyalar acik ya da kapali
olabilir) rastgele secmesi onerilmektedir Supervizér; vakalari
bagimsiz olarak incelemelidir Daha sonra bireysel sipervizyon
oturumunda vaka calisanina geribildirim vermeli ve vaka

calisaninin gelisimini takip etmelidir.

Ekip Uyeleri benzer hatalari ya da yanlis anlamalari tekrar
ediyorsa bu hususlar; grup stpervizyonu toplantilarinda topluca
ele alinabilir

Vaka Dosyasi Kontrol Listesi

Vaka Numarasi:

Tarih:

Vaka Galisani:

Siipervizor:

Genel Belgeler E/H/Uygulanmaz Yorumlar/Oneriler
Cocukla ilgili yazili belgeler cocugun kendi bireysel dosyasinda

saklanmaktadir ve vaka dosyalari vaka kodlari acikca gorinecek

sekilde etiketlenmistir.

Vaka yonetim sirecinin su ana kadar tamamlanan tim asamalarinin

uygun formlarla belgelendirilmistir.

Formlarin tim gerekli bolimleri, vakanin durumuna gére, eksiksiz ve

tam olarak doldurulmustur.

Tespit ve kayit E/H/Uygulanmaz E/H/Uygulanmaz
Cocuk/aile ilgili bilgiler ve cocugun nerede bulunduguna iliskin ayrintili

bilgiler de eklenerek kayit formu doldurulmustur.

Bilgi almak, toplanan bilgileri saklamak ve paylasmak icin ¢cocuktan ve

bakim saglayan kisiden/aileden bilgilendirilmis riza alinmistir.

Cocukla ilgili koruma kaygisi ya da kayglari, kurumun/kurulusun

dezavantaj kriterlerine uygundur.

Degerlendirme E/H/Uygulanmaz Yorumlar/Oneriler
Degerlendirme; tespit/kayit asamasi tamamlandiktan sonra 1 hafta

icinde (ya da Ulkede lzerinde anlasilan sire icinde) yapilmistir

Vaka calisani; cocugun korunmasina iliskin kaygilari net bir sekilde

belirlemis ve aciklamistir.

Degerlendirme kapsaminda cocuk ve ailenin ihtiyaclari ve koruyucu

faktorler ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Vaka dosyasindaki belgelerde, vakayi risk diizeyine gore (distk, orta ya

da ylksek riskli vakalar olarak) oncelik sirasina koymak icin gereken

bilgiler verilmistir.

Uygulama Planinin Hazirlanmasi E/H/Uygulanmaz Yorumlar/Oneriler
Degerlendirme yapildiktan sonra iki hafta icinde vaka plani

hazirlanmistir.

Vaka planinda belirtilen adimlar; tespit edilen ihtiyaclarin

karsilanmasini ve risklerin ortadan kaldirilmasini amaclamaktadir.

Vaka plani; cocuk ve cocuga bakim saglayan kisiyle birlikte

hazirlanmistir;

Vaka planinda kimlerin, ne zaman, hangi adimlari atacagi net bir

sekilde belirtilmis.

Uygulama Planinin Hazirlanmasi E/H/Uygulanmaz Yorumlar/Oneriler

Cocuklar ve aileler; gizlilik ilkesi dogrultusunda, ¢cocugun/bakim veren

kisinin bilgilendirilmis rizasi ile uygun ve mevcut hizmet kurumlarina
sevk edilmistir.

Sevk islemleri; vaka planinda dncelik sirasina konulan adimlar
dogrultusunda belgelendirilmistir.
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Direkt/dogrudan hizmetler vaka planina uygun bir sekilde
saglanmistir.

Takip ve Degerlendirme

E/H/Uygulanmaz Yorumlar/Oneriler

Vaka plani dogrultusunda, vaka dosyasi diizenli olarak takip edilmistir,

Vaka plani, en az her U¢ ayda bir cocuk ve bakim saglayan kisiyle
birlikte gozden gecirilmistir.

Planin gozden gecirilmesi sonucunda, vaka plani glincellenmistir.

Vaka Dosyasinin Kapatilmasi

Vaka dosyasini kapatma nedeni acikca belgelendirilmistir.

Vaka dosyasinin kapatilmasina iliskin belgede asagida belirtilen
hususlar belirtilmistir:

Vaka calisani/cocuk/bakim veren kisi; dosyayi kapatmaya hazir olup
olmadiklarini gérismis ve bu gériisme sonucunda vaka dosyasini
kapatmaya karar vermistir.

Cocugun ve/veya ailenin vaka calisani ile iletisim kurmaya ihtiyac
duyma ihtimali g6z oniinde bulundurularak vaka calisaninin iletisim
bilgileri cocuk/aile ile paylasilmistir

Vaka dosyasinin kapatilmasi icin sipervizérden/yoneticiden alinan onay

belgelenmistir.

Atilacak adimlar:

Sipervizor:

Vaka Calisani:

Vaka Tartisma Araci

Tanim: Vaka dosyasinin gorisilmesi; bir vaka ¢alisaninin vaka
dosyasini yilritmesine ve analiz etmesine yardimci olmak,
mevcut secenekleri tespit etmek ve izlenecek yollari belirlemek
icin kullanilan bir sipervizyon uygulamasidir. Rehber ilkelerin
nasil uygulandigini ortaya koymak ve glc durumlarin nasil
yonetildigini gostermek amaciyla, bir egitim firsati olarak da vaka
tartismalarindan faydalanilabilir

Amac: Vaka Tartisma Rehberlik Araci; siUpervizor tarafindan,
bireysel bir sipervizyon oturumunda ya da grup toplantisi
sirasinda, is birligi temeline dayanan bir diyalog kurulmasini
kolaylastirmak icin kullanilmalidir.

Siklik/stre: Bu arac; vaka calisani ya da vaka calisanlarinin
ihtiyaclari ve kurulusun standartlari dogrultusunda, bireysel
sUpervizyon oturumlarinda ya da grup oturumlarinda kullanilabilir.

Rehber ilkeler: Vakalarin bireysel siipervizyon oturumu ya da
grup siipervizyonu oturumu sirasinda goriisiilmesi mimkundiir.

ilk basta, vaka calisani; vakanin arka plani, karsilasilan sorunlar
ve mevcut durum hakkinda bir sunum yapar. Bu sunumun ardindan
bir tartisma baslatilin Bu tartisma kapsaminda cesitli sorularin
yanitlariirdelenir, beyin firtinasi yapilir ve atilacak adimlar tzerinde
bir anlasmaya varilir.

Vaka bir grup ortaminda gorisiliyorsa slpervizor; vaka
calisaninin oturuma hazirlikli olmasini ve meslektaslari oninde
vakayi paylasirken rahat olmasini saglar. Bunun yani sira, gizliligin
korunmasi icin gorisme; 0zel bir alanda ve "bilgi ihtiyaci” ilkesi
cercevesinde yapilmalidir Vakayla ilgili ayrintilar, disaridan hic
kimseyle ya da hi¢bir kurulusla paylasilmamalidir.

Vaka gorlismesinde sorulabilecek sorulara iliskin oneriler,
asagida alt basliklarin altinda sunulmaktadir Bununla birlikte,
bu sorular, baglama gdre uyarlanabilir Bazi durumlarda, vaka
calisani, sunumunda cocugun durumunu ortaya koymak icin bir
kagit tahta kullanabilir.
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Vaka Goriisme Formu

Vaka Numarasi:

Tarih:

Vaka Calisani:

Supervizor:

Cocuk/Aile Yapisi ile ilgili Bilgiler

Gorliisme notlari

Yonlendiren kurulus ve yonlendirme tarihi

Cocugun cinsiyeti, yasli, uyrugu

Mevcut ikamet adresi

Bakim diizenlemesi (cocuk kiminle ve nerede yasiyor?)
Koruma statist (milteci/ic géce zorlanmis kisi)

Mevcut Durum / Koruma Kayagilari

Cocukla ilgili temel koruma kaygisini aciklayiniz. Cocugun istismara
ya da siddete maruz kaldigi belirli durumlar s6z konusuysa bunlari da
belirtiniz.

Cocugu halihazirda dogrudan tehdit eden giivenlik sorunlari mevcut
mu? Varsa bu sorunlar, nereden/kimden kaynaklaniyor? Cocuga
hemen koruma saglayabilecek kim veya neresi var? Varsa bu kisi/
kurum kim/neresi? (mevcut agi ve kaynaklari inceleyiniz)

Cocuk, durumu nasil goriyor?

Ailenin/bakim saglayan kisilerin rold ve tutumlari nelerdir? (Aile/
Bakim saglayan kisiler destekleyici mi? Durumu degistirmek icin
isbirligi yapmaya hazirlar mi? Ailenin/bakim saglayan kisinin cocukla
iliskileri nasil? Aile/bakim saglayan kisiler ya da hanedeki diger
kisiler herhangi bir koruma kaygisina isaret ettiler mi?) Cocugun
yararlanabilecedi sosyal destek sistemlerinin varligi ve islevselligi
nasil?

Cocugun daha fazla istismara ya da siddete maruz kalma ihtimali var
mi?

Diger cocuklar istismara maruz kalmis mi ya da istismara maruz
kalma riski tasiyorlar mi?

Cocugun ozel ihtiyaglari (6rnegin engellilik, hastalik, aileden ayri

diisme vb.) var mi? Varsa bu ihtiyaclar, vakanin risk derecesini arttiriyor

mu?
Cocuk da dahil olmak Uzere vakayla ilgili kisiler ne gibi adimlarin
atilabilecedini disinuyorlar?

Atilan adimlar/Karsilasilan Gugliikler

Simdiye kadar vaka kapsaminda yapilan calismalari 6zetleyiniz.
Dogrudan hangi hizmetler saglandi?

Ne tir yonlendirme islemleri gerceklestirildi? Cocuk bu hizmetleri aldi
mi?

Ne gibi giicliiklerle karsilasildi? (Ornedin yasanan sorunlar, yiiriitilen
yonlendirme islemleri, katiimla ilgili sorunlar)

Herkese Acik Tartisma

Vakayla ilgili glicliklerin tUstesinden gelmek icin basvurulabilecek
secenekler neler?

Bu seceneklerin olasi olumlu ve olumsuz etkileri neler?

Farkli secenekler acisindan degerlendirildiginde, cocugun yiksek
yarart ile ilgili g6z ontinde bulundurulmasi gereken hususlar nelerdir?
Hesaba katmamiz gereken riskler var mi?

Olumlu bir degisim yaratmak icin bir araya gelen kisilerin
motivasyonunu arttirmak ve dedisimin oniindeki direnci azaltmak icin
neler yapilabilir? Bu konudaki fikir ve dnerileri belirtiniz.

iyi Uygulamalar/Cikartilabilecek Dersler

lyi uygulamalarin ya da basarili yaklasimlarin altini ¢iziniz (Ornegin
ylksek yararin belirlenmesi, cocugun karar alma sirecine katilimi,
yasa uygun iletisim, is birligini arttirma yontemleri, degisim icin
motivasyon yaratma yollari)

Daha Sonraki Adimlarin Belirlenmesi
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Saglanacak hizmetler; cocuk ve/veya ebeveyn/bakim saglayan kisiler
ile yapilacak gérismeler ya da kuruluslar tarafindan yuritilecek takip
calismalari (sorumlu kisiler, eylem planlari ve takvimler) de dahil
olmak Uzere nasil bir yol izlenecedi konusunda bir anlasmaya variniz.
Varsa savunuculukla ilgili hususlarin ve daha genel kapsamli konularin
altini ¢iziniz.

Atilacak adimlar:

Slpervizor:

Vaka Calisant:
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5. Uzaktan Siipervizyon Kilavuz Notu

Onemli Noktalar:

COVID-19  salgini  nedeniyle  yapilan tim  faaliyet
planlamalarinda sipervizyon gorismelerine ayrica yer
verilmelidir; sosyal calismacilarin mesai sonrasinda gondllu
olarak vakit ayirmalari beklenmemelidir.

Sosyal calismacilarin, uzaktan sipervizyon icin kullanilacak
iletisim araclarina (telefon, Whatsapp, Skype, Zoom gibi)
erisimlerinin oldugundan emin olunmalidir.

Supervizorlerin de gerektiginde slpervizyon ve rehberlige
ihtiyaclarinin  olabilecedi  unutulmamalidir;,  mimkinse
COVID-19 faaliyet planlarina bu goriismeler de eklenmelidir.
Sosyal calismacilarin, ihtiyac dogmasi halinde psikolojik
destege yonlendirilmesi saglanmalidir: Sipervizyon, terapinin
yerini almamalidir

Slpervizyon toplantilarinda, danisanlarin kisisel verilerinin
korunmasina Ozellikle dikkat edilmeli ve sipervizyon
icin kullanilan iletisim aracinin vyeterli veri guvenligini

Uzaktan Siipervizyon Uygulamalari:

Esneklik: Uzaktan sipervizyon toplantilarinin hangi iletisim
araci Uzerinden yapilacagina sipervizor ve sosyal ¢calismaci
birlikte karar vermelidir Sosyal calismacilarin bu iletisim
aracina erisiminin oldugundan emin olunmali ve gerekirse
deneme gortsmeleri yapitmalidir.

Karisik Sipervizyon Uygulamalari: Bireysel sipervizyon
toplantilari ve vaka yonetimi grup toplantilarini ayri ayri
yapmak yerine, iki toplantinin da dgelerini icerecek karisik bir
slipervizyon uygulamasi tercih edilebilir. Uzaktan siipervizyon
toplantilarinin ne sekilde olmasi gerektigine, stipervizorlerile
sosyal calismacilar birlikte karar vermelidir.

Siklik ve Siire: Toplantilarin ne siklikla ve ne kadar sireyle
yapilacagl, sosyal calismacilarin ihtiyaclari dogrultusunda
kararlastirilmalidin. COVID-19 siiresince, c¢alisan sosyal
calismacilarin nasil oldugunun her gin sorulmasi, bireysel
supervizyon toplantilarinin  her hafta dizenlenmesi,
vaka ydnetimi toplantilarinin [ya da sosyal calismacilar
arasinda akran sipervizyonu toplantilarinin) iki haftada bir

sagladigindan emin olunmalidir.

dizenlenmesi dnerilmektedir.

Bireysel Slpervizyon
Toplantilari

Vaka Yonetimi (Grup)
Toplantilari

Akran Sipervizyonu

Canli Stpervizyon

Nedir? Sosyal calismaci ve Sipervizor ve sosyal Sosyal calismacilarin -~ Sosyal calismacinin, vaka yonetimi
slipervizor arasinda yapilan calismacilar arasinda grup  akranlar olarak bir esnasinda sipervizori ile eszamanli
bire bir goriismeler olarak gerceklestirilen araya geldikleri, olarak telefon Uzerinden gorismesi

gorismeler karsilastiklari
zorluklari ve
cozimleri
konustuklari
goérusmeler

Kimler Slpervizor ve bir sosyal Slpervizor ve bircok sosyal Bircok sosyal Sosyal calismaci, slipervizor ve danisan

Katilir? calismaci calismaci calismaci

Nasil? Uzaktan sipervizyon Uzaktan sipervizyon Uzaktan sipervizyon  Sosyal calismacinin, vaka yonetimi
araclari (Telefon, Whatsapp, araclari (Telefon, Whatsapp, araclari (Telefon, siirecinde es zamanli izlenmesi (Telefon
Zoom, Skype...) Zoom, Skype...] Whatsapp, Zoom, izerinden)

Bire bir ve 6zel gdrismeler Grup olarak ve dzel Skype...)
gorusmeler Grup olarak ve ozel
gorismeler

Olumlu Gorusmeler gizlidir Yasanan zorluklardan grup  Sosyal calismacilarin = Sosyal ¢alismaciya, vaka yonetimi

Yonleri Sosyal ¢alismacinin olarak ders ¢ikarma firsati  birbirini esnasindaki becerileriyle ilgili
ihtiyaclari dogrultusunda verir desteklemesini, sUpervizorinden geri donids alma firsati
sekillenir Grup ici dinamikler, yasanan zorluklardan verir

o6grenmeyi artirir grup olarak ders Zor vakalarda sosyal calismaciya yardimci
Daha fazla sayida sosyal cikarilmasini saglar ~ olur
calismaciya erisilebilir Ayni seviyedeki
Slpervizorin ayni konuyu sosyal calismacilarin
tekrar etmesini engeller birbirinden
6grenmesini
destekler

Olumlu Gordsmeler gizlidir Yasanan zorluklardan grup  Sosyal calismacilarin = Sosyal calismaciya, vaka yonetimi

Yonleri Sosyal ¢alismacinin olarak ders ¢ikarma firsati  birbirini esnasindaki becerileriyle ilgili
ihtiyaclari dogrultusunda verir desteklemesini, sipervizorinden geri donls alma firsati
sekillenir Grup ici dinamikler, yasanan zorluklardan verir

6grenmeyi artirir grup olarak ders Zor vakalarda sosyal calismaciya yardimci
Daha fazla sayida sosyal cikarilmasini saglar ~ olur
calismaciya erisilebilir Ayni seviyedeki
Slpervizorin ayni konuyu sosyal calismacilarin
tekrar etmesini engeller birbirinden
6grenmesini
destekler
38
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Zorluklar Daha uzun vakit ayrilmasi  Kisisel verilerin gizliligi her  Daha uzun vakit Danisanlarin onayinin alinmasi gerekir
gerekir zaman saglanmayabilir ayrilmasi gerekir Danisanlarin glivende hissetmesini
Grup ici dinamikler, Sosyal ¢alismacilar olumsuz yonde etkileyebilir
diyalogu zorlastirabilir belli bir deneyime

sahip oldugu takdirde
daha verimli gecebilir

toplumun buyUlk ihtiyaci olan dodaya zarar vermeden, ekolojik dengeyi bozmadan sehir planlama sireclerini gerceklestirmek olmalidir:
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